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Praksis for handtering af klagesager pa socialomradet

RESUME

Social og Arbejdsmarked behandlede pa udvalgsmgdet i september 2022 de tre
danmarkskort, som indeholder Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for kommunernes
afgarelser pa socialomradet for 2021.

De tre danmarkskort viser Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for social-, barne- og
voksenhandicapomradet i klagesager, som er afgjort af Ankestyrelsen i 2021.

Af danmarkskortene fremgar, at Ankestyrelsen pa det sociale omrade i 2021 vedrgrende
Kolding Kommune, har afgjort 64 klager om hjeelp efter serviceloven.

Pa udvalgsmadet i september 2022 blev forvaltningen anmodet om at redeggre for
myndighedsafdelingernes praksis i forbindelse med den sagsbehandling, der foregar, nar
der treeffes afgaerelser, som borgerne kan paklage til Ankestyrelsen.

| dette dagsordenspunkt orienteres om de juridiske rammer, der geelder i forbindelse med
at der skal treeffes afggrelser.

Pa madet vil centerleder for Voksenradgivningen, Kathrine Fjelstrup, og centerleder for
Socialfagligt Center, Dorthe Hedensted Nexg, give en uddybende orientering om,
hvordan de to afdelinger i praksis tilrettelaegger sagsbehandlingen, sa borgerne
inddrages, hjaelpes og guides bedst muligt i sager, hvor der skal treeffes afggrelser, som
kan paklages til Ankestyrelsen.

Tilfgjelse til resumé
Handicapradet orienteres om sagen.

Sagen behandles i

Social og Arbejdsmarked
Handicapradet (orientering)

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Nyt forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING SOCIAL OG ARBEJDSMARKED DEN 06-12-2022

Social og Arbejdsmarked tog orienteringen til efterretning.



Fravaerende:
Iben Lehmann Rasmussen
Saren Rasmussen

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 08-12-2022

Punktet udsaettes til naeste made.

Fravaerende:

Iben Lehmann Rasmussen
Sgren Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet
Folmer Krogh

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-01-2023

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Handicapradet udtrykker tilfredshed med den praksis der anvendes i forbindelse med
behandling af klagesager.

Fravaerende:
Villy Sgvndal
Iben Lehmann Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet

Sagsfremstilling

| Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen treeffes hvert ar en raekke afggrelser, som borgerne
kan klage over. Ankestyrelsen er klagemyndighed pa socialomradet og traeffer afgerelser i
klagesager.

Social- og ZAldreministeriet offentliggar hvert ar danmarkskortene, som indeholder
Ankestyrelsens omggarelsesprocenter for kommunernes afggrelser pa socialomradet.
Danmarkskortene indeholder en statistik over udfaldet af de enkelte kommuners klagesager pa
socialomradet. Af danmarkskortene fremgar, at Ankestyrelsen pa det sociale omrade i 2021
vedrgrende Kolding Kommune, har afgjort 64 klager om hjeelp efter serviceloven.

Der treffes i kommunerne en raekke afggrelser, som borgerne ikke paklager til Ankestyrelsen.
En afggrelse er en beslutning, der fx fastslar,



e om borgeren har ret eller ikke ret til at fa tildelt en ydelse,

¢ atden ydelse, som borgeren allerede far, a&endres i omfang eller til en anden type
ydelse, eller

o atden hjaelp, som borgeren allerede far, helt opharer.

Nar der treeffes afggrelser skal forvaltningslovens sagsbehandlingsregler fglges. Det er seerligt
reglerne om partshgring, begrundelse og klagevejledning, som er relevante. Nedenfor
redeggares derfor for forvaltningslovens regler om partshering, begrundelse og klagevejledning.

Partsharing

Partsharing betyder, at borgeren, som er part i sagen, far mulighed for at se dokumenter i
sagen, som borgeren ikke forventes at kende indholdet af, eller som borgeren ikke er bekendt
med indgar i sagen.

Ved partshgring far borgeren mulighed for at kende til de oplysninger, der er i sagen, og
kommentere pa oplysninger, inden der traeffes en afggrelse.

Det fremgar af § 19 i forvaltningsloven, at der skal partshares, hvis;

e der er oplysninger i sagen, som er til ugunst for parten og er af vaesentlig betydning for
sagen, og

¢ der er oplysninger om faktiske omsteendigheder, som borgeren ikke er bekendt med
indgar i sagen.

Partsharing foretages lige inden der traeffes en afgarelse i sagen. Parten har mulighed for at
komme med en udtalelse inden der treeffes afgerelse i sagen. Baggrunden for partshgring er,
at parten bliver inddraget, og at myndighederne far det bedst mulige oplysningsgrundlag, og at
myndighedernes afgarelser derved traeffes pa det bedst mulige grundlag.

Begrundelse

Efter endt sagsbehandling og partshering skal afdelingen foretage en faglig vurdering af,
hvilken afggrelse der skal traeffes. Afgarelsen skal meddeles borgeren.

De afggrelser, der treeffes i afdelingerne i Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, skal
begrundes, og begrundelsen skal fremga af afgerelsen. | begrundelsen skal borgeren have en
forklaring pa, hvorfor kommunen er kommet frem til resultatet af afggrelsen. Det er dog kun
afgerelser, der er bebyrdende for borgeren, som skal begrundes.

Kravet om begrundelse giver en gget sikkerhed for, at afgarelsen er rigtig, og at grundlaget for
afgarelsen er sagligt og fyldestgerende. Desuden kan en begrundelse hjaelpe borgeren til
bedre at forsta afgarelsen. Endelig giver en begrundelse borgeren et grundlag for at tage
stilling til, om afggrelsen skal paklages.



Klagevejledning

Nar der kan klages over en skriftlig afggrelse, skal kommunen give borgeren vejledning om
muligheden for at klage. Der skal dog ikke gives klagevejledning, hvis afgarelsen har givet
borgeren fuldt ud medhold. Formalet med klagevejledning er, at borgeren, for at kunne udnytte
sin klagemulighed, skal kende til klagereglerne.

Det skal af klagevejledningen fremga, hvordan borgeren kan klage, hvornar klagefristen
udlgber og hvem der kan klages til. En klage kan indgives mundtligt eller skriftligt.
Klagevejledningen skal gives skriftligt og samtidig med selve afgagrelsen.

Princippet om dialog mellem borger og kommunen

Reglerne i forvaltningsloven om partshgring, begrundelse og klagevejledning suppleres af § 4 i
retssikkerhedsloven. Det fremgar af denne bestemmelse, at borgeren skal have mulighed for at
medvirke ved behandlingen af sin sag, og at kommunalbestyrelsen skal tilrettelzegge
behandlingen af sagerne pa en sadan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed. Reglen
i § 4 er udtryk for et generelt princip om dialog mellem myndighed og borger i forbindelse med
at der skal treeffes afggrelser.

Pa madet vil centerleder for Voksenradgivningen, Kathrine Fjelstrup, og centerleder for
Socialfagligt Center, Dorthe Hedensted Nexg, give en uddybende orientering om, hvordan
princippet om borgerens medvirken og medindflydelse udmegntes i praksis i form af dialog samt
en aben og gennemskuelig beslutningsproces, hvor der er fokus pa borgerkontakten.



Godkendelse af politisk program for Social og Arbejdsmarked 2022-2025

RESUME

Social og Arbejdsmarked skal som politisk udvalg udarbejde et politisk program for
udvalgsperioden 2022-2025.

Det feerdige politiske program fremlaegges her til udvalgets godkendelse.

Tilfgjelse til resumé
Handicapradet orienteres om det politiske program.

Sagen behandles i
Social og Arbejdsmarked.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at det politiske program for Social og Arbejdsmarked 2022-2025 godkendes.

Nyt forslag
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL OG ARBEJDSMARKED DEN 11-10-2022
Social og Arbejdsmarked godkendte det politiske program for 2022-2025.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 08-12-2022

Udsaettes til neeste made.

Fravaerende:

Iben Lehmann Rasmussen
Sgren Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet
Folmer Krogh

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-01-2023

Punktet udsaettes til naeste Handicapradsmade.




Fravaerende:
Villy Sgvndal
Iben Lehmann Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet

Sagsfremstilling

Alle politiske udvalg i Kolding Kommune skal udarbejde deres eget politiske program for
udvalgsperioden 2022-2025. Det politiske program beskriver udvalgets politiske ambitioner og
prioriteringer, samtidig med at programmet ogsa beskriver, hvordan udvalget gnsker at
arbejde.

Social og Arbejdsmarked har drgftet udkast pa mgderne d. 17. august og 27. september, og
det faerdige politiske program fremlaegges nu til udvalgets godkendelse.

Forvaltningen vil, som besluttet af udvalget pa madet d. 17. august, lgbende ggre status pa
programmets fremdrift og genbesgge det mindst en gang arligt.



Tilgaengelighed pa kulturinstitutioner i Kolding Kommune

RESUME

Pa Kulturs mgde den 20. juni 2022 besluttede udvalget at paleegge forvaltningen at
undersgge tilgeengeligheden for borgere med handicap pa kommunens kulturinstitutioner.
Forvaltningen forelzegger hermed undersagelsens resultater til udvalgets orientering.

Tilfgjelse til resumé
Handicapradet gives en orientering i sagen.

Sagen behandles i
Kultur.

Forslag
By- og udviklingsdirektgren foreslar,

at undersagelsen tages til efterretning.

Nyt forslag
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING KULTUR DEN 07-11-2022

Taget til efterretning.

Fravaerende:
Merete Due Paarup
Folmer Krogh
Tobias Jgrgensen

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-01-2023

Punktet udsaettes til naeste handicapradsmade.

Fravaerende:
Villy Sgvndal
Iben Lehmann Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet



Sagsfremstilling

Forvaltningen har sendt spgrgeskema til alle kommunale, selvejende og foreningsdrevne
kulturinstitutioner i Kolding kommune.

Forvaltningen har forespurgt pa den fysiske tilgeengelig for borgere med handicap samt
eventuelle andre seerordninger med henblik pa at borgere med handicap far lettere
tilgeengelighed til kulturinstitutionerne.

Undersggelsen er vedlagt i den fulde form i bilag.

Generelt er tilgaengeligheden for borgere med handicap pa kommunens kulturinstitutioner god,
og der er i indretningen af institutionerne sa vidt muligt taget hgjde for, at de skal veere
tilgeengelige for alle borgere.

Langt de fleste steder er adgangs- og tilk@rselsarealer udformet saledes, at institutionen kan
benyttes af borgere med handicap, ligesom der er niveaufri adgang til alle institutionerne i de
offentlige arealer. Der er dog enkelte udtagelser f.eks. dele af keempetarnet pa Koldinghus,
brostensbelagte flader pa de fredede omrader ved Koldinghus og pa Staldgarden, og
Politimuseet, der er placeret i et eldre nedgravet beskyttelsesrum, ligesom man pa
Kongeaamuseet skal passere 3 trin for at komme ind.

Pa seks af institutionerne er der ikke markerede handicapparkeringspladser. Det drejer sig om
Kolding Bibliotekerne — afdeling Vamdrup, Hartevaerket, Kongeaamuseet, Ravaerket,
Landbomuseet og Politimuseet.

| forbindelse med flytning af Koldingbibliotekerne — afdeling Vamdrup til det kommende Vores
Hus, vil der blive taget hgjde for at aendre dette.

Syv kulturinstitutioner har ikke handicaptoilet. Det drejer sig om Museum Kolding —
Staldgarden, Kolding Bibliotekerne — afdeling Vamdrup, Kulturskolen, Raveerket, Nicolai —
Teaterskolen, Kongeaamuseet og Politimuseet.

Bradremenighedens museum, Genforenings- og Graensemuseet, salene pa biblioteket i
Kolding og Nicolai Biograf har installeret Teleslyngeanlaeg. @vrige institutioner oplever det ikke
som relevant. Dog undersgger Nicolai Kultur, om det er muligt at finde gkonomi til at installere
et teleslynganleeg pa Nicolai Scene.

Alle de adspurgte institutioner bortset fra Landbomuseet og Politimuseet har ledsageordning,
hvor mennesker med handicap gratis kan fa en ledsager med.

Mange af institutionerne har derudover seerlige tiltag, der fremmer tilgeengeligheden for
borgere med handicap. Her kan naevnes;

Kongernes Samling: Om ganske kort tid bliver museet en del af solsikkesnoren, som viser
usynligt handicap. Det er muligt at have service- og fererhund med pa Koldinghus.

Museum Kolding; Pa Staldgarden er der er indgaet et samarbejde med DDL om synstolkning
af en byvandring om 2. Verdenskrig, der udgar fra Staldgarden, ligesom der er mulighed for at



lave synstolkning til udstillingen om 2. Verdenskrig. Disse tiltag vil dog farst blive realiseret i
lobet af 2023. | Christiansfeld er der indgaet et samarbejde med DDL om synstolkning af en
byvandring i Christiansfeld.

| Geografisk Have er der er mulighed for at lane en karestol. Der er mange baenke placeret
rundt omkring i haven til hvile for gangbesveerede.

Pa Dansk Sygeplejehistorisk Museum er fgrerhunde og servicehunde tilladte. Museet har en
karestol, som stilles til radighed for gaester, der har behov. Der laves saerarrangementer i

samarbejde med Foreningen Danske DgvBlinde.

Nicolai Biograf afholder gratis Erindringsbio for demente, som kommer med hjeelpere eller
pargrende.

Kolding Miniby giver gratis adgang for plejehjem og lign.

Pa Trapholt er der mulighed for at Iane en karestol eller rollator under besag. Trapholt er
medlem af maerkeordningen God Adgang og er blevet tildelt tilgaengelighedsmaerket.



Scenarier og anbefalinger for det gode liv med handicap

RESUME

Pa madet praesenteres udvalget for det samlede katalog af scenarier og anbefalinger for
det gode liv med handicap, der ogsa er vedlagt denne sagsfremstilling som bilag.

Pa baggrund af en faciliteret politisk proces drgfter udvalget, hvordan de nuveerende
forslag til faglige anbefalinger kan tilpasses en politisk kontekst og justeres i
overensstemmelse med udvalgets visioner og ensker. Formalet med denne proces er at
sikre, at udvalgets politiske anbefalinger, som indgar i det samlede katalog og dermed i
det videre arbejde med en ny tveergaende handicappolitik, er i overensstemmelse med
udvalgets visioner og ensker.

Pa baggrund af udvalgets hidtidige drgftelser, bearbejder udvalget de nuveerende udkast
til faglige anbefalinger under hvert tema. Designkonsulent Camilla Toft Waldstrgm
faciliterer den politiske drgftelse.

Pa madet skal udvalget drefte, kvalificere og vedtage det samlede katalog, som herefter
fremsendes til @konomi & Strategi og Byradet til godkendelse inklusiv en raekke
anbefalinger fra Social Baeredygtighed til selve processen.

Tilfgjelse til resumé

Handicapradet orienteres omkring Social Baeredygtigheds anbefalinger og den fremadrettede
proces.

Sagen behandles i
Social Baeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og bgrne- og
uddannelsesdirektaren foreslar,

at det samlede katalog med visioner, scenarier og anbefalinger for "Scenarier for det gode liv
med handicap” godkendes med eventuelle redaktionelle andringer,

at det samlede katalog med visioner, scenarier og anbefalinger for "Det gode liv med handicap”
fremsendes til dkonomi og Strategi med indstilling om, at udvalget overfor Byradet anbefaler
godkendelse af det samlede katalog,

at de politiske fagudvalg arbejder videre med at realisere visioner, scenarier og anbefalinger for
"Det gode liv med handicap”, safremt Byradet godkender disse,

at det anbefales @konomi og Strategi, at der arbejdes videre med visioner, scenarier og
anbefalinger for "Det gode liv med handicap” i form af udarbejdelsen af en ny tvaergaende
handicappolitik feelles for hele kommunen, baseret pa visioner, scenarier og anbefalinger for



"Scenarier for det gode liv med handicap”,

at det anbefales @konomi og Strategi, at igangsaettelse af arbejdet med en ny tveergaende
handicappolitik forankres hos udvalget for Social og Arbejdsmarked, og at politikken
udarbejdes i samarbejde med de gvrige stdende udvalg,

at det anbefales @konomi og Strategi, at Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen udarbejder
en procesplan for en ny tveergaende handicappolitik, der fremlaegges for udvalget for Social og
Arbejdsmarked.

Nyt forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 14-12-2022
Udvalget for Social Baeredygtighed besluttede:

at det samlede katalog med visioner, scenarier og anbefalinger for "Scenarier for det
gode liv med handicap” godkendes med eventuelle redaktionelle aendringer,

at det samlede katalog med visioner, scenarier og anbefalinger for "Det gode liv med
handicap” fremsendes til dkonomi og Strategi med indstilling om, at udvalget overfor
Byradet anbefaler godkendelse af det samlede katalog,

at de politiske fagudvalg arbejder videre med at realisere visioner, scenarier og
anbefalinger for "Det gode liv med handicap”, safremt Byradet godkender disse,

at det anbefales @konomi og Strategi, at der arbejdes videre med visioner, scenarier og
anbefalinger for "Det gode liv med handicap” i form af udarbejdelsen af en ny tvaergaende
handicappolitik feelles for hele kommunen, baseret pa visioner, scenarier og anbefalinger
for "Scenarier for det gode liv med handicap”,

at det anbefales @konomi og Strategi, at igangseettelse af arbejdet med en ny
tvaergaende handicappolitik forankres hos udvalget for Social og Arbejdsmarked, og at
politikken udarbejdes i samarbejde med de gvrige staende udvalg.

Fravaerende:

John Arne Sgrensen
Seren Rasmussen
Hamlaoui Bahloul

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-01-2023

Handicapradet tog redeggrelsen til efterretning.




Handicapradet er tilfreds med at Social Baeredygtighed har valgt handicapomradet som
det farste fokusomrade og anerkende det omfattende arbejde der har veeret.

Handicapradet har dog et gnske om at organisationerne var blevet mere inddraget ud
over de organisationer der er repraesenteret i Handicapradet.

Handicapradet ser frem til at blive inddraget i den videre proces, herunder at fa forelagt
en plan for gennemfarsel af Handicappolitikken.

Fraveerende:
Villy Sgvndal
Iben Lehmann Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet

Sagsfremstilling

Ifalge kommissoriet har udvalget Social Baeredygtighed til opgave, i labet af byradsperioden, at
udarbejde Scenarier for Fremtidens Velfeerd i Kolding Kommune fra vugge til grav. Der
arbejdes i farste omgang med scenarier for det gode liv med handicap.

Udvalgets mgder i andet halvar 2022 har veeret tilrettelagt med henblik pa at sikre
delleverancen i form af et udkast til scenarier for det gode liv med handicap samt anbefalinger
til det videre arbejde med en handicappolitik.

Forvaltningen har som supplement til de formelle madereferater udarbejdet en logbog med de
vaesentligste indsigter og draftelser fra mgderne i udvalget i det 2. halvar 2022. Logbogen er
teenkt som et opslagsveerk og som udvalgets interne dokument. Denne logbog skal ses i
forleengelse af "Logbog for 1. halvar 2022”. Logbogen for 2. halvar 2022 er vedhaeftet som
bilag.

Pa madet praesenteres udvalget for det samlede katalog af "Scenarier for det gode liv med
handicap”, som er udarbejdet pa baggrund af udvalgets draftelser af de faglige oplaeg til
delvisioner, scenarier og anbefalinger. Kataloget er vedhaeftet som bilag.

Fra faglige til politiske anbefalinger

Pa baggrund af en faciliteret politisk proces drgfter udvalget, hvordan de nuvaerende forslag til
faglige anbefalinger kan tilpasses en politisk kontekst og justeres i overensstemmelse med
udvalgets visioner og gnsker. Formalet med denne proces er at sikre, at udvalgets politiske
anbefalinger, som indgar i det samlede katalog og dermed i det videre arbejde med en ny
tveergaende handicappolitik, er i overensstemmelse med udvalgets visioner og gnsker.

Pa baggrund af udvalgets hidtidige drgftelser, bearbejder udvalget de nuveerende udkast til



faglige anbefalinger under hvert tema. Designkonsulent Camilla Toft Waldstrem faciliterer den
politiske drgftelse.

Pa madet skal udvalget drafte, kvalificere og vedtage det samlede katalog, som herefter
fremsendes til dkonomi & Strategi/Byrad til godkendelse.

Det er hensigten, at "Scenarier for det gode liv med handicap” skal fungere som fundamentet
for og inspirationen til en ny tvaergaende handicappolitik, som udvalget Social og
Arbejdsmarked koordinerer og udarbejder sammen med de gvrige politiske udvalg i Igbet af
2023. Den nye handicappolitik forventes at traede i kraft fra 2024.



Orientering til Handicapradet januar 2023

RESUME

Generel orientering til Handicapradet fra handicapradsformanden og
administrationschefen m.fl.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-01-2023

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Fravaerende:
Villy Sgvndal
Iben Lehmann Rasmussen

Birgitte Munk Grunnet

Sagsfremstilling

Generel orientering til Handicapradet fra handicapradsformanden og administrationschefen
m.fl., herunder

- Barnehandicap

- Vonsild Specialcenter

- Robotstagvsugere

- Solsikkesnoren

- Made i parasportudvalget



Underskriftsark

RESUME

Handicapradet skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende skal hvert
medlem underskrive ved at trykke pa godkend.

Sagen behandles i
Handicapradet.
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