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Praesentation af ny Senior- og Sundhedschef

RESUME

Preesentation af ny Senior- og Sundhedschef Annette Lund Petersen.

Sagen behandles i
FEldreradet (orientering).

Forslag
Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Orientering fra Aldreradets formand

RESUME

Formanden for Zldreradet giver pd mgdet orientering om udvalgt nyt for ZAldreradet.

- Dialogmg@de med Seniorudvalget den 1. juni 2016.

Sagen behandles i
Formanden for Aldreradet giver pa madet orientering om udvalgt nyt for Aldreradet.

Forslag
Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

/Eldreradet er tilfredse med resultatet af veerdighedspolitikken og at Seniorudvalget har lyttet til Aldreradets
forslag.

Orienteringen taget til efterretning.



Orientering fra underudvalg og information fra pleje- og aktivitetscentre

RESUME

/Eldreradets underudvalg giver pa mgdet en orientering fra underudvalgenes arbejde, og ZAldreradets
medlemmer forelaegger relevant information fra pleje- og aktivitetscentre.

- Seniortreef 2016
- @konomiudvalgets oplaeg til budget 2017

Sagen behandles i
FEldreradet (orientering).

Forslag
Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Seniortraeffet forlab godt og med stor tilfredshed. Der afholdes evalueringsmade i uge 24.

@konomiudvalget har afholdt m@de den 6. juni 2016 og fremsender oplaeg vedr. budget 2017 til dialogmgdet
med Seniorudvalget den 9. august 2016.

Orienteringen taget til efterretning.



Orientering fra /Aldreradets bisiddere

RESUME

Orientering fra ZAldreradets bisiddere.

Sagen behandles i

FEldreradet (orientering).

Forslag
Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Veerdighedspolitik - udmgntning af midlerne

RESUME

Folketinget har den 23. februar 2016 vedtaget en loveendring (§81a), der betyder at kommunerne skal
udarbejde en Veerdighedspolitik inden for zeldreomradet. Samtidig har folketinget vedtaget, at der i perioden
2016 til 2019 afseettes 1 milliard arligt til konkrete indsatser i kommunerne der understetter en veerdig
2ldrepleje. Kolding Kommunes andel udggr 15,3 millioner kr. om aret. Fra 2020 overgar midlerne til
kommunalt bloktilskud.

Af bilagene fremgar input fra borgere, foreninger, aldrerad og politikere i forhold til, hvordan Kolding
Kommunes andel bgr anvendes. Af bilag fremgar ligeledes 21 konkrete forslag til, hvad Kolding Kommunes
andel pa 15,3 millioner kr. kan bruges til.

Sagen behandles i
Seniorudvalget og ZAldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektgren foreslar

at Kolding Kommunes andel pa 15,3 millioner kr. udmgntes.

Sagsfremstilling

Ifelge §81a skal indsatserne i vaerdighedspolitikken beskrive fglgende omrader i forhold til plejen og omsorgen af
den enkelte eldre:

1. Livskvalitet
Selvbestemmelse
Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Mad og erneering

o > w0 N

En veerdig ded

Pa ovenstaende baggrund er der udarbejdet 21 konkrete forslag til, hvordan Kolding Kommunes andel pa 15,3
millioner kr. kan bruges. Kolding Kommunes andel af 'veerdighedsmilliarden’ udger 15,3 millioner kr. arligt fra 2016 -
2019. Fra 1. januar 2020 udbetales midlerne sammen med det kommunale bloktilskud ud fra en objektiv
fordelingsnggle for eeldreomradet.

Kolding Kommune skal senest den 1. juli 2016 indsende redeggrelse til Sundheds- og Aldreministeriet, i forhold til
den forventede anvendelse af de 15,3 millioner kr. Midlerne kan anvendes til ‘nye initiativer eller udvidelse af
eksisterende indsatser, og der skal veere tale om initiativer, som ligger ud over kommunens vedtagne budgetter
for 2016,

Der er sket borgerinddragelse i forhold til, hvad en god og vaerdig eeldrepleje bestar af. Borgerinddragelsen er sket
pa felgende omrader:

Plejecentrene
Pa plejecentrene har Bruger- og pargrenderadene drgftet, og kommet med forslag til, hvad en veerdig aeldrepleje



skal indeholde. Derudover deltog plejecenterbeboere pa borgermadet i Sydbank Arena.

Borgere i eget hjem

Hjemmehjaelpsmodtagere og sygeplejemodtagere har faet et ’postkort’, hvor de kunne skrive deres forslag til, hvad
en veerdig eeldrepleje skal indeholde. Den kommunale drift sdvel som de private leverandgrer har delt postkort ud.
Borgerne har afleveret deres besvarelse til hjemmehjzelperne eller sygeplejerskerne.

Borgermgde Sydbank Arena
240 borgere deltog den 20. april 2016 i et abent borgermgde. Deltagerne drgftede og kom med forslag til, hvad en
god og veerdig eldrepleje i Kolding Kommune skal indeholde.

Herudover har Aldreradet veeret hort og deltaget i feelles draftelser med Seniorudvalget den 2. marts 2016 og den 1.
juni 2016.

| relation til udmentningen af de 15,3 millioner kr. noteres samtidig, at beregninger i forbindelse med udarbejdelsen
af budget 2016 viste, at stigningen i antallet af aeldre betyder, at omradet vil mangle 3,9 mio. kr. i 2018 og 9,2 mio.
kr. i 2019. Byradet har i forbindelse med vedtagelsen af budget 2016 derfor besluttet, at eventuelle midler fra
finansloven, bl.a. skal anvendes til imgdegaelse af, at antallet af aeldre stiger.

Byradet har desuden besluttet, at i det omfang det er muligt, anvendes en del af finanslovsmidlerne fra 2016 og
fremover til udvidelse af malgruppen til individuel flexkgrsel, saledes denne ogsa omfatter blinde medborgere. Dette
koster 0,1 mio. kr. i 2016 og 0,3 mio. kr. fra 2017.

Pa baggrund af ovenstaende, samt vedhaeftede bilag, skal Seniorudvalget udmgnte Kolding Kommunes andel pa
15,3 millioner kr.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 01-06-2016

Et enigt Seniorudvalg besluttede at udmente veerdighedsmidlerne i overensstemmelse med bilag A.

BESLUTNING ALDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.

Senior- og Socialdirektgren sender en status over processen for udmgntningen af vaerdighedspolitikken til
/Eldreradet.



Budgetrealisering ultimo april 2016

RESUME

Bevillingsstatus pr. ultimo april 2016 viser en forbrugsprocent vedrgrende serviceudgifter pa 33,4.

Bestillerbudgetterne er under pres og falges teet.

Vedrgrende lejetab eeldreboliger er der ultimo april en forbrugsprocent pa 50,7. Der er i forbruget indeholdt
huslejebetalinger for maj maned. Udviklingen falges teet.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, ZAldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen om bevillingsstatus pr. 30. april 2016 tages til efterretning.

Sagsfremstilling

For seniorpolitik kan budgetrealiseringen ultimo april 2016 vedrgrende serviceudgifter opstilles saledes:

Serviceudgifter Korrigeret Forbrug Forbrugs- Note
budget procent

i 1.000 kr. 2016 pr. 30.04.16 |pr.30.04.16
Kollektiv trafik (handicapkarsel) 4.802 1.476 30,7

Kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening | 4.122 840 20,4

Andre sundhedsudgifter (laegekarsel) 1.674 301 18,0

Pleje og omsorg m.v. af zeldre og handicappede 561.701 187.672 33,4 1
Forebyggende indsats for eeldre og handicappede 48.920 17.518 35,8
Hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning og 7.704 1.897 24,6

befordring

Plejevederlag og hjeelp til sygeartikler o.lign. ved 3.001 1.116 37,2

pasning af dgende i eget hjem

Kontaktperson davblinde 448 197 44,0

| alt 632.372 211.017 33,4 1
Note 1

Det skal bemaerkes, at der ofte er betalingsforskydninger, som medfgrer at forbrugsprocenten ikke kan bruges som
direkte indikator for budgettets realisering. Til sammenligning kan oplyses, at forbrugsprocenten pa samme

tidspunkt sidste ar var pa 32,9.

Bestillerbudgetterne er under pres, bl.a. forarsaget af en stigning i udgifterne til fast vagt pa plejecentrene. Det er

derfor pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at forudsige den forventede overfarsel til 2017, men pt ses en

budgetudfordring pa omkring 5-6 mio. kr.




For seniorpolitik kan budgetrealiseringen ultimo april 2016 vedrgrende udgifter til lejetab eeldreboliger opstilles

saledes:

@vrige omrader uden for servicerammen Korrigeret Forbrug Forbrugs- Note
budget procent
i 1.000 kr. 2016 pr.30.04.16 |pr. 30.04.16
/ldreboliger 1.908 967 50,7
| alt 1.908 967 50,7 2
Note 2

Der er i forbruget indeholdt huslejebetalinger for maj maned. Udviklingen falges teet.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 01-06-2016

Godkendt.

BESLUTNING ALDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.




Puljen til styrkelse af livskvaliteten pa plejecentre

RESUME

Senior- og Socialforvaltningen har ansggt SATS puljen om midler til at anseette en musikterapeut, der skal lave
individuel eller gruppebaseret musikterapi pa plejecentrene. Der forventes svar pa ansggningen i juli 2016.

Formalet med musikterapien er at skabe ro, fordybelse og erindringer hos plejecenterbeboerne, herunder
seerligt demente beboere.

Imgdekommes ansggningen vil musikterapeuten blive ansat fra august 2016 til december 2017.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldreradet (orientering)

Forslag
Senior- og Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Senioromradet har positive erfaringer med eksisterende musikterapi pa plejecentrene. Mange plejecenterbeboere
kan, grundet demens eller anden funktionsnedsaettelse, veere rastigse og have sveert ved at finde ro og fordybelse.
Den levende musik skaber glaede og neerveer. Den individuelle tilgang i musikterapien sikrer, at beboeren kender
sangene og erindrer forhold, der relaterer sig til sangene. Beboerne synger derfor ofte med pa sangene, og
sangene kan veere udgangspunkt for forskellige samtaleemner der veekkes til minde hos beboerne.

Malet med projektet er, at tilbyde musikterapi til alle 575 plejecenterbeboere pa de 13 plejecentre i Kolding
Kommune.
Konkret er malene i projektperioden:

1. At alle beboere der gnsker det far spillet levende musik af musikterapeuten (enten enkeltvis eller i grupper).

2. At mindst 75% af de beboere der deltager i musikterapien, udtrykker glaede ved at fa spillet levende musik af
musikterapeuten.

3. At personalet pa mindst 75% af plejecentrene oplever, at musikterapien generelt har en positiv indvirkning pa
beboernes livskvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende er der ansagt 489.000 kr. for perioden
august 2016 til december 2017. 1 2018 vil der veere mulighed for at
ansgge puljen igen. Puljen er en del af SATS puljeforliget for 2016-
2019.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 01-06-2016
Godkendt.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

/ldreradet kan anbefale projektet og tog orienteringen til efterretning.



Tilsyn hjemmeplejen 2015

RESUME

Tilsyn med personlig og praktisk hjeelp i hjiemmeplejen foretages som observationer og interviews hos
hjemmehjeelpsmodtagere. | 2015 er der foretaget tilsynsbesgg hos 343 hjemmehjeelpsmodtagere. 238 havde
den kommunale leverandgr. 105 havde en privat leverandgr.

Tilsynet kan konstatere, at andelen af 'tilfredsstillende’ rengering er faldet fra 2014 til 2015. Ligeledes er
borgernes udtrykte tilfredshed faldet fra 2014 til 2015. Den samlede tilsynsrapport fremgar af bilaget.

Som fglge af udviklingen fra 2014 til 2015 har tilsynsenheden veeret i teet dialog med den kommunale og de
private leverandgrerne for at forbedre renggringsstandarden. Dialogen med leverandgrerne og fokus pa
problemstillingen har medvirket til, at andelen af 'tilfredsstillende’ rengering efterfelgende er steget. Dette
fremgar af tilsynsbesgag for perioden januar til maj 2016, der nedenfor er medtaget som supplement il
tilsynsrapportens opggrelser for 2014 og 2015.

Sagen behandles i
Seniorudvalg, Aldrerad (orientering)

Forslag
Senior- og Socialdirektagren foreslar

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Rammerne for tilsynet:

I 2014 blev der foretaget tilsynsbes@g hos 316 hjemmehjeelpsmodtagere (14,7% af alle hjemmehjselpsmodtagere)). |
2015 er der foretaget tilsynsbes@g hos 343 hjemmehjaelpsmodtagere (15,0 %). | januar til maj 2016 er der foretaget
tilsynsbesgg hos 167 hjemmehjeelpsmodtagere.

Tilsynet bestar af 2 forskellige elementer:

1. Tilsynets observerede renggringsstandard. Tilsynet observerer om renggringen i de forskellige rum svarer til
Kolding Kommunes kvalitetsstandard. Observationerne omhandler alene praktisk hjeelp.

2. Borgernes udtrykte tilfredshed. Tilsynet spgrger borgeren om deres tilfredshed med den praktiske hjeelp og
den personlige pleje.

Ad 1: Tilsynets observerede renggringsstandard
Af nedenstaende tabel fremgar tilsynets observation af om renggringen var 'tilfredsstillende’ eller 'mangelfuld’:

Tilsynsenhedens observerede renggringsstandard

Tilfredsstillende Mangelfuld

2014 2015 2016* 2014 2015 2016*

Badeveerelse 82% 68% 85% 18% 32% 15%




Stue 87% 84% 96% 13% 16% 4%
Soveveerelse 85% 83% 91% 15% 17% 9%
Kakken 79% 77% 83% 21% 23% 17%
Entre 91% 83% 93% 9% 17% 7%
Sengelinned 96% 92% 96% 4% 8% 4%
Tojvask 97% 86% 91% 3% 14% 9%

* 2016 tallene er alene baseret pa 167 tilsynsbesgg i perioden januar til maj 2016.

Tabellen viser, at:

» Andelen af "tilfredsstillende” rengaring generelt er faldet fra 2014 til 2015.
« At andelen af 'tilfredsstillende’ rengaring generelt er steget fra 2015 til 2016.

Ad 2: Borgernes udtrykte tilfredshed
Ud over observationerne spgrger tilsynet borgerne om deres tilfredshed med den personlige pleje, praktiske hjeelp,
tojvask, indkgb og madservice. Udviklingen i 2014, 2015 og 2016 ses nedenfor.

Borgernes udtrykte tilfredshed*

Tilfredse Utilfredse

2014 2015 2016** 2014 2015 2016**
Personlig pleje 91% 83% 86% 4% 5% 4%
Praktisk hjeelp 85% 82% 83% 5% 5% 6%
Tojvask 90% 79% 76% 3% 9% 8%
Indkeb 93% 88% 84% 3% 7% 7%

* Restsummen op til 100% er borgere der har svaret 'Hverken/eller’
** 2016 tallene er alene baseret pa 167 tilsynsbesgg i perioden januar til maj 2016.

Forklaringer pa den faldende observerede renggringsstandard og den faldende borgertilfredshed fra 2014 til
2015.

Tilsynet har nedenfor skitseret forhold der kan forklare savel den faldende observerede renggringsstandard, altsa
om renggringen lever om til kvalitetsstandarden, savel som den faldende borgertilfredshed, altsd borgernes egen
udtrykte tilfredshed. Forklaringerne skal ses som generelle forhold der kan pavirke savel den observerede
renggringsstandard savel som borgernes egen udtrykte tilfredshed.

» En del borgere tilkendegiver at medarbejderne virker stressede og at de ikke har den tid der er behov for i
forhold til at gere rent.

» At der er forskel pa medarbejderne. Den ene gruppe medarbejdere udviser stor fleksibilitet og bruger tid pa at
tale med borgeren, samt kvaliteten og leveringen af ydelserne hos borgerne. Den anden gruppe medarbejdere
har i mindre grad disse egenskaber/ kvalifikationer/ kompetencer.

« At medarbejderne ikke har det ngdvendige kendskab til renggringsmetoder.

» At borgerne er mere tilfredse nar det er den eller de samme hjemmehjaelpere der kommer i hjemmet, herunder
at relationen mellem borger og hjemmehjeelper er vigtig i forhold til borgernes udtrykte tilfredshed.



At borgernes udtrykte tilfredshed kan falde, hvis de mangler forstaelse for nye renggringsmetoder.

Iveerksatte tiltag

Tilsynet har siden august 2015 veeret i teet dialog med leverandgrerne om den faldende andel af ‘tilfredsstillende
rengaring fra 2014 til 2015. Dialogen med leverandgrerne har haft en positiv effekt pa renggringsstandarden.
Tilsynsbesag viser, at den observerede renggringsstandard, og delvist den udtrykte borger tilfredshed, steg i
perioden fra januar til maj 2016.

Tilsynsenheden falger fortsat udviklingen ved:

Fokus pa dialogen med leverandgrerne, herunder hyppigere mgdefrekvens og opfelgning pa
tilsynsresultaterne for den enkelte leverandgr (sdvel kommunal som private leverandgrer).

Fokus pa leering og handling ud fra konkrete eksempler, hvor renggringen ikke er tilfredsstillende.

» Fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne i forhold til rengaring.

Fokus pa betydningen af en god relation mellem medarbejderen og borgeren.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 01-06-2016

Godkendt.

BESLUTNING £LDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Tilsyn pa plejecentrene 2015

RESUME

| henhold til Servicelovens § 151 har Myndighedsafdelingen i 2015 foretaget uanmeldte tilsynsbesag pa de 13
plejecentre i Kolding Kommune. Der er interviewet 52 tilfeeldigt udvalgte plejecenterbeboere.

Beboernes tilfredshed er generelt steget fra 2014 til 2015, savel den overordnede tilfredshed med forholdene
pa plejecentrene savel som den konkrete tilfredshed med boligen, maden, rengeringen, traeningen og plejen.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldrerad (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektgren foreslar

at redegarelsen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har Myndighedsafdelingen i 2015 foretaget uanmeldte tilsynsbesag pa alle
plejecentre i Kolding Kommune, herunder Elim, Dreyershus og Vonsildhave Kvarteret.

Der eri 2015 interviewet 52 tilfaeldigt udvalgte plejecenterbeboere. 3-9 beboere fra hvert plejecenter er blevet
interviewet.

Konklusion

Der er generelt en hgj tilfredshed hos de adspurgte beboere. 77 procent af beboerne er ‘overordnet tilfreds med
forholdene pa plejecentre’, mens kun 5 procent svarer, at de ’ikke er tilfredse med forholdene pa plejecentret’. 18
procent svarer "ved ikke”.

Tilfredsheden pa de konkrete spgrgsmal vedrarende boligen, maden, renggringen, traeningen og plejen ligger pa 63-
98 procent.

Utilfredsheden (nej besvarelserne) ligger generelt meget lavt, mens en relativ hgj andel svarer 'ved ikke’. Det er
tilsynets vurdering, at den relativ hgje andel 'ved ikke’ besvarelser afspejler borgernes generelle funktionsniveau pa
plejecentrene.

Generelt er tilfredsheden i 2015 hgjere end i 2014, savel pa den ’overordnede tilfredshed’ pa plejecentret savel som
de konkrete spgrgsmal vedrgrende boligen, maden, renggringen, traeningen og plejen.

Da tilsynsrapporten bestar af udsagn fra 52 borgere, er den statistiske usikkerhed relativ hgj og udsving mellem
arene vil naturligt forekomme.

Tilsynet vurderer, at den hjeelp der ydes til beboerne pa plejecentrene, er i overensstemmelse med gaeldende
kvalitetsstandarder.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler:



» At beboerne i hgjere grad inddrages i forhold til hverdagens garemal, f.eks borddaekning, kartoffelskraelning,
renggring mm.

* At der er fokus pa personfglsomme oplysninger i forbindelse med abne kontormiljger og i forhold til beboernes
breve og dokumenter.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 01-06-2016
Godkendt.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.




Kommunikation og informationsbladet 60+

RESUME

Kommunikation og informationsbladet 60+.

- Budget til 60+ avisen

Sagen behandles i

/Eldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Der er afsat midler til 60+ avisen fremadrettet.

Orienteringen taget til efterretning.



Generel orientering til ZAldreradet

RESUME

Senior- og Socialforvaltningen giver pa mgdet en orientering om udvalgt nyt til Aldreradet.

- Venteliste til plejeboliger

Sagen behandles i

/Eldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Eventuelt - emner til opfalgning

RESUME

Emner til opfalgning.

Sagen behandles i
FEldreradet.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 09-06-2016

Ingen punkter.
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