REFERAT Handicapradet d. 03-09-2015

Meadedato Torsdag d. 03. september 2015 kl. 13:30
Maeadested Udvalgslokalet, 4.

John Arne Serensen, Lis Ravn Ebbesen, Thorbjern Halvorsen, Annie
Terp Thomsen, Ida Merethe Jorgensen, Trille Nikolajsen, Inge

Maodedeltagere Carlsen, Benny Dall (Fraver), Verner Thune, Tanya Buchreitz
Lewenstein, Susanne Behm, Margot Pedersen, Inge-Mette Ohrt
Rasmussen, Randi Velcker, Annette Thorsen



Indholdsfortegnelse
Budget 2016 - Hering af udvalgenes @ndringsforslag

Tidsplan for uddeling af Handicapprisen 2015

Orientering om hovedresultater fra Ankestyrelsens praksisundersggelse om tilkendelser af fortidspe
Ledelsesinformation - August 2015

Rammeaftale 2016 pa det specialiserede socialomrade samt specialundervisningsomridet 1 Region
Handicapradgivningen - kvalitet i sagsbehandlingen..............ccoecveieiiiiiiiiieiie e

Afrapportering om gennemfort indsats til styrket genoptrening og rehabilitering af personer med er
Orientering til Handicapradet i september 2015



Punkt 1: Budget 2016 - Horing af udvalgenes 2ndringsforslag

14/623

Resumé

Link til udvalgenes a&ndringsforsalg til budget 2016 fremsendes.

Sagen behandles i

Handicapridet — Heringssvar til Budget og Regnskab i Centralforvaltningen.
Forslag

Senior- og socialdirekteren foreslér,

at udvalgenes @&ndringsforslag dreftes.
Sagsfremstilling

Andringsforslagene fra de politiske udvalg fremsendes til hering i Handicapradet. De enkelte endringsforslag kommer
kun til behandling, hvis de bliver taget op og stillet som forslag af byradsmedlemmer/byradsgrupper.

Der henvises til hjemmesiden omkring udvalgenes @ndringsforslag:

Beslutning Handicapriadet den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Budget 2016 for Handicapradet


https://www.kolding.dk/om-kommunen/budget-og-finansstyring/budget-2016/udvalgenes-aendringsforslag/start/antal

Punkt 2: Tidsplan for uddeling af Handicapprisen 2015

14/624

Resumé

Handicapradet skal tage stilling til tidsplan for uddeling af Kolding Kommunes Handicappris 2015.
Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Senior- og socialdirekteren foreslér,

at tidsplanen godkendes.
Sagsfremstilling

Handicapprisen gives til en lokal ildsjzel, som personligt har ydet en serlig indsats pa handicapomréadet; en lokal
virksomhed, som har fokuseret pa potentialet hos personer med handicap; en lokal forening, som har arbejdet aktivt for
personer med handicap; eller et lokalt byggeri, hvor man, ud over de lovmassige krav om tilgengelighed, iser har
medtaenkt problemlesninger for personer med handicap.

Folgende tidsplan foreslés:
01.10.2015 - 28.10.2015: Forslag til kandidater indhentes.
12.11.2015: Kandidat udveaelges pa4 Handicapradets made.

01.12.2015: Uddeling af Handicapprisen, kl. 16:30.
Beslutning Handicapriadet den 03-09-2015
Godkendt.



Punkt 3: Orientering om hovedresultater fra Ankestyrelsens
praksisundersogelse om tilkendelser af fortidspension

15/11910
Resumé

Ankestyrelsen offentliggjorde i april 2015 Ankestyrelsens praksisundersogelse om Fortidspension. Ankestyrelsen har i
praksisundersggelsen undersggt 10 kommuners praksis for

1) tilkendelse af fortidspension (49 sager) samt
2) afslag pa fertidspension (29 sager).

De 10 kommuner der deltog i undersggelsen er: Kabenhavn, Aarhus, Odense, Aalborg, Holbak, Randers, Slagelse,
Middelfart, Vejle og Helsinger kommune.

Tilkendelse af fortidspension
Resultatet af Ankestyrelsens praksisundersegelse viser, at kommunerne tilkender flere fertidspensioner, end borgerne har
ret til.

I en tredjedel af de sager, hvori der er tilkendt pension, ville afgarelserne, hvis de var blevet indbragt for Ankestyrelsen,
enten vaere blevet @ndret eller sendt tilbage med besked om at behandle sagen pé ny. I flere af sagerne har kommunerne
ikke fulgt reglerne om, at borgerne skal deltage i et ressourceforleb for de far tilkendt fortidspension. Andre fejl har varet,
at der manglede vaesentlige oplysninger om borgeren, sé der ikke var dokumentation for varig og vasentligt nedsat
arbejdsevne.

Afslag pd fortidspension
I de 29 sager om afslag pa fertidspension, hvor borgeren har segt pa det foreliggende grundlag, har kommunerne omvendt
rigtig godt styr pa reglerne. I samtlige 29 sager har kommunerne overholdt alle regler.

Kolding Kommune har ikke deltaget i praksisundersggelsen, men forvaltningen har pa baggrund af denne foretaget en
vurdering af, hvorvidt Kolding Kommune havde anledning til at foretage endringer i den anvendte praksis. Forvaltningen
vurderer, at kommunen folger Ankestyrelsens praksis.

Kolding Kommune har i 2015 behandlet 53 ansegninger om fortidspension. I 40 af disse sager har kommunen truffet
afgerelse om tilkendelse af fartidspension, mens kommunen i 13 af sagerne har truffet afgerelse om afslag pa tilkendelse
af fertidspension pé det foreliggende grundlag.

Sagen behandles i
Det Lokale Beskaftigelsesrad (orientering), Arbejdsmarkedsudvalget samt orientering i Handicaprédet.
Forslag

Kommunaldirektoren foreslar,

at udvalget tager orientering til efterretning.

Beslutning Det Lokale Beskaftigelsesriad den 13-08-2015

Godkendt.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen offentliggjorde i april 2015 Ankestyrelsens praksisundersogelse om Fortidspension. Ankestyrelsen har i

praksisundersegelsen undersegt 10 kommuners praksis for

1) tilkendelse af fortidspension (49 sager) samt
2) afslag pa fortidspension (29 sager).

Praksisundersggelsen viser med sin gennemgang af de 78 sager, at kommunerne tilkender flere fortidspensioner end
borgerne har ret til det. De 49 af sagerne vedrorte tilkendelse af fortidspension, mens de resterende 29 sager vedrorte
afslag pa fertidspension — sggt pa det foreliggende grundlag.



Tilkendelse af fortidspension
149 af sagerne har kommunerne tilkendt fortidspension til borgeren, men kun i 33 tilfeelde blev reglerne fulgt, svarende til
totredjedele af sagerne eller 67 %.

I den sidste tredjedel af sagerne, svarende til 16 sager, er det Ankestyrelsens vurdering, at kommunerne ikke har fulgt
reglerne om, at borgerne skal deltage i et ressourceforleb, for de far tilkendt fertidspension. Andre fejl var, at der
manglede vasentlige oplysninger om borgeren, sa der ikke var dokumentation for varig og vasentligt nedsat arbejdsevne.

Var disse sager blevet behandlet af Ankestyrelsen, ville afgerelserne enten vare blevet ndret eller sent tilbage med
besked om fornyet behandling.

Afslag pa fortidspension
I de 29 sager om afslag pa fertidspension, hvor borgeren har segt pé det foreliggende grundlag, har kommunerne omvendt
rigtig godt styr pa reglerne. I samtlige 29 sager har kommunerne overholdt alle regler.

Ankestyrelsens anbefalinger
Samlet anbefaler Ankestyrelsen blandt andet,

¢ at kommunerne skal benytte sig af individuelle ressourceforleb for at klarlaegge borgernes arbejdsevne samt
¢ at kommunerne skal sikrer sig, at borgerne bliver afklaret beskaftigelsesmassigt og helbredsmeessigt, for der bliver
tilkendt fortidspension.

Tilkendelser i Kolding Kommune
Kolding Kommune har i 2015 som navnt behandlet 53 ansegninger om fortidspension.

140 af disse sager har kommunen truffet afgerelse om tilkendelse af fortidspension, mens kommunen i 13 af sagerne har
truffet afgerelse om afslag pé tilkendelse af fortidspension pa det foreliggende grundlag.
To af de 53 afgerelser af anket, men Ankestyrelsens afgerelse foreligger endnu ikke.

Kolding Kommunes tilgang til fortidspensionssagerne
Med reformens ikrafttreeden den 1. januar 2013 blev det en betingelse for at fé tilkendt fertidspension,

¢ at borgerens arbejdsevne er varigt nedsat, og

o at nedsattelsen er af et sdidant omfang, at borgeren, uanset mulighederne for stotte efter den sociale eller anden
lovgivning, herunder beskzaftigelse i fleksjob, ikke vil veere i stand til at blive selvforsergende ved indtaegtsgivende
arbejde.

Inden borgeren kan fa tilkendt fortidspension skal vedkommende have deltaget i mindst ét ressourceforlob.

Dokumentationsgrundlag
For at kunne traeffe en afgerelse om ret til fortidspension skal sagerne indeholde

o tilstreekkelige oplysninger om borgerens helbredsforhold, herunder oplysninger om eventuelle
behandlingsmuligheder, samtidig

o skal borgerens arbejdsevne vere tilstrekkeligt afklaret, herunder afklaring af borgerens arbejdsevne i et
ressourceforleb.

Kolding Kommune har til stadighed fokus pé linien i forhold til tilkendelse af fortidspension, herunder de krav
kommunen stiller til oplysningsgrundlaget for tilkendelse.

Der arbejdes saledes ud fra, at borgerens nedsatte arbejdsevne skal veere dokumenteret gennem deltagelse i mindst ét
ressourceforlgb. Undtaget er alene de sager, hvor det er helt &benbart, at arbejdsevnen er varigt nedsat og ikke kan
forbedres via deltagelse i et ressourceforlgb eller andre foranstaltninger.

Ligeledes arbejdes der ogsé ud fra, at sagerne, inden der treeffes afgerelse om fertidspension, indeholder tilstraeekkelige
oplysninger om borgerens helbredsforhold, herunder muligheden for eventuel behandling.



Sidst men ikke mindst, er der fokus p4, at borgerens arbejdsevne er tilstreekkeligt afklaret, ligesom det er nedvendigt, at
det neermere indhold af den beskaftigelsesmassige afklaring er beskrevet i sagen.

Samtlige oplysninger er nedvendige for at kunne vurdere, om den beskaftigelsesmaessige afklaring tilgodeser borgerens
skanebehov, og dermed om afklaringen har varet retvisende.

Kolding Kommune er sdledes meget enige i Ankestyrelsens vurdering og anbefalinger, og vurderer, at kommunen folger
disse anbefalinger.

Ankestyrelsens undersggelse med resultater og alle anbefalinger til kommunerne er vedhaftet som bilag.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 19-08-2015

Godkendt med bemaerkning om at punktet sendes til Handicapradet til orientering.

Beslutning Handicapriadet den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Ankestyrelsens praksisundersegelse om fertidspension



Punkt 4: Ledelsesinformation - August 2015

13/8530
Resumé

Forvaltningen udarbejder manedligt ledelsesinformationen, der viser:

* borgere pé overforselsindkomst

jobklare ledige

* borgere pé offentlig forsergelse i Kolding Kommune,
nabokommunerne og hele landet

+ oversigt over anvendte tilbud,

+ afgerelser i Ankestyrelsen.

Opgoerelsen over afgerelser i Ankestyrelsen er opdateret med lov om aktiv socialpolitik, da @konomisk Radgivning er
blevet en del af jobcentret.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget samt orientering i Handicapradet.
Forslag

Kommunaldirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Det samlede antal borgere pa overforselsindkomst er det seneste 4r, fra juni 2014 til juni 2015, steget marginalt. Der er i
alt kommet 157 flere borgere pa overferselsindkomst, hvilket svarende til en stigning pa 1,5%.

Det stort set konstante antal borgere pa overforselsindkomst dekker over en raekke forskydninger inden for de enkelte
ydelsesgrupper. Flere af forskydningerne skyldes reformer og @&ndret lovgivning

Der har veret et stort fald i antallet jobklare ledige (a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, serlig uddannelsesydelse og
jobklare kontanthjelpsmodtagere).

Der har desuden vere et fald i antallet af fortidspensionister. Faldet i antallet af fortidspensionister modsvares af et
stigende antal borger i fleksjob og ressourceforleb

Hertil kommer et stigende antal integrationsborgere. Der har det seneste ar varet en stigning pa 75 % i antallet af
integrationsborgere.



Udvikling i antallet af modtagere af overferselsindkomst
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Kilde: data fra egen fagsystem. Antallet er opgjort den sidste da-g i hn.rer maned.

Kontanthjasip - definition af da fire matchgruppar

- LAB 2,12 Ugdannelseshjaeip:

- LAB 2.13 Uddannelseshjaelp: aktivitetsparate unge under 30 ar.
- LAB 2.2 Kontanthjselp: jobparate kontanthjzlpsmodtagere,
- LAB 2.3 Kontanthieelp: aktivitetsparate kontanthieelpsmodtagere over 30 8r.

Arbejdsmarkedsparate borgere, ju

ni 2015.
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Forsikrede ledige
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Jobklare kontanthjaelpsmodtagere
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Borgere der er til radighed for et nyttejob, juni 201
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Lab 2.1 Arbejdsmarkedsydelse
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418
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uddannalsasparat)

Lab 2.1 Uddannelseshjslpsmodtagere [3benlys
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1 alt
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Bemzerk at borgere pa arbejdsmarkedsydelse og jobklare kontanthjeelpsmodtagers, bide er

jebparate og kan deltage | nyttajob,

Antal foripb fordelt pa varighed pa ydelsen (juni 2015)

Over 3

0-26 uger 27- 52 uqer 1-3 &r ar
Lab 2.1 Arbejdsmarkedsydelse 32 58 65 -
Lab 2.2 Kontanthjselpsmodtagere
{jobparate) 169 108 119 25
Lab 2.12
Uddannelseshjaipsmodtagere
{dbenlys uddannelsesparat) 101 21
Ialt 302 184 184 25

Kilde: jobindsats.dk



Udvikling i andelen af jobklare ledige
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kontanthjelpsmodtagere. Ledighedsprocent | forhold til arbejdsstyrken

Andel af borgere pa offentlig forsergelse eksl. A-
s dagpengemodtagere)
=
£ 2
£
20
£
Zi
g
E 16
14
SO mww
oy TiidAsaiidass
-Eﬂ‘é-é’?é SEpis e gian
—— Hele landet —— Kolding —— Fredericia ——— Haderslev Vejen —— Vejle

Kilde: jobindsats.dk

Bnrgere pa arbejdslﬂshedsdagpenge og arbejdsmarkedsydelse

Kilde FASIT og egne beregninger



Borgere pd uddannelseshjzlp og kontanthjzelp

= : 1 : : :

40,4% 46,7 % 57,1% 31.,4% 28,

Kilde FASIT, jobindsals.dk og egne beregninger
Borgere i Jobrotation og voksenlzare

Kilde FASIT

Borgere pa sygedagpenge og
jobafklaring

Virksomhedspraktik 117 103

Borgere ansat i et fleksjob

Ny ordning 491 335

Borgere i alt 1.080 985




Ledige borgere, som er visiteret til et fleksjob

Aktiverede 54 73

Aktiveringsberorte 21,4% 32,0%

Borgere som er tilkendt ressourceforlobsydelsen

Aktiverede 49 9

Aktiveringsberorte 21,1% 10,1%

Med start juni 2015 har nedenstéende tabeller fra Ankestyrelsen ogsa indeholdt afgerelserne pa omradet for Lov om aktiv
socialpolitik.

Indlemmelsen af @konomisk Raddgivning, som en del af Centralforvaltningen under Jobcentret, har séledes betydning for

de numeriske tal i statistikken over antal afgorelser indbragt for Ankestyrelsen, samt betydning for den procentuelle
fordeling af afgerelserne i statistikken Ankestyrelsen afgorelser.

Stigningen i antallet af afgerelser, der indbringes for Ankestyrelsen, samt stigningen i antal stadfzestelser tilskrives denne
udvidelse af opgerelsesomradet.

Antal afgerelser indbragt for Ankestyrelsen

Kolding 2014 2. kvartal 2014 3. kvartal 2014 4. kvartal
Sygedagpengeloven 36 49 473
Lov om hojeste, 0 5 3
mellemste fortidspension
m.fi.
Lov om social pension 47 11 8
Lov om aktiv socialpolitik 41 o4 49
Lov om aktiv 4 12 20
beskseftigelsesindsats
Lov om fleksydelss 1 1] i
Diverse love vedr. o 1 0
beskaftigelse
I alt 129 102 123
Nabokommuner* 2014 2. kvartal 2014 3. kvartal | 2014 4. kvartal
Sygedagpengeloven 119 183 212
Lov om hejeste, 7 10 10
mellamste fortidspension
. fi.
Lov om social pension 72 24 34
Lov om aktiv socialpolitik &7 134 211
Lov om aktiv 51 0 54
beskaeftigelsesindsats
Lov om fleksydelse 0 0 0
Diverse love vedr, @ 1 1
beskasftigelse
Ialt 338 382 522

“Hadersley, Frederiaa, Vejen og Vejle



Ankestyrelsens afgorelser

Kolding 2014 2. kvartal 2014 2. kvartal 2014 4. kvartal
Stadfaestelse 88% 7B% 83%
Andring 7% 9% 7%
Hiemvisning 1% 10% 5%
Afvisning/hemnvisning 4% 3% 6%
1alt 100% 100%% 100%

Nabokommuner 2014 2. kvartal | 2014 3. kvartal | 2014 4, kvartal
Stadfaestelse 73% T4% 75%
AEndring 9% 10% 11%:
Hjemvisning 7% 10% 8%
Afvisning/henvisning 11% 6% 6%
Ialt 100% 100% 100%,

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 19-08-2015

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapradet den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.




Punkt 5: Rammeaftale 2016 pa det specialiserede socialomride samt
specialundervisningsomridet i Region Syddanmark

15/11506
Resumé

Det Feelleskommunale Socialsekretariat i Region Syddanmark har fremsendt rammeaftalen for 2016 pa det specialiserede
socialomrade samt specialundervisningsomradet i Region Syddanmark.

Sagen behandles i
Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet, Handicapradet (orientering).
Forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar

at Rammeaftale 2016 pé det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet i Region Syddanmark
godkendes.

Sagsfremstilling

Kommunerne og Region skal hvert ar indgé en falles udviklingsstrategi samt en styringsaftale. Socialdirekterforum har
udarbejdet og godkendt udkast til Styringsaftale og Udviklingsstrategi 2016 samlet i en rammeaftale. Aftalen skal vere
godkendt i kommuner og region senest den 15. oktober 2015.

Rammeaftalens formal er at sikre balance i udbud og eftersporgsel efter specialiserede social- og undervisningstilbud pa
tveers af kommuner ud fra hensyn til drifts- og forsyningssikkerhed, rationel ekonomi, fleksibilitet og faglig udvikling i
tilbuddene.

I Rammeaftalen for 2016 fremgér en overordnet ambition omkring styring af udgifterne:

Der vil 1 2016 veaere fokus pa, at de samlede udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark skal falde, som
minimum fastholdes i forhold til 2015 i alle kommuner og regionen. Der tages dog hgjde for pris- og lenfremskrivning,
hvilket i praksis betyder, at udgifterne fra 2015 til 2016 maximalt ma stige med KL’s pris og lenfremskrivning. Dette skal
ske ved at fastholde fokus og oget effektivisering pa de tilbud, der eksisterer samt via fokus pa udvikling af nye og
effektfulde tilbud.

Rammeaftalen har to dele: Dels en udviklingsstrategi, der omhandler den faglige udvikling pé det sociale omrade og dels
styringsaftalen, der omhandler aftaler og tiltag for skonomi og kapacitet pa det sociale omréde.

Der er i Udviklingsstrategien 2016 fokuseret pa de aktiviteter, som allerede er igangsat:

« Samspil og styring — strategisk droftelse af evt. overtagelse af regionale sociale tilbud.

¢ National koordination — udvikling i mélgrupper og indsatser. Socialstyrelsen udmelder temaer den 1. november
2015.

¢ Kompetenceudvikling — samarbejde mellem kommuner, region og uddannelsesinstitutioner.

¢ Vidensdeling — afholdelse af regionale workshops.

Styringsaftalen indeholder ambitioner og initiativer, der tilsammen tegner pé tre temaer for arbejdet i 2016:

a) Styring af udgifterne gennem analyser af udvalgte udgiftsomrader, der er i risiko for at stige enten som folge af
demografi eller pres pa kvaliteten, bl.a. udviklingen af serligt dyre sager i perioden fra 2013 til 2015.

b) Koordinering af kapacitetsudviklingen gennem analyse af udbud og efterspergsel for de forskellige mélgrupper.
c) Sikring af effektiv drift gennem lobende tilpasning af driftsudgifter ved vigende belegning.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 19-08-2015
Forslaget indstilles til godkendelse.
Beslutning Handicapradet den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.



Bilag
Rammeaftale 2016.pdf

Bilag til Rammeaftale 2016.pdf



Punkt 6: Handicapradgivningen - kvalitet i sagsbehandlingen

15/7954
Resumé

Pé baggrund af Social- og Sundhedsudvalgets beslutning den 17. juni 2015 foreleegges handleplan for
Handicapradgivningen til godkendelse, orientering om Det Centrale Handicaprads GAP-analyse til efterretning og forslag
til afvikling af dialogmede efteraret 2015 til godkendelse.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget, Handicapradet (orientering).
Forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar
at handleplan og forslag til afvikling af dialogmede godkendes
at orientering om GAP-analyse tages til efterretning

at sagen sendes til Handicapradet til orientering.
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget godkendte pa medet den 17. juni 2015 ansattelse af 6 socialradgivere i
Handicapradgivningen for at sikre de nedvendige sagsbehandlerressourcer til losning af opgaverne i afdelingen.

Der vil sidelobende med ansettelse af flere sagsbehandlere blive ivaerksat en proces omkring kvalitet i sagsbehandlingen
omkring de forvaltningsmaessige krav, sagsopfelgning, borgerinddragelse mv. i lighed med den proces, der er gennemfort
i forvaltningens Familierddgivning. Ledelsen i Familieradgivningen vil bista i denne proces.

Processen pabegyndes medio august 2015 samtidig med, at ny faglig leder tiltreeder i barnehandicap. Processen forventes
at veere afsluttet august 2016.

I forbindelse med Handicapradgivningens flytning til Nicolaiplads vil endvidere blive oprettet en faelles visitation for
Familierddgivningen og bernehandicap. Styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen vil ske i forleengelse af de allerede
iveerksatte tiltag pé iseer bernehandicap.

Dette har omfattet:

a) Opfoelgning pa Koldingmetoden.

b) Labende dialog med sparringsgruppe af foraeldre med handicappede bern.

¢) Iveerksat foreldrekurser for nye foraeldre til handicappede bern.

d) Ivaerksat et tvaerfagligt raidgivningsteam (Acapella) pr. 1. marts 2014 for nye familier til handicappede bern.
Medarbejderne er opsggende i forhold til familierne.

e) Afskaffet telefontid for at forbedre tilgeengelighed.

f) Etableret aben rddgivning for voksne handicappede pa CSV (STU. Fabriksvej) og Kulturhuset.

Gap-analyse

I forhold til borgertilfredshed viser en ny undersggelse fra Det Centrale Handicaprad, som 1.424 borgere og
sagsbehandlere pa landsplan har svaret p4, at borgere med handicap og sagsbehandlere har meget forskellige opfattelser af
deres samarbejde.

Meget tyder ifolge undersegelsen pé, at kommunerne skal gore mere for at sette sig ind i, hvordan borgere med handicap
oplever kontakten og dialogen med kommunen. Det gelder blandt andet borgernes oplevelse af, hvor meget de har
indflydelse pa deres egne sager, og deres oplevelsen af, om sagsbehandlerne har den fornegdne viden om borgernes
specifikke handicap.

Hovedkonklusionerne i analysen er felgende:

1) Borgerne vurderer sagsbehandlingen lavt pa alle parametre, og der er store forskelle mellem henholdsvis borgernes og
sagsbehandlerne og ledernes vurderinger.

2) Borgere, sagsbehandlere og ledere er enige om, at gensidig tillid, god forberedelse og solidt kendskab til lovgivningen
er blandt de vigtigste parametre for en god kontakt i sagsbehandlingen.



3) Borgerne oplever ikke, at de har indflydelse pa deres situation, og faler ikke, at de bliver hert i kontakten med
kommunen.

4) Borgere, som oplever at sagsbehandlingen er fokuseret pa deres individuelle situation, har generelt et mere positivt syn
pa sagsbehandlingen.

5) Der er store forskelle mellem borgernes og de professionelles oplevelse af stemningen i medet mellem borger og
sagsbehandler — her er der bade en stor andel med meget positive og negative oplevelser.

6) Borgerne oplever, at sagsbehandlere har en meget lav grad af viden om deres specifikke handicap.

7) Borgere, som oplever sagsbehandlere med en hgjere grad af viden om tilbud og deres specifikke handicap, oplever
ogsd, at de far en mere skraeddersyet radgivning.

8) Lederne vurderer sagsbehandlingen mere positivt end sagsbehandlerne pa lidt over halvdelen af parametrene.

Set i relation til disse konklusioner sammenholdt med erfaringerne her fra Kolding Kommune, ensker
Handicapradgivningen, at der sidelebende med kvalitetsarbejdet i sagsbehandlingen arbejdes med borgertilfredshed og
forventningsafstemning. Forlgbet er endnu ikke planlagt, men det overvejes at inddrage erfaringer fra andre
servicebrancher, ligesom borgerne (f.eks. den etablerede dialoggruppe) ber vere direkte involveret 1 indsatsen.

Dialogmede

Efter dialogmadet i 2014 besluttede Social- og Sundhedsudvalget, at der skulle vaere et opfelgende mede medio 2015.
Det mulige indhold af et sidant mede har vaeret dreftet med dialoggruppen af foraeldre til handicappede bern.
Tilbagemeldingen har veret, at medet ber vaere fremadrettet og fokusere pé de tiltag, der kan forbedre relationerne
mellem borgere og den kommunale myndighed.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 19-08-2015

Godkendt med den tilfejelse, at Senior- og Socialdirekteren péleegges at undersege om det er muligt at etablere et tettere
samarbejde med Kolding Sygehus omkring nyfedte bern med handicap.

Beslutning Handicapradet den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 7: Afrapportering om gennemfort indsats til styrket genoptraning og
rehabilitering af personer med erhvervet hjerneskade
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ResumA©

I perioden 2011-2014 har der vAlret gennemfA rt et projekt med en indsats til styrket genoptrAlning og rehabilitering af
personer med erhvervet hjerneskade. Indsatsen har isAjr omfattet kompetenceudvikling, her undervisning og samarbejde
med Hammel Neurocenter og Marselisborgcentret og andre eksperter inden for hjerneskadeomrA¥det.

Projektet har vAlret finansieret af Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Indsatsen har styrket kompetencen blandt personalet og styrket samarbejdet pA¥ tvA'rs af de forskellige faggrupper til
gavn for borgernes forlA b og funktion.

Leder af TrA|ning og Rehabilitering, Helle Mousing vil orientere om indsatsen og evalueringen pA¥ mA det.
Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget samt orientering i HandicaprA¥det.

Forslag

Senior- og SocialdirektA ren foreslA¥r

at afrapporteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Som led i finanslovsaftalen for 2011 var der afsat 150 mio. kr. ved Indenrigs- og Sundhedsministeriet i perioden 2011 a€*
2014 til styrket genoptrAjning og rehabilitering af voksne borgere med erhvervet hjerneskade.

I den forbindelse fik Kolding Kommune midler til en indsats, der tog udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens
a€ForlA bsprogram for rehabilitering af voksne med erhvervet hjerneskadea€.

FormA¥

FormA¥let med indsatsen har vAlret at styrke hjerneskadeindsatsen i Kolding Kommune. Det er sket ved at give
personalet et kompetencel A ft, fra basalt niveau til avanceret niveau i forhold til at arbejde med borgere med neurologiske
problemstillinger/erhvervet hjerneskade.

Ved basalt niveau kan borgeren have funktionsnedsA !ttelser og aktivitetsbegrA!nsninger i forhold til bevA!gelse, mentale
funktioner, herunder egenomsorg, medicinske/plejemAlssige problemer, 1A!ring og kommunikation.

Ved avanceret niveau har borgeren desuden funktionsnedsA !ttelse og aktivitetsbegrAlnsninger i forhold til mentale
funktioner, der pA¥virker livssituationen i alvorlig grad, betydelige kommunikative funktionsnedsA !ttelser, dysfagi
(problemer med at spise, drikke og synke), nedsatte sansefunktioner, herunder syn og hA relse.

MA¥gruppe for indsatsen

Den primA!re mA¥lgruppe for indsatsen er alt personale, der arbejder med senhjerneskader i Kolding Kommune, som har
vA'ret inddraget i kompetenceudviklingen: personalet pA¥ LA¥sbyhA j DA gnrehabilitering, afdeling for TrA'ning og
Rehabilitering, CSV (Center for specialundervisning for Voksne), handicaprA¥dgivningen, hjerneskadeteamet, Cortex
samt fra jobcentret.

Hovedparten af borgere med senhjerneskade har vA'ret indlagt pA¥ Sygehus LillebA'lt og udskrives til kommunalt
rehabiliteringsophold gennem den lovpligtige genoptrAningsplan, hvori rehabiliteringsbehov og 4€“potentiale er
beskrevet. Dvs. direkte udskrivelse til enten Afdeling for TrAlning og Rehabilitering eller til LA¥sbyhA j

DA gnrehabilitering.

Indsatser
Indsatsen har isAjr omfattet fA lgende initiativer:

e Videreuddannelse og opkvalificering af fagpersonale og undervisere inden for senhjerneskadeomrA¥det,
o Kompetenceudvikling har varieret fra en enkelt dag for nogle medarbejdere til 43 dage for andre
medarbejdere.



o Kursusvirksomheden har vAlret stA rst i Afdeling for TrA!lning og Rehabilitering og pA¥ LA¥sbyhA j
DA gnrehabilitering.
Opjustering af fysioterapeut og ergoterapeut stillinger til senhjerneskadeomrA¥det,
SupervisionsforlA b ved neuropsykolog og tale/hA re pAldagog,
Udarbejdelse af fAllles rehabiliteringsplan og mA¥IsAltninger,
Og brug af funktionsscore ved opstart, afslutning og i 1A bet af rehabiliteringsforlA bet.

Resultater

Projektet har IAN,ftet medarbejdernes sArlige kompetencer inden for omrA¥det~, sA¥ledes at de nu kan varetage
rehabilitering pA¥ avanceret niveau. Medarbejderne har haft mulighed for at fA¥ neuropsykologisk supervision og har en
tAjt sparring med logopA|derne pA¥ CSV.

Det tvA!rfaglige samarbejde og kendskabet til de forskellige faggruppers kompetencer er forbedret betydeligt til gavn for
borgerne.

De neuropA!dagogiske strategier har vA'ret med til at udvikle et fA'lles sprog blandt de fagprofessionelle. De har givet et
styrket grundlag for at opsAjtte mA¥l sammen med borgeren og optimere det faglige grundlag for
rehabiliteringsforlA bene.

1 UC SYDS evalueringsrapport fremgA¥r, at der ligeledes er opnA¥et et kvalitetslA ft af rehabiliteringsforlA bene. Fx
rehabiliteres borgerne nu ud fra AOn fAlles rehabiliteringsplan/handleplan.

Via undersA  gelse pA¥ LA¥sbyhA j: QALY (kvalitetsjusterede leveA¥r) fremgA¥r det f.eks, A at 70% af borgerne ved
opholdets start ikke har evne til at kunne udfA re deres sA!dvanlige aktiviteter, mens det er kun tilfA!ldet ved 7% ved
opholdets afslutning. Og tilsvarende er der 52%, som har ekstreme problemer med at overskue hele deres situation ved
opholdets start, mens det kun er 4% ved opholdets afslutning.

Det videre forld, b

Der vil fremover ogsA¥ vAlre fokus pA¥ at det avancerede kompetenceniveau blandt medarbejderne opretholdes. Bl.a.
via sidemandsoplAlring samt interne kurser. Desuden vil der blive arbejdet videre med A get intensitet i genoptrAlningen,
udvikling af flow-diagram, og tilbud til bA rn, hvis forAlldre fA¥r en erhvervet hjerneskade.

Den nedsatte styregruppe for projektet vil fortsAltte som tovholdere pA¥ den fortsatte vedligeholdelse og udvikling.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 19-08-2015
Godkendt.
Beslutning HandicaprA¥det den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 8: Orientering til Handicapridet i september 2015
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Resumé

Generel orientering til Handicapradet.
Sagen behandles i
Handicapréadet (orientering).
Forslag

Senior- og socialdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling
Orientering fra Handicapradsmedlemmerne og Handicapchefen.

Beslutning Handicapradet den 03-09-2015

Orienteringen blev taget til efterretning.
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