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Orientering om ledsagerordningen

RESUME

Med baggrund i henvendelse fra Handicapradets brugerrepraesentanter, gnskes en
orientering om ledsagerordningen. Pa mgdet deltager afdelingsleder for
Ledsagerordningen Anne-Mette Kjeer og centerleder Kathrine Fjelstrup og giver en
orientering om de tiltag der har veeret i gang sat overfor ledsagerne, herunder
udarbejdelse af handbog og afholdelse af orienteringsmgder samt orientering om pjece
der er udarbejdet for borgeren.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Handicapradets brugerrepraesentanter opfordrede til, at der i personalehandbogen tilfgjes
en vejledning i hvordan timer og minutter afregnes evt. med et eksempel.

Handicapradets brugerrepraesentanter spurgte til, hvordan timeforbrug til mgder i
ledsagerordningen og til ex. farstehjeelpskurser bliver opgjort? Hertil svaredes, at
timeforbruget betales af ledsagerordningen og belaster ikke borgerens timeforbrug.
Handicapradets brugerrepraesentanter spurgte til, hvorledes ledsagers karsel i egen bil
skal aftales og afregnes mellem borger og ledsager. Hertil svaredes, at Kolding

Kommune anbefaler, at man afregner efter den hgje kgrselstakst.

Det oplystes, at der snarest vil blive sendt et informationsbrev ud til ledsagerordningens
brugere med kontaktoplysninger til Ledsagerordningen, der ikke er personafhaengigt.

Der opfordres til, at der i planen skal veere en mulighed for at indberette kolonitillaeg.

Brugerrepreesentanterne gav positiv tilbagemelding pa appen.

Sagsfremstilling
Med baggrund i henvendelse fra Handicapradets brugerrepraesentanter, gnskes en orientering



om ledsagerordningen. Pa mgdet deltager afdelingsleder for Ledsagerordningen Anne-Mette
Kjeer og centerleder Kathrine Fjelstrup og giver en orientering om de tiltag der har veeret i gang
sat overfor ledsagerne, herunder udarbejdelse af handbog og afholdelse af orienteringsmader
samt orientering om pjece der er udarbejdet for borgeren.



Orientering fra arbejdsmarkedsomradet

RESUME

Orientering fra arbejdsmarkedsomradet ved arbejdsmarkedschef Maja Decovski Hansen,
herunder fokus pa beskeaeftigelse af personer med handicap.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Orientering fra arbejdsmarkedsomradet ved arbejdsmarkedschef Maja Decovski Hansen,
herunder fokus pa beskaeftigelse af personer med handicap.



Danmarkskortet 2023

RESUME

Byradet skal behandle de tre Danmarkskort, som indeholder Ankestyrelsens
omgarelsesprocenter for kommunernes afgerelser pa socialomradet for 2023. De tre
Danmarkskort viser Ankestyrelsens omggarelsesprocenter for social-, bgrne- og
voksenhandicapomradet i klagesager, som er afgjort af Ankestyrelsen i 2023. Kortene er
udarbejdet af Social-, Bolig- og Zldreministeriet.

Byradet skal i forbindelse med behandlingen af de tre Danmarkskort tage stilling til, om
der er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling.

Sagen behandles i

Social og Arbejdsmarked (10. september)
Senior (10. september)

Barn og Uddannelse (11. september)
Handicaprad (12. september)

/AEldrerad (19. september)

Social og Arbejdsmarked (8. oktober)
Senior (8. oktober)

Barn og Uddannelse (9. oktober)

Byrad (29. oktober)

Forslag

Social- og arbejdsmarkedsdirektaren, senior-, sundheds- og fritidsdirektaren og barne- og
uddannelsesdirektaren foreslar,

at de tre Danmarkskort for 2023 sendes i hgring i hhv. Handicapradet og Aldreradet,

at de tre Danmarkskort for 2023, efter endt haringsproces, indstilles til byradets behandling for
hvert udvalgs kompetenceomrade,

at det, efter endt hgringsproces, drgftes og indstilles til byradets godkendelse, at
omgaearelsesprocenterne i de tre Danmarkskort for 2023 ikke giver anledning til, at der skal
udarbejdes en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

BESLUTNING SOCIAL OG ARBEJDSMARKED DEN 10-09-2024

Udvalget godkendte, at de tre Danmarkskort for 2023 sendes i hgring i hhv.
Handicapradet og Aldreradet. Udvalget besluttede endvidere at indstille de tre
Danmarkskort for 2023 til byradets behandling for sa vidt angar de dele af
Danmarkskortene, der falder indenfor udvalgets kompetenceomrade.




Udvalget gnsker farst at tage stilling til, hvorvidt byradet skal anbefales, at der skal
udarbejdes en handleplan, nar udvalget har modtaget haringssvar fra Handicapradet og
/Aldreradet. Dette besluttes derfor pa udvalgsmadet d. 8. oktober.

BESLUTNING BORN OG UDDANNELSE DEN 11-09-2024

Ad 1. "at” — Godkendt

Ad 2. "at” — Godkendt

Ad 3. "at” — Udvalget udsatte beslutningen om en evt. handleplan til efter hgringerne.
Beslutningen genoptages derfor pa udvalgsmadet d. 9. oktober 2024.

Fravaerende:
Tobias Jgrgensen

BESLUTNING SENIOR DEN 10-09-2024
Ad 1. at — Godkendt

Ad 2. at — Godkendt

Ad 3. at — Udvalget gnsker fgrst at tage stilling til, hvorvidt byradet skal anbefales, at der
skal udarbejdes en handleplan, nar udvalget har modtaget hgringssvar fra Handicapradet
og Aldreradet. Dette besluttes derfor pa udvalgsmgdet d. 8. oktober 2024.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning og udtrykte tilfredshed med kommunens
handtering i forbindelse med begrundelsen af afgerelserne.

Sagsfremstilling

Social-, Bolig- og Aldreministeriet offentligger hvert ar Danmarkskortene, som indeholder
Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for kommunernes afggrelser pa socialomradet.

Danmarkskortene viser, hvordan Ankestyrelsens omgegrelsesprocenter pa socialomradet
fordeler sig pa de enkelte kommuner. Med Danmarkskortene skabes gennemsigtighed
omkring, hvor mange sager de enkelte kommuner far omgjort i Ankestyrelsen. Dermed bliver
det muligt at sammenligne kommunerne med hinanden.

Danmarkskortene, der er offentliggjort i 2024, skal behandles og drgftes i Byradet inden
udgangen af 2024. Kompetencen til at behandle og dragfte Danmarkskortet kan ifglge
Retssikkerhedsloven ikke delegeres til et udvalg.

Formalet med Danmarkskortene er, jf. lovforarbejderne ... samlet at sikre politisk fokus pa og
ansvar for kvaliteten i sagsbehandlingen i kommunerne. | og med, at Danmarkskortet skal
behandles i den enkelte kommunalbestyrelse, vil der saledes skulle ske en aktiv politisk
drgftelse af, om kommunens omggrelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der bar



ivaerkseettes tiltag til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen. Forslaget bygger pa den
forventning, at kommunalbestyrelsen gennem arbejdet med Danmarkskortet far starre
opmaerksomhed pa sagsbehandlingen pa socialomradet og derfor vil traeffe foranstaltninger til
at forbedre denne.”

Kravene til Byradets drgftelse er skaerpet med en loveendring af § 79 b i retssikkerhedsloven,
som tradte i kraft d. 1. juli 2022. Byradet skal efter loveendringen tage stilling til, om der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen i Kolding Kommune pa baggrund af Danmarkskortet. Det fremgar af
lovforarbejderne til eendringen af § 79 b i retssikkerhedsloven, at forpligtelsen til

at treeffe beslutning om, hvorvidt der er behov for at udarbejde og iveerksaette en handlingsplan
til styrkelse af retssikkerheden og kvalitet i sagsbehandlingen, vil kunne medvirke til, at en
kommunalbestyrelses drgftelse bliver bredere og med et mere lgsningsorienteret fokus.

Hvis Byradet beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen
orienteres herom. Selvom Byradet ikke vurderer behov for at udarbejde en handlingsplan, kan
Ankestyrelsen palaegge Byradet at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske
kvalitet i sagsbehandlingen, hvis omggrelsesprocenterne pa socialomradet og Ankestyrelsens
gvrige kendskab til sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

De tre Danmarkskort omfatter afggrelser vedrgrende bestemmelserne i serviceloven.
De tre Danmarkskort for 2023 viser omggarelsesprocenterne for henholdsvis:

Socialomradet generelt (alle bestemmelser i serviceloven)
Barnehandicapomradet (seerlige bestemmelser i serviceloven)
Voksenhandicapomradet (saerlige bestemmelser i serviceloven)

| Danmarkskortene anvendes tre begreber, nar omggrelsesprocenterne udregnes:

Stadfeestelse
Ankestyrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.

Hjemvisning
Kommunen skal genoptage sagen og afggre den pa ny. Det kan eksempelvis
ske, hvis der mangler oplysninger i en sag, eller den indeholder formelle mangler.

AEndring/ophaevelse

Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgarelsen og aendrer/ophaever

den. Nar Ankestyrelsen hjemviser, gendrer eller ophaever en afggrelse kaldes det, at
kommunens afgarelse bliver omgjort.

Sagen "omggares”, selv om en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen sendres
ved den efterfglgende fornyede sagsbehandling. Omggarelsesprocenten, som er opgjort i
Danmarkskortene, er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist, sgendret eller
ophaevet) ud af alle realitetsbehandlede sager. Omggarelsesprocenterne viser dermed, om de
borgere, der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage, eller har ret til at fa



genbehandlet deres sag.

Omgarelsesprocenten omfatter derimod ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke
paklages til Ankestyrelsen. Omgearelsesprocenten viser dermed ikke, hvor stor en del af det
samlede antal sager eller afggrelser i kommunerne, som indeholder fejl, eller som paklages til
Ankestyrelsen. Ligeledes vil afggrelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke ngdvendigvis
e&ndres som fglge af yderligere oplysninger mv. Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges
til at udtale sig om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling.

Danmarkskortet for socialomradet generelt
| kortet for socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i Serviceloven, hvor der er
klageadgang til Ankestyrelsen. Det vil sige bade bgrneomradet og voksenomradet (herunder

eeldreomradet).

Link til interaktivt kort:

For socialomradet i Kolding Kommune fremgar det af Danmarkskortet for 2023 (se
ovenstaende link), at Ankestyrelsen har taget stilling til 111 klagesager. 36 sager er omgjort.
Omgarelsesprocenten for 2023 er dermed 32 % - heraf er 10 % aendringer og 23 % er
hjemvisninger. Pa landsplan er omgerelsesprocenten i 2023 for det samlede socialomrade
38,5 %.

Til sammenligning var Kolding Kommunes samlede omggrelsesprocent pa socialomradet,
ifolge Danmarkskortet for 2022, 31 % - heraf er 5 % aendringer og 26 % hjemvisninger.
Omgarelsesprocenten for 2022 var opgjort pa baggrund af 112 sager. Landsgennemsnittet i
2022 var 37.5 %.

Danmarkskortet for voksenhandicapomradet

Danmarkskortet for voksenhandicap indeholder afggrelser vedr. falgende bestemmelser:
Voksne - kontante tilskud § 95

Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96

Voksne - ledsagerordning § 97

Voksne - merudgifter § 100

Link til interaktivt kort:

h J/Iwww.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/om rel rocenter- -
voksenhandi mr -i-202

Danmarkskortet for voksenhandicapomradet i Kolding Kommune viser, at
omgarelsesprocenten var pa 67 %. 0 % er eendret mens 67 % er hjemvist.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023

Omgarelsesprocenten er opgjort pa baggrund af 6 afgjorte sager.
Pa landsplan var omggrelsesprocenten for voksenhandicapomradet pa 37 pct. i 2023.

Til sammenligning var omggarelsesprocenten for Kolding Kommune pa voksenhandicapomradet
for 2022 pa 56 %.

Danmarkskortet for bernehandicapomradet

Danmarkskortet for bgrnehandicapomradet indeholder afggrelser vedr. fglgende
bestemmelser:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftsydelse § 41

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 — 45.

Link til interaktivt kort:

h [lwww.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/om rel rocenter-paa-
rnehandi mr. -i-202

Danmarkskortet for bgrnehandicapomradet i Kolding Kommune (se ovenstaende link) viser, at
omggrelsesprocenten for 2023 var 36 %, heraf var de 11 % aendringer og 24 % hjemvisninger.
Omgarelsesprocenten er opgjort pa baggrund af 45 sager paklagede sager.

Pa landsplan er omggrelsesprocenten i 2023 pa bgrnehandicapomradet 48,4 %.

Til sammenligning var omggarelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet i Kolding Kommune,
ifolge Danmarkskortet for 2022, pa 47 % - heraf 0 % aendringer og 47 % hjemvisninger.
Omgarelsesprocenten i 2022 var opgjort pa baggrund af 17 paklagede sager.

Forvaltningernes bemaerkninger til det samlede Danmarkskort

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen og Barne-
og Uddannelsesforvaltningen bemaerker indledningsvist, at omggarelsesprocenten (32 %) for
Kolding Kommune for det overordnede Danmarkskort, som medtager alle bestemmelser i
serviceloven, er lavere end landsgennemsnittet (38,5 %) og ligger pa samme niveau som 2022
i Kolding.

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningens bemaerkninger til Danmarkskortet for
Voksenhandicapomradet

Omgarelsesprocenten pa Danmarkskortet for voksenhandicapomradet er steget i Kolding
Kommune i 2023 og ligger hgjere end landsgennemsnittet.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen har ingen konkrete bemaerkninger til
Danmarkskortet for voksenhandicapomradet, idet Senior- og Sundhedsradgivningen ingen
sager har iblandt de 6 afgjorte sager.

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningens bemaerkninger til Danmarkskortet pa
Voksenhandicapomradet

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen behandler sager vedrgrende §§ 96, 97 og 100 i
serviceloven.

Omggarelsesprocenten pa Danmarkskortet for voksenhandicapomradet er steget i Kolding
Kommune i 2023 og ligger hgjere end landsgennemsnittet. Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen bemeerker, at omggrelsesprocenten er opgjort pa baggrund af et
meget lavt antal sager (6), hvorfor procenten pavirkes kraftigt ved enkelte hjemvisninger. Af de
6 sager er 2 sager stadfeestet, og 4 sager er hjemvist.

1 af de 6 sager vedrgrer § 96 (borgerstyret personlig assistance), og Ankestyrelsen har her
hjemvist sagen. De resterende 5 sager vedrgrer § 100 (merudgifter), og her er 3 sager hjemvist
og i 2 sager har Ankestyrelsen stadfeestet forvaltningens afggrelse.

Baggrunden for de 4 hjemviste sager vedrgrende § 96 og § 100 var, at sagerne ikke var
tilstreekkeligt oplyst. Afdelingerne i forvaltningen har pa baggrund af hjemvisningerne et gget
fokus pa at indhente relevante oplysninger inden der traeffes en afgarelse.

For god ordens skyld bemeerkes, at afggrelsen vedrgrende § 96 er genbehandlet og har fart til,
at borgeren har faet bevilget det ansggte. Vedrgrende § 100 er de 3 hjemviste sager
genbehandlet og den oprindelige afgerelse er ikke aendret efter forvaltningen har indhentet
yderligere oplysninger og truffet nye afgarelser. 2 af de 3 afgarelser er ikke paklaget. 1 af de 3
afgarelser er paklaget, og den klage har Ankestyrelsen ikke vurderet endnu.

Bgrne- og Uddannelsesforvaltningens bemeerkninger til Danmarkskortet pa
barnehandicapomradet

Pa begrnehandicapomradet i Kolding Kommune er der hos Ankestyrelsen i 2023
realitetsbehandlet 45 klagesager, heraf var 5 af disse eendrede/ophaevede sager og 11 af disse
hjemviste sager. 6 af sagerne var afviste sager, og der var 29 stadfeestede sager.

Det resulterer i en omgerelsesprocent pa 36 % i 2023, heraf 11 % sendrede/opheevede sager
og 24 % hjemviste sager.

Til sammenligning var omggrelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet i Kolding Kommune i
2022 pa 47 %, heraf 0 % aendringer og 47 % hjemvisninger.

Sammenlignes tallene er der saledes tale om et fald i omggarelsesprocenten pa
barnehandicapomradet i Kolding Kommune pa 11 % fra 2022 til 2023.

Landsgennemsnittets omgearelsesprocent pa bgrnehandicapomradet i 2023 ligger pa 48 %.



Kolding Kommune ligger dermed fortsat under landsgennemsnittet for omggrelsesprocenten
pa bagrnehandicapomradet, og afdelingen for barnehandicap har ikke fundet grundlag for at
lave en egentlig juridisk handleplan efter lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade § 79b stk. 2.

Samlet vurdering

Samlet set vurderer Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, Senior-, Sundheds- og
Fritidsforvaltningen og Barne- og Uddannelsesforvaltningen, at der ikke er behov for eller
anledning til at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen i Kolding Kommune pa socialomradet.

Myndighedsafdelingerne folger lsbende udviklingen i Ankestyrelsens praksis og afggrelser i
sagerne for Kolding Kommune, herunder drages laering af de hjemviste eller omgjorte sager.
Der henvises i gvrigt til bemaerkningerne ovenfor for de tre separate kort. Det skal i den
forbindelse bemaerkes, at de tre forvaltninger har et @get fokus pa oplysninger i sagerne og
indhentelse af relevante oplysninger.

Nedenfor er for god ordens skyld en oversigt over udviklingen i de enkelte kort over de seneste
tre ar:

Oversigt over Danmarkskortene for 2021-2023:

Omgarelser Kolding Kolding Kolding Landsplan | Landsplan | Landsplan
Kommune | Kommune | Kommune | 2023 2022 2021
2023 2022 2021

Socialomradet, |32 % 31 % 34 % 38,5 % 37,5 % 31,8 %

samlet

Heraf eendrede | 9,9 % 5% 11 % 9,8 % 9,0 % 7,7 %

Heraf hjemvist | 22,5 % 26 % 23 % 28,7 % 28,5 % 241 %

Antal 111 stk. 112 stk. 64 stk.

paklagede

afgerelser i alt

Barnehandicap- | 36 % 47 % 25% 48,4 % 48,8 % 35,9 %

omradet




Heraf 2endrede | 11,1 % 0 % 25 % 11,6 % 10,5 % 11,2 %
Heraf hjemvist | 24,4 % 47 % 0% 36,9 % 38,3 % 247 %
Antal 45 stk. 17 stk. 8 stk.

paklagede

afgerelseri alt

Voksenhandi- 67 % 56 % 33 % 37,0 % 38,9 % 34,3 %
capomradet

(herunder

senior)

Heraf 2endrede | 0 % 1% 0% 53 % 7,7 % 4,9 %
Heraf hjemvist | 67 % 44 % 33 % 31,8 % 31,3 % 29,4 %
Antal 6 stk. 9 stk. 9 stk.

paklagede

afgerelser i alt




Opfalgning pa Handicapsagsbarometeret 2023

RESUME

| november 2021 blev der indgaet en bred politisk aftale om at styrke retssikkerheden pa
handicapomradet. Aftalen indeholdt en reekke konkrete del-initiativer, herunder
udviklingen af et handicapsagsbarometer, der Igbende skal male den juridiske
sagsbehandlingskvalitet pa udvalgte bestemmelser pa voksen - og
bgrnehandicapomradet. Barometeret skal sikre et stgrre indblik i de sager, der ikke
paklages til Ankestyrelsen, og som derfor ikke indgar i styrelsens Danmarkskort.

| 2023 var det den kommunale ledsagerordning (SEL §97), der var udvalgt som
undersggelsesomrade. Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen blev bedt om at sende
dens seneste fire afgjorte sager pa omradet til gennemgang hos Ankestyrelsen.
Forvaltningen har nu modtaget en tilbagemelding fra Ankestyrelsen, der lyder, at der i én
af sagerne er truffet en fejlagtig afgarelse, mens de resterende tre afggrelser vurderes at
veere korrekte.

Social- og handicapchef, Gllcan Given Grud, vil pa mgdet i Social og Arbejdsmarked
redegere for malingens resultater og arbejdet med at forbedre den juridiske
sagsbehandlingskvalitet i Voksenradgivningen.

Resultaterne fra Handicapsagsbarometeret vil i oktober blive forelagt byradet, der skal
tage stilling til, om der er behov for at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen ift. sager om
ledsagelse efter servicelovens §97.

Sagen behandles i

Social og Arbejdsmarked (10.09.2024))
Handicaprad (12.09.2024))

Social og Arbejdsmarked (08.10.2024)
@konomi og Strategi (22.10.2024)
Byrad (29.10.2024)

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning,

at punktet sendes til hering i Handicapradet med henblik pa senere draftelse i Social og
Arbejdsmarked.

BESLUTNING SOCIAL OG ARBEJDSMARKED DEN 10-09-2024

Godkendt.



BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning og har ikke yderligere bemaerkninger til
punktet.

Sagsfremstilling

Handicapsagsbarometeret

Som led i "Aftale om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet 2022-2025” blev det besluttet at afsaette midler til gennemfgrelse af et
samlet initiativ med fokus pa at styrke retssikkerheden og kvaliteten i sagsbehandlingen samt
tilliden mellem borger og myndighed pa handicapomradet. Det samlede initiativ bestar af fire
temaer, med hver deres konkrete del-initiativer. Udarbejdelsen af et handicapsagsbarometer til
maling af den juriske sagsbehandlingskvalitet indgar som et del-initiativ under tema 2 om
skaerpet opfelgning og tilsyn med kommunerne.

Handicapsagsbarometeret skal igennem en trearig periode male kvaliteten af kommunernes
sagsbehandling pa konkrete bestemmelser inden for bgrne- og voksenhandicapomradet.
Ankestyrelsen udveelger bestemmelser, som de oplever, kommunerne ofte har udfordringer
med. Ledsagelse efter servicelovens §97 var den forste af i alt fire bestemmelser, der vil blive
undersagt i perioden 2023-2025. Det er endnu ikke offentliggjort hvilke bestemmelser, der vil
blive efterprovet i 2024 og 2025.

Ved gennemgang af sagerne foretager Ankestyrelsen en retslig pravelse af den udvalgte
afgarelse, der er truffet i den enkelte sag. Styrelsen undersgger saledes, om der er retslige
mangler i afgerelsen (fx hjemmelsmangel eller manglende sagsoplysning), og om
sagsbehandlingsregler er overholdt (fx om der er givet klagevejledning).

Ledsagelse efter §97

Kommunerne skal jf. servicelovens §97 tilbyde 15 timers manedlig ledsagelse til borgere
mellem 18 og 67 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte foroundet med
ledsagelsen, f.eks. hjaelp med at tage overtgj af og pa samt hjeelp med karestol og andre
ganghjeelpemidler. Ledsageordningen skal supplere servicelovens gvrige ydelser, men ikke
erstatte dem og omfatter saledes f.eks. ikke praktisk hjeelp i hjemmet.

Ledsagelse efter §97 skal give borgere med handicap mulighed for at deltage i selvvalgte
fritidsaktiviteter og derigennem gge deres selvsteendighed og livskvalitet.

Tilbagemelding fra Ankestyrelsen

Ankestyrelsen har malt 385 sager fra alle landets kommuner om ledsagelse til voksne efter
servicelovens § 97. | 47 procent af sagerne er der fundet retlige mangler med vaesentlig
betydning for afgarelsens rigtighed. Den mest udbredte problematik er en manglende



oplysning af sagen. Ankestyrelsen finder i disse tilfeelde, at ikke alle relevante oplysninger i en
sag er blevet indhentet, og at afggrelsen derfor er truffet pa et ufuldstaendigt grundlag.
Barometret viser herudover ogsa manglende begrundelser, forkerte vurderinger og manglende
helhedsvurderinger i sagerne.

Ankestyrelsen finder desuden, at kommunerne er udfordret ift. at vurdere, om borgeren

skal have hjeelp efter servicelovens § 97, eller om hjaelpebehovet skal daekkes efter en anden
bestemmelse, herunder saerligt bestemmelsen om socialpaedagogisk statte efter servicelovens
§ 85 og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83.

Hvad angar de fire sager, Kolding Kommune har indsendt til gennemgang, finder
Ankestyrelsen, at der i én af sagerne er retlige mangler i afggrelsen. Styrelsen angiver, at den
konkrete sag ikke er blevet tilstraekkeligt oplyst, idet der mangler informationer om borgerens
behov for socialpaedagogisk stgtte under ledsagelse. Ankestyrelsens vurdering er derfor, at
rigtigheden af bevillingen til ledsagelse ikke kan underbygges.

De resterende tre sager vurderes at veere i overensstemmelse med geeldende regler og
praksis.

Social- og handicapchef, Giulcan Guven Grud, vil pa mgdet i Social og Arbejdsmarked
redeggre for malingens resultater og arbejdet med at forbedre den juridiske
sagsbehandlingskvalitet i Voksenradgivningen.

Folgende skrivelser er vedhaeftet som bilag:
- Ankestyrelsens generelle tilbbagemelding vedr. Handicapsagsbarometeret 2023
- Ankestyrelsens tilbagemelding til Kolding Kommune vedr. Handicapsagsbarometeret
2023



Gennemgang af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsynsrapport for
Centervej

RESUME

Styrelsen for Patientsikkerhed farer tilsyn med de af Kolding Kommunes tilbud, hvorfra
der foregar sundhedsfaglige aktiviteter. Der findes ingen bestemmelser for, hvor ofte der
skal fgres sundhedsfagligt tilsyn med et tilbud. | stedet udveelges tilbud til planlagte tilsyn
gennem en stikprave, mens reaktive tilsyn fagres pa tilbud, hvor der pa baggrund af
henvendelser eller medieomtale er opstaet bekymring for sikkerheden. Som opfglgning
pa sine tilsyn sender Styrelsen for Patientsikkerhed en rapport, der gennemgar tilbuddets
overholdelse af forudbestemte malepunkter og indplacerer tilbuddet i en af fire kategorier
gaende fra “ingen problemer af betydning for patientsikkerheden” til "kritiske problemer af
betydning for patientsikkerheden”. Hvis der identificeres problemer, kan Styrelsen for
Patientsikkerhed give tilbuddet et pabud om at bringe forholdene i orden.

Social og Arbejdsmarked vil Igbende fa fremlagt tilsynsrapporter fra Styrelsen fra
Patientsikkerhed, efterhanden som disse modtages af forvaltningen. Pa dagens mgde
fremlaegges styrelsens nyeste tilsynsrapport for bo- og stgttetilbuddet, Centerve;j. |
tilsynsrapporten vurderes det, at der pa Centervej nu kun er "mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden”, hvorfor de to tidligere pabud ophaeves.

Tilsynsrapporten er vedlagt dagsordenspunktet.

Tilfgjelse til resumé
Handicapradet orienteres i sagen.

Sagen behandles i
Social og Arbejdsmarked.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at tilsynsrapporten tages til efterretning.

Nyt forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL OG ARBEJDSMARKED DEN 14-08-2024

Orienteringen blev taget til efterretning.



Fravaerende:
Trille Nikolajsen

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Om Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed fagrer tilsyn med danske tilbud, hvorfra der udferes
sundhedsfaglige aktiviteter. Hvert ar foretages der saledes sundhedsfaglige tilsynsbesgg pa
ca. 10 % af landets behandlingssteder. Pa tilsynsbes@gene vurderes tilbuddene op imod en
kvalitetsmodel, som indeholder en raekke malepunkter og kvalitetsindikatorer.

De overordnede malepunkter er:

e Behandlingsstedets organisering
e Journalfgring

¢ Medicinhandtering

e Patienters retssikkerhed

e Hygiejne

e Diverse

e @vrige fund

Malepunkterne skal forstas som forhold i den sundhedsfaglige behandling eller administration,
som kan have betydning for patientsikkerheden. Malepunkterne, der udarbejdes i et
samarbejde mellem styrelsen og sagkyndige, kontrolleres af de tilsynsfgrende pa tilsynsbesgag.

Om indevaerende rapport

Styrelsen for Patientsikkerhed var d. 18. juni 2024 pa et planlagt tilsynsbesgg pa bo- og
stottetilbbuddet, Centervej. Pa tilsynsbesgget blev der gjort status pa de to pabud, som
botilbuddet modtog hhv. d. 20. december 2023 og d. 7. maj 2024.

Styrelsen vurderer pa baggrund af besaget, at alle malepunkter pa neer ét er opfyldt, og at der
kun er "mindre problemer af betydning for patientsikkerheden” pa tilbuddet. Centervej far en
enkelt anmaerkning pga. en manglende oversigt over patienternes sygdomme og
funktionsnedseettelser. De to pabud om hhv. "at sikre forsvarlig medicinhandtering,
systematiske sygeplejefaglige vurderinger, tilstreekkelig journalfgring, indhentelse af informeret
samtykke og sikre forsvarlige procedurer for adrenalin” (20. december 2023) samt "at sikre



udarbejdelse og implementering af tilstraekkelig instruks for personalets kompetencer, ansvars-
og opgavefordeling” (7. maj 2024) anses for efterlevede og ophaeves dermed.



Gennemgang af Socialtilsynets rapporter, 2. kvartal 2024

RESUME

Socialtilsyn Syd godkender og fgrer savel anmeldte som uanmeldte tilsyn med sociale
tilbud i Region Syddanmark. Social- og handicapomradets sociale tilbud er godkendt af
Socialtilsynet, som besgger tilbuddene mindst en gang om aret med henblik pa at sikre
kvaliteten af tilbuddet og den Igbende overholdelse af servicelovens bestemmelser. Som
opfelgning pa sine driftsorienterede tilsyn har Socialtilsynet mulighed for at traeffe
afgerelser om pabud, skaerpet tilsyn eller ophegr af godkendelse.

Socialtilsyn Syd har d. 9. juli i ar valgt at ophaeve det skeerpede tilsyn pa Kolding
Kommunes bo- og stattetilbud, Centervej, som har veeret gaeldende siden februar maned.

Social og Arbejdsmarked vil pa madet fa fremlagt de tilsynsrapporter fra social- og
handicapomradet, som Socialtilsyn Syd har behandlet i 2. kvartal 2024. Det drejer sig om
tilsynsrapporter for hhv. Centervej, Klgvervej, Kolding Rusmiddelcenter, Marielund og
Overmarksgarden.

Et resumé af tilsynsrapporterne er vedlagt dagsordenspunktet sammen med de fulde
rapporter.

Tilfgjelse til resumé
Handicapradet orienteres i sagen.

Sagen behandles i
Social og Arbejdsmarked.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at tilsynsrapporterne tages til efterretning.

Nyt forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL OG ARBEJDSMARKED DEN 14-08-2024

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fraveerende:
Trille Nikolajsen

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024




Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Om Socialtilsyn Syd
Socialtilsyn Syd udfgrer driftstilsyn med forvaltningens tilbud og vurderer tilbuddene op imod
kvalitetsmodellen, som indeholder en raekke temaer og kvalitetsindikatorer.

De overordnede temaer, der fremgar af loven om socialtilsyn, er:

« Uddannelse og beskeeftigelse

» Selvsteendighed og relationer

» Malgrupper, metoder og resultater
» Sundhed og trivsel

» Organisation og ledelse

+  Kompetencer

*  @Gkonomi

» Fysiske rammer

Formalet med tilsynet er at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne kvalitet og opfylder de
faglige, skonomiske og organisatoriske betingelser for godkendelse.

Et faelles vurderingsgrundlag og @get systematik

Kvalitetsmodellen angiver hvilke forhold, Socialtilsynet skal belyse og vurdere for at understatte
Socialtilsynets faglige vurderinger af tilbuddet. Socialtilsynet kan inddrage andre relevante
forhold i vurderingen.

Kvalitetsmodellen udger saledes en ramme for vurderingen og understatter det tilsynsfaglige
skan, der altid skal foretages i den konkrete vurdering af kvaliteten i det enkelte tilbud.

Fokus pa resultater for borgerne

Kvalitetsmodellen skal medvirke til at skabe fokus pa resultater og effekt af den sociale indsats.
Kvalitetsmodellen har derfor fokus pa, i hvor hgj grad tilbuddene formar at skabe resultater for

borgerne og bidrager til borgernes trivsel - og i mindre grad pa, hvordan indsatsen i tilbuddene

tilrettelaegges.

Ensartede kvalitetskrav og gennemsigtighed i Socialtilsynets kvalitetsvurderinger
Kvalitetsmodellen geelder i forhold til alle de forskellige typer af tilbud, som Socialtilsynet
omfatter. Dette har til formal at sikre ensartethed i kvalitetskrav og gennemsigtighed samt
sammenlignelighed i Socialtilsynets arbejde.

Socialtilsyn Syd farer bade anmeldte og uanmeldte driftsorienterede tilsyn med tilbud for at
sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne kvalitet og opfylder de faglige, gkonomiske og
organisatoriske betingelser for godkendelse, ligesom tilsynsbesggene er dialogbaserede og
kvalitetsudviklende.



Anmeldte tilsynsbes@g kan have et pa forhand fastlagt tema, som tilbuddet forbereder sig pa,
og Socialtilsyn Syd sender ogsa dagsorden forud for tilsynsbesaget. Tilrettelaeggelsen af
driftsorienteret tilsyn tager altid udgangspunkt i de oplysninger, som tilbuddet har fremsendt.
Efter tilsynsbes@get bearbejdes materialet, og der foretages en vurdering af tilbuddets kvalitet.
Vurderingen samles i en tilsynsrapport, som laegges pa Tilbudsportalen.

Uanmeldte tilsynsbesgag tilrettelaegges altid, sa der udvises hensyn til de borgere, der bor i
tilbuddet.

Afgarelsesmuligheder
Socialtilsynet har som opfalgning pa sine driftsorienterede tilsyn mulighed for at traeffe
afgaerelser om pabud, skaerpet tilsyn eller ophar af godkendelse.

- Pabud kan udstedes af Socialtilsynet, hvis konkrete forhold pa et tilbud skaber
bekymring for tilbuddets kvalitet. Pabuddet er en patale om, hvad tilbuddet skal rette op
pa som en betingelse for, at tilbuddet fortsat kan veere godkendt.

- Socialtilsynet skal treeffe afgarelse om skaerpet tilsyn i de tilfeelde, hvor konkrete forhold
skaber bekymring for driften, for borgernes sikkerhed eller sundhed. Det skaerpede tilsyn
betyder i praksis, at der vil blive fart et mere intensivt tilsyn med tilbuddet i form af flere
tilsynsbes@g og indhentning af yderligere oplysninger.

- Hvis Socialtilsynet vurderer, at et tilbud ikke laengere lever op til sin godkendelse, og
tilsynet ikke tror pa, at tilbuddet kan rette op pa det, kan der traeffes beslutning om
inddragelse af tilbuddets godkendelse.

Efter et uanmeldt tilsyn pa Kolding Kommunes bo- og stattetilbud, Centervej, d. 15. februar
2024, udtrykte Socialtilsyn Syd usikkerhed omkring tilbuddets evne til at understotte beboernes
sundhed og trivsel.

Vurderingen skete med baggrund i en haendelse i januar maned, hvor en af tilbuddets beboere
blev alvorligt forbraendt i et spabad og mistede livet. Centervej har som fglge af ulykken
opdateret deres instruks til handtering af spabadet og udarbejdet retningslinjer for opleering af
medarbejdere i brugen af spaen. Socialtilsyn Syd har pa baggrund af arbejdet pa Centervej
valgt at ophaeve det skeerpede tilsyn pa bostedet.

Bilag:
- Fulde rapporter fra de bergrte tilbud
- Resumé af tilbuddenes rapporter
- Opfglgning pa afgarelse om skeerpet tilsyn pa Centervej



Godkendelse af proces for overreekkelse af Handicapprisen 2024

RESUME

Traditionen tro, skal Handicapradet overraekke Handicapprisen til en lokal ildsjeel, en lokal
virksomhed, en lokal forening eller til et lokalt byggeri.

Handicapradet orienteres om tidspunktet for overreekkelsen for 2024, fristen for indstilling
af kandidaterne, prisens starrelse og processen frem til overraekkelsen.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at Handicapprisen 2024 overreekkes torsdag den 28. november 2024 kl. 16.00.
at fristen for indstilling af kandidater til arets Handicapprisen er mandag den 4. november 2024.

at prisen fastsaettes til 3500 kr. (tidligere har prisen veeret et citygavekort. Dette kan dog ikke
kabes laengere og Radet skal treeffe beslutning om hvad gaven i stedet skal veere).

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet godkendte dato for overraekkelse af Handicapprisen.

Handicapradet godkendte dato for frist for indstilling af kandidater.

Handicapradet foreslog, at prisen bliver en bankoverfgrsel pa 3500 kr., udleveret som en
stor pap check.

Sagsfremstilling

Byradet vedtog i 2009 at indstifte en lokal handicappris, som uddeles hvert ar i forbindelse med
den internationale handicapdag som afholdes hvert ar den 3. december. Det tilstreebes, at
prisuddelingen sker i forbindelse hermed, dog saledes at arrangementet kan afholdes en
torsdag hvor Radhuset er abent og der er personale til stede.

Kriterierne for tildeling af handicapprisen
Prisen gives til en lokal ildsjeel, som personligt har ydet en ekstraordinaer indsats pa
handicapomradet eller en lokal virksomhed, som har fokuseret pa potentialet hos personer



med handicap. En lokal forening, som har arbejdet aktivt for personer med handicap, eller et
lokalt byggeri, hvor man, ud over de lovmaessige krav om tilgeengelighed, iseer har medtaenkt
problemlgsninger for personer med handicap.

Proces og opgaver i forbindelse med prisoverraekkelsen

Der udarbejdes en formular som ggres tilgeengelig pa Kolding.dk og hvor der kan
fremsendes indstilling.

Der annonceres i Kolding Ugeavis og pa kolding.dk og de sociale medier.

Orientering og opfordring til at gere indstillere opmaerksom pa prisen sendes seaerskilt til
Handicapradet, Strategisk chefforum og ledere pa social- og handicapomradet. Der
geres opmaerksom pa, at Kolding Kommunes egen organisation ikke kan indstilles.

Deadline for indstilling af kandidater er mandag den 4. november umiddelbart inden
Handicapradsmgdet i november maned.

Handicapradet behandler indstillingerne til Handicapprisen pa mgde den 14. november,
og beslutter, hvem der skal modtage prisen. Handicapradets motivering for tildeling
udarbejdes.

Indstillede prismodtagere og indstiller kontaktes ift. invitation til prisoverraekkelsen.

Er der mange indstillere, udvaelger Handicapradet 3 som inviteres til prisoverreekkelsen.
De gvrige meddeles afslag.

Invitation til prisoverraekkelsen sendes ligeledes til Social og Arbejdsmarked,
Handicapradet, social- og handicapchefen og social- og arbejdsmarkedsdirektaren.

Pressemeddelelse udarbejdes og Pressen inviteres (Jydske Vestkysten, Lokalavisen,
TV-Kolding, TV-Syd).

Arrangementet offentligggres pa Kolding Kommunes hjemmeside.

Der bestilles forplejning til prisoverraekkelsen. Traktementet bestar af mousserende vin,
vand og honningkage. Ca. 40 pers. deltager ved overraekkelsen.

Handicapradsformanden og udvalgsformanden uddeler prisen. Der udarbejdes talepapir
til udvalgsformanden hvis gnsket. Heri indskrives indstillingen, begrundelse fra
Handicapradet og evt. historik i forhold til tidligere.

Prisoverraekkelse foregar i Byradssalen. Formand for Handicapradet byder velkommen
til arrangementet. Formanden for Social og Arbejdsmarked forestar prisoverraekkelsen.

Handicapprisen bestar af et diplom med navn pa prismodtager, blomsterbuket til alle
nominerede og et gavekort pa 3.500 kr.

Der kan skrives i Radhusets gaestebog, som ligger i byradssalen.

Sekreteer for Handicapradet mgder i Byradssalen ca. 1 time for arrangementet. Hjaelper
med at ggre vinen klar mm.

Sekreteer for Handicapradet tager billeder af prisoverraekkelsen som sendes til pressen
og til deltagerne efterfglgende pr. mail.



Madeplan 2025

RESUME

Forslag til mgdeplan for 2025 forelzegges Handicapradet.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at madeplanen for 2025 godkendes.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet godkendte mgdeplanen for 2025 og forslog alternative madesteder som fx
Centervej, CSV og Lasbyhg;j.

Sagsfremstilling

Handicapradet forelaegges udkast til mgdeplan for 2025. Maderne er planlagt til afholdelse 2.
torsdag i maneden, med forbehold for helligdage. Der afholdes ikke made i juli maned.

Mgderne afholdes som hovedregel pa Nicolaiplads 6, Udvalgslokalet pa 4. etage, i tidsrummet
fra kl. 15.30 — 17.30, hvis ikke andet aftales.



Sagsbehandlingsfrister

RESUME

Barn og Uddannelse behandlede d. 17. april 2024 sagsbehandlingsfrister pa barne- og
uddannelsesomradet.

Foreningen #enmillionstemmer har efterfalgende gjort opmaerksom pa, at der fortsat
udestar nogle praeciseringer. Disse fremgar af naerveerende sag til udvalgets
godkendelse.

Sagen behandles i

Barn og Uddannelse d. 11. september 2024
Handicapradet d. 12. september 2024
Barn og Uddannelse d. 9. oktober 2024.

Forslag
Barne- og uddannelsesdirektgren foreslar,

at sagsbehandlingsfristerne jf. sagsfremstillingen godkendes.

BESLUTNING BGRN OG UDDANNELSE DEN 11-09-2024

Udvalget besluttede at sende forslaget om sagsbehandlingsfristerne i hgring i
Handicapradet.

Fravaerende:
Tobias Jagrgensen

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Barn og Uddannelse behandlede senest d. 17. april 2024 sagsbehandlingsfrister pa begrne- og
uddannelsesomradet.

Foreningen #enmillionstemmer har ved mail af 7. juli 2024 gjort opmaerksom pa, at der fortsat
udestar fastsaettelse af sagsbehandlingsfrist for en enkelt bestemmelse, § 85, hvor der var
fastsat en frist, som nu deles op i to frister. Med hensyn til Barnets Lov § 90, der henviser til
Servicelovens bestemmelser, er indsat en bemaerkning om, at der for en raekke frister henvises
til Servicelovens frister, idet der pa det omrade ikke sker seerskilt opdeling og fastseettelse.



Endelig tilfgjes en ny frist for § 166. Justeringer og tilfgjelser fremgar af tabellen nedenfor:

foreeldrene traener et barn
eller en ung i hjemmet.

fastseettes (fortsat) til:
"2 uger efter endt
bgrnefaglig
undersggelse”.

Barnets Lov § 85 stk. 6
om treeningsredskaber,
kurser, hjeelpere mv.
fastseettes til:

1.

Ved ny ansggning om
hjemmetraening efter §
85 stk. 1, fastseettes
fristen vedr. § 85 stk. 6
til 12 uger efter datoen
for afgerelsen om
hjemmetraening.

2.

Ved ansggning om
&ndring af
traeningsredskaber,
kurser, hjeelper mv.,
fastsaettes fristen til 12
uger fra
ansggningstidspunktet.

§i Indhold Ny fastsat frist Bemaerkninger

Barnets

Lov

§ 85 Treeningsredskaber, kurser, | Barnets Lov § 85 stk. 1 | Forvaltningen bemeerker,
stk. 6 hjeelpere m.v., nar om hjemmetraening at der allerede er fastsat

frist for hjemmetraening
(Barnets Lov § 85 stk. 1),
men at der pt. kun er
henvist til Barnets Lov §
85 uden angivelse af
"stk.”, og at det saledes
fremadrettet skal
preeciseres og brydes ned
i to dele: Barnets Lov § 85
stk. 1 og Barnets Lov § 85
stk. 6.




§ 90 Bestemmelser i BL § 90 stk. 1, nr. 3-12, | Bgrne- og

stk. 1, Serviceloven, der finder se bemaerkning herom. | Uddannelsesforvaltningen

nr. 1-12 | tilsvarende anvendelse for har fastsat fristen pa
barn, unge eller familier Der er fastsat Barnets Lov § 90 stk. 1,
omfattet af barnets lov, der | sagsbehandlingstider nr. 1 og nr. 2, sa dette
har behov for f.eks. for disse bestemmelser | vedrgrer § 90 stk. 1, nr. 3-
personlig og praktisk hjeelp, | under Serviceloven, og | 12.
aflesning og aflastning, der henvises til disse
vedligeholdelsestraening, sagsbehandlingstider,
hjeelpemidler m.v. der er geeldende ogsa

for bgrn og unge, idet
der pa dette omrade
ikke er en seerskilt
opdeling af
sagsbehandlingstider i
forhold til alder.

§ 166 Den nationale videns- og 6 uger Denne frist er ny og
specialradgivningsorganisa- vedrgrer det tilfeelde, at
tion (VISO) yder gratis der er tale om en
vejledende udredning til ansggningssag og en
kommunalbestyrelser og afggrelsessag om hjeelp
borgere i de fa mest hos den nationale videns-
sjeeldent forekommende 0g specialradgivnings-
specielle og komplicerede organisation.
enkeltsager om hjeelp og
statte til barn og unge, hvor
den forngdne ekspertise
ikke kan forventes at veere
til stede i den enkelte
kommune eller i regionens
tilbud.

Baggrund

For god ordens skyld tilfgjes, at det af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (Retssikkerhedsloven) § 3, stk. 2 fremgar at:

"Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for, hvor lang tid der
ma ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal
offentliggares. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansageren skriftligt have
besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afggrelse”.

Kompetencen til pa omradet at fastsaette fristerne er delegeret fra Byradet til Bgrn og
Uddannelse. Bgrn og Uddannelse skal saledes fastsaette og offentliggere de overordnede
frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning om hjeelp, til der er truffet




afgarelse, for de retsomrader, der er delegeret til Barn og Uddannelse i henhold til
styrelsesvedtaegten.

Fristen skal som udgangspunkt fastsaettes for hvert sagsomrade.

| praksis betyder de fastsatte frister, at ansggning skal afggres inden fristen, og hvis fristen
ikke kan overholdes, skal ansggeren have skriftlig besked om, hvornar afgerelse kan
forventes. Fristerne svarer til den tid, det i gjeblikket tager at behandle 80-90 % af sagerne pa
de enkelte sagsomrader



Orientering til Handicapradet

RESUME

Generel orientering til Handicapradet fra handicapradsformanden og sekretariats- og
udviklingschefen m.fl.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Social- og arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2024

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Generel orientering til Handicapradet fra handicapradsformanden og sekretariats- og
udviklingschefen m.fl., herunder

- Anbefalinger fra Det Centrale Handicaprad.

- Sindets dag den 10. oktober 2024.

- Digital tilgeengelighed.

- Hearingssvar til budgetnoterne.

- Flytning af mgde fra den 10. oktober 2024 til den 8. oktober 2024.
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