REFERAT Seniorudvalget d. 11-08-2020

Meadedato Tirsdag d. 11. august 2020 kl. 13:00
Maodested Sundhedscentret
Modedeltagere Seren Rasmussen, Birgitte Kragh, Per Badker Andersen, Mette

Voss, Ole Alsted, Trille Nikolajsen, Hamlaoui Bahloul



Indholdsfortegnelse

Indsatsen 'Tettere Pa'..............

Budgetopfolgning pr. 30. Juni 2020.........cooiiiiiiiiinieeieeieriee e et
Droftelse af budgetbidrag til budget 2021 ..........oooeiiieiiieieeeeee e e
Catolhavegyden 19, ombygning P. nr. 5067 - Godkendelse af projektplan i forbindelse med fremryl

Folgeskab - status....................
Sagsbehandlingsfrister 2020...

DanmarksSKOTtet - SENIOTOMIAAET . .....couneee e e e e e et e e e e et e e e e e e e eeaaeeeeeeaaeaaene

Online faellesskaber 0g SAMLALET............coociiieiiieeiie e e e e e s teeesnaeeenes,

Anmodning om sag pa dagsorden om felgeskab, Mette Lowe Voss (F), Per Badker Andersen (A), E

Deltagelse 1 ekstraordingre aktiVIteter.........ccuiiviiiiiiiieiciie et e e

Orientering fra fOrmMAaNAEN..........ccciiiiiiiieiiic e ettt et e e e e s te e e taeesstaeessseeessseessseeenssaennns.

Orientering fra Senioromradet

14
16
19
21
24
25
27
28



Indsatsen 'Teettere Pa'

RESUME

| det strategiske designprojekt ‘Teettere P&’ falges borgerens vej ind i forvaltningen, og
med seerligt fokus pa borgernes oplevelser, udfordres de rammer medarbejderne og
organisationen har, med henblik pa at udleve og efterleve levereglerne, tilgangen og
visionen om Selvveerd og Sammenhaeng — i alt hvad du siger og gar.

Designleder Lena Monrad Gade giver en status pa indsigter og prevehandlinger, samt
praesenterer de naeste skridt.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Efter udviklingen af visionen Selvvaerd og Sammenheeng, blev myndighedsomradet udpeget
som et vigtigt indsatsomrade. Opdagelsesfasen i det strategiske designprojekt, 'Fremtidens
Myndighed’, pegede pa grundleeggende og gennemgribende udfordringer pa tveers af
forvaltningen.

Der var behov for at komme:

Teettere pa borgernes hverdag

Teettere pa feelles kerneopgave

Teettere pa visionen

Teettere pa hinanden i fagland.

NN N )

Beveegelsen med at komme taettere pa omfatter hele forvaltningen, og ikke kun
myndighedsomradet. Derfor er fokus aendret, og projekttitien 'Fremtidens Myndighed’ er
udskiftet, og der arbejdes nu med en kontinuerlig proces, kaldet 'Taettere Pa’.

For at blive klogere pa borgernes oplevelser, og medarbejdernes rammer og vilkar for at
efterleve visionen, fglges borgerens vej ind i forvaltningen. Fgrste fokus har veeret at veere
seerligt nysgerrige pa den rejse, og den serviceoplevelse borgeren har, nar borgeren farste
gang far brug for hjaelp, og dermed mgader forvaltningen for fgrste gang — nemlig hos



radgivningen og de forebyggende medarbejdere.

Seniorudvalget praesenteres for:

Tilgangen med at folge borgerne ind i forvaltningen
?  Pejlemeerker for processen

? Forelgbige indsigter

? lgangsatte prevehandlinger.

-~

Der arbejdes specifikt med Senior- og Sundhedsradgivningens rammer og vilkar, med henblik
pa at skabe flere fysiske mgder med borgerne pa borgerens hjemmebane. Ligeledes arbejdes
der med at mindske og forenkle dokumentationsarbejdet hos de forebyggende medarbejdere,
for derved at frigive tid til flere borgerbesgag.

Der arbejdes seerligt med levereglerne 'Det er borgerens plan’ samt ‘Ga borgeren i made’.
Samtidig er fokus pa at veere nysgerrig i forhold til de rammer og forudseetninger
medarbejderne har til radighed, for at efterleve tilgangen; ’at stille spargsmal for der gives
svar’.



De fire arenaer

Vi vil tettere pd borgerne, og tmitere pad deres
oplevede virkelighed. Vi vil ove os | at sporge, vaere
nysgerrige, komme taettere pa det der fyider og eve
os | at stille sporgsmdl, fer vi giver svar. Og sé vil

vi tasttere pa helt fysisk — hjem pa borgerens hjem-
meabane.

Vi vil taettere pa hinanden i fagland. Vi vil skabe
sterre forstdelse for hinandens faglige anskuelser,
kompetencer og udfordringer, vi vil skabe smidige-
fe og meningsfulde arbejdsgange og rammer, der
understetter og udvikler samarbejdet og nedbyder

Vi vil teettere pa visionen Selvveard og Sammen-
heaeng. Vi vil fortsat ove os | vores arbejde med bade
levereglerne og tiigangen 1-2-3, og | feellesskab ud-
vikie vaerktojer, meloder, arbsjdsgange og rammer,
der understetter vores ledere og medarbejders | at
arbejde med borgerens centrum. Samtidig vil vi fa
de gode fortaellinger frem, og formidie handlinger og
historier, der konkretiserer eller demonstrerer visio-
nan.

Vi vil taettere pa kerneopgaven og vores falies am-

bition om at skabe meningsfulde losninger og sikre
selvward og sammenhang for alie vores borgere. Vi
vil skabe rammer for medarbejdemes virkelyst og ar-
bejdsglsde. og have fokus pa hvordan vi spiller hin-
anden gode | fagiand med afsset | relationer, samspil
og respekd, til gavn for bdde borger og medarbejdere.



Budgetopfalgning pr. 30. juni 2020

RESUME
Budgetopfelgning pr. 30. juni 2020 for budgetomrader under seniorpolitik viser falgende:

Seniorpolitik, serviceudgifter:
Regnskabsresultatet for 2020 forventes at vise et mindreforbrug pa 1,4 mio. kr. —
svarende til 0,19 % af det korrigerede budget pa 721,3 mio. kr.

Seniorpolitik, @vrige omrader uden for servicerammen (lejetab eeldreboliger):
Regnskabsresultatet for 2020 forventes at udvise et merforbrug pa 0,9 mio. kr. i forhold
til

det korrigerede budget pa 1,6 mio. kr.

Seniorudvalget i alt:

Regnskabsresultatet for 2020 for Seniorudvalget forventes hermed at udvise et samlet
mindreforbrug pa 0,5 mio. kr.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Aldreradet (orientering).

Forslag
Senior-, Sundheds-, og Fritidsdirektaren foreslar,

at orienteringen om budgetopfalgningen pr. 30. juni 2020 tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Seniorpolitik, serviceudgifter:

Regnskabsresultatet for 2020 forventes at vise et mindreforbrug pa 1,4 mio. kr. — svarende il
0,19 % af det korrigerede budget pa 721,3 mio. kr.

Siden budgetopfalgningen pr. 30. april 2020 er der bl.a. foretaget en negativ pris og
lanregulering af budgettet pa 2,9 mio. kr., indregnet delvis medfinansiering af anleegsprojekt
vedrgrende Catolhavegyden pa 1,0 mio. kr. og ekstra udgifter til indkgb af veernemidler pa
senioromradet for 4,0 mio. kr.



Der knytter sig fortsat en vis usikkerhed til skgnnet for det forventede regnskabsresultat.
Usikkerheden stammer primeert fra Covid-19 situationen, som siden medio marts 2020 har
medfaert ggede udgifter og indtaegtstab, og mindreudgifter i forbindelse med eksempelvis
lukkede eller udskudte aktiviteter, indkab og transport. | det omfang udskudte aktiviteter,
indkab og transport bliver afviklet i Igbet af 2020, vil der saledes ikke nadvendigvis veere tale
om permanente mindreudgifter.

Der pagar lebende en registrering og opgerelse af ” Covid-19-relaterede” mer- og
mindreudgifter. Nogle merudgifter vil veere midlertidige, mens andre ma paregnes at fortsaette
fremover. Dette geelder eksempelvis udgifter til en styrket hygiejneindsats i form af renggring,
a&ndrede arbejdsgange, aget efterspargsel efter radgivning og vejledning, og @gede krauv il
lagerholdning og brug af veernemidler.

Hertil kommer, at den almindelige demografiske udvikling forventes at @ge efterspargslen efter
indsatser og aktiviteter inden for hjemmehjzelp, sygepleje og plejehjem i resten af 2020.

Covid-19 relaterede udgifter skal sa vidt muligt afholdes inden for udvalgenes eksisterende
budgetter. En eventuel bevillingsmaessig korrektion afventer arets sidste budgetopfalgning
eller overfgrselssagen 2020-2021. Denne tilgang skal ses i lyset af, at forbrugsprocenten
indikerer et samlet, stort mindre forbrug pa kommunens samlede serviceudgifter. Kolding
Kommunes andel af kompensationen for Covid-19 vil i sa fald blive anvendt til en styrkelse af
kommunens likviditet.

Seniorpolitik, svrige omrader uden for servicerammen (lejetab zldreboliger):
Regnskabsresultatet for 2020 forventes at vise et merforbrug pa 0,9 mio. kr. i forhold til det
korrigerede budget pa 1,6 mio. kr. | forbindelse med den kommende udviklingsplan for
plejeboligomradet vil det blive afsggt hvilke initiativer, der kan give gkonomisk balance pa
omradet.

Seniorudvalget i alt:
Regnskabsresultatet for 2020 for Seniorudvalget forventes hermed at udvise et samlet
mindreforbrug pa 0,5 mio. kr.



Droftelse af budgetbidrag til budget 2021

RESUME

| henhold til tidsplanen for budget 2021 skal de staende udvalg aflevere budgetbidrag og
andringsforslag til budget 2021 senest den 20. august 2020. Seniorudvalget beslutter
hvilke forslag, der eventuelt skal indga i Udvalgets budgetbidrag pa madet den 11. august
2020. For at forvaltningen kan forberede materiale til dette mgde, anmodes Seniorudvalget
om at drgfte og tilkendegive, hvilke budget- og sendringsforslag, der skal beskrives
naermere til dette made.

Tilfgjelse til resumé

Input til budget 2021 fra Aldrerad og Handicaprad, samt forvaltningens bemaerkninger hertil,
fremgar af bilaget.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag
Den konstituerede Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektar foreslar,

at det dreftes, hvilke budget- og aendringsforslag, der skal beskrives naermere med henblik pa at
indga i Seniorudvalgets budgetbidrag til budget 2021, som besluttes pa madet den 11. august
2020.

Nyt forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektgren foreslar,

at Seniorudvalget beslutter hvilke budget- og eendringsforslag der skal indga i Seniorudvalgets
budgetbidrag til budget 2021.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Begge endringsforslag, samt eeldreradets og Handicapradets opleeg, indgar i den videre
budgetproces.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-06-2020
Sagen er drgftet.

Sagsfremstilling

henhold til tidsplanen for budget 2021 skal de stdende udvalg aflevere budgetbidrag og
&ndringsforslag til budget 2021 senest den 20. august 2020. Seniorudvalget beslutter hvilke
forslag, der eventuelt skal indga i udvalgets budgetbidrag pa medet den 11. august 2020. For at
forvaltningen kan forberede materiale til dette mgde, anmodes Seniorudvalget om at drgfte og
tilkkendegive, hvilke budget- og eendringsforslag, der skal beskrives naermere.



Pa nuvaerende tidspunkt foreligger der to forslag til draftelse:

e SEN-S 01 Viderefgrelse af falgeskabsordningen fra 2021
» SEN-S-02 Styrket hygiejne- og kvalitetsindsats pa Senioromradet

Oversigt over mulige aendringsforslag til budget 2021 (1.000 kr., P/L 2021).
Forslag Titel 2021 2022 2023 2024

SEN-S-01 | Viderefgrelse af Drift 630 630 630 63
falgeskabsordningen fra 2021

SEN-S-02 | Styrket hygiejne- og kvalitetsindsats | Drift 3.200 3.450 4.100 4.30
pa Senioromradet

| alt 3.830 4.080 4730 | 4.93

(- foran belab angiver en mindreudgift/en merindtaegt)

SEN-S-01 Viderefarelse af falgeskabsordningen fra 2021:

Borgere med nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne kan fa felgeskab af en
hjemmehjaelper til at komme til et kommunalt cafeteria eller en aktivitet, hvis de ikke selv har
mulighed for at komme derhen.

Konkret betyder det, at hjemmehjaelperen falger borgeren til cafeteriet eller aktiviteten og
ligeledes falger borgeren retur.

Folgeskab til cafeteria kan bevilges dagligt. Fglgeskab til en aktivitet kan bevilges 1 gang
ugentligt.

Der er visiteret cirka 25 borgere til fglgeskab.

(1.000 kr., P/L 2021) 2021 2022 2023 2024
Folgeskabsordning Drift 630 630 630 630

(- foran belgb angiver en mindreudgift/en merindtaegt)

SEN-S-02 Styrket hygiejne- og kvalitetsindsats pa Senioromradet:

Bade den aktuelle COVID-19-situation, demografien og opgaveglidning i det nzere og
sammenhangende sundhedsvaesen, gger nadvendigheden af en styrket hygiejne- og
kvalitetsindsats pa Senioromradet.

Hygiejne- og kvalitetsindsatsen foreslas styrket gennem forskellige indsatser. | det felgende
beskrives 3 delelementer, som samlet vil styrke effekten, og som ikke er gensidigt afhaengige.

”’| sikre haender”:
Senioromradet i Kolding Kommune vurderer, at det er er hensigtsmeessigt at sage Sundheds-og
Aldreministeriet om at deltage i patientsikkerhedsprogrammet ”| sikre haender”.



Formalet med deltagelse i programmet er at sikre, at den kommunale hjemmehjzelp, sygepleje
og de kommunale plejehjem fortsat kan levere hgj kvalitet, og sikker behandling og god pleje til
borgerne. Demografien og opgaveglidning i det naere og sammenhaengende sundhedsvaesen
medfarer et endnu sterre behov for, at arbejde systematisk, datadrevet og metodisk for at
forebygge alvorlige medicinfejl, infektioner, fald og underernaering hos de aeldre borgere.

"I sikre haender” har fra 2013-2018 forbedret kvaliteten pa en reekke danske plejehjem, i
hjemmeplejen og sygeplejen i 18 kommuner. Programmet har vist, at det er muligt at udrydde
tryksar og alvorlige medicinfejl, reducere fald og borgernes ernaerings- og tandstatus.

Regeringen har pa baggrund af erfaringerne fra 1. og 2. bglge af ”I sikre haender” afsat 16. mio.
kr. til en 3. bglge til udbredelsen i yderligere 15 kommuner i perioden 2020-2022. Malet er, at alle
borgere i landet skal modtage kommunale sundheds-og omsorgsydelser af samme hgje kvalitet,
samt at kommunerne opbygger en varig platform for forbedringsarbejdet.

De deltagende kommuner vil blive bistaet i at opna kompetencer og kapacitet til at arbejde
systematisk med forbedringsarbejde og datadrevet ledelse. Arbejdsmetoderne vil ogsa kunne
anvendes til opna resultater pa en reekke andre omrader, hvor der er behov for forbedringer.
Konkret vil kommunerne modtage implementeringsstatte, implementering af de kliniske og
organisatoriske interventioner, samt coaching og vejledning i forbedringsarbejde,
kommunikation, datahandtering og stette til fremdrift i arbejdet.

Kommunens egenfinansiering forventes at udgere:

(1.000 kr., P/L 2021) 2021 2022 2023 2024

’| sikre hander” Drift 300 550 1.200 1.400

(- foran belgb angiver en mindreudgift/en merindtaegt)

Styrket hygiejneorganisation:
Corona-situationen har tydeliggjort behovet for, at styrke hygiejneorganiseringen pa tveers af
Social-, Senior-, Sundheds- og Fritidsomradet.

| den nuveerende organisering af kvalitetsarbejdet er der nedsat en tveergaende arbejdsgruppe
for hygiejne. Gruppen er et vigtigt tiltag for at arbejde malrettet med hygiejne og indsatser til at
fremme god hygiejne og mindske sygdom. Arbejdsgruppen indkaldes og faciliteres af en
udviklingssygeplejerske i afdelingen for Leering og Kvalitet.

Viden om hygiejne er spredt ud pa flere medarbejdere og ledere, men corona-situationen har
vist, at der er behov for en yderligere styrkelse af viden og ressourcer til implementering af nye
skiftende retningslinjer og vejledning pa de borgernaere omrader. Denne styrkelse vil ske
gennem ansaettelse af en hygiejnesygeplejerske i sygeplejen pa Senioromradet.

Blandt hygiejnesygeplejerskens vigtigste opgaver vil veere at:

o Styrke og udvikle den sygeplejefaglige indsats inden for hygiejneomradet, herunder
kvalitetsudvikling og udarbejdelse af kliniske retningslinjer.



* At veere nggleperson/samarbejdspartner i tvaerfaglige og tveersektorielle sammenhaenge,
relateret til hygiejne.

» Bibringe og sikre ajourfgrt viden og vidensdeling, relateret til hygiejne.

» Medvirke til at sikre optimal ressourceudnyttelse i relation til bestilling af depotvarer til
sygeplejedepotet.

Finansieringen af stillingen deles mellem Socialforvaltningen og Senior-, Sundheds- og
Fritidsforvaltningen, hvoraf sygeplejens andel udger ca. 300.000 kr. pr. ar.

(1.000 kr., P/L 2021) 2021 2022 2023 2024

Hygiejnesygeplejerske Drift 300 300 300 300

(- foran belgb angiver en mindreudgift/en merindtaegt)

Reduktion af smittespredning pa plejehjem:

Reduktion af smittespredning pa plejehjem er en afggrende indsats til at modvirke ikke bare
covid-19, men ogsa andre infektionssygdomme hos bade borgere og plejepersonalet. De
forelgbige opggrelser af sygefravaer blandt plejepersonalet pa plejehjemmene viser en markant
nedgang i april og maj 2020. Reduktionen af smittespredning pa plejehjemmene sker bl.a.
gennem zoneopdeling, hyppig renggring og afspritning af kontaktflader.

Der er desuden behov for hurtigt at kunne opspore og identificere potentielt smittede beboere
gennem podning med henblik pa isolation. Denne opgave koordineres ogsa af plejepersonalet
pa plejehjemmene.

Samlet set betyder det, at en starre del af plejepersonalets tid gar med sikring af god hygiejne,
forhindring af smittespredning og evt. podning og opsporing af potentielt smittede beboere — tid
som derved gar fra den primzaere pleje og kontakt med borgerne. Den lejlighedsvise zoneopdeling
af plejehjem saetter ogsa nogle begreensninger pa smidig anvendelse af plejepersonalet, som
ager behovet for ressourcer.

For at fastholde en delvis @get daglig rengering foreslas afsat 2,6 mio. kr. arligt — svarende til en
gennemsnitlig forggelse af normeringen pa alle plejehjem med ca. 0,5 fuldtidsstilling. En fuld
opretholdelse af niveauet for rengaring og afspritning vurderes at koste ca. 4,7 mio. kr. arligt

(1.000 kr., P/L 2021) 2021 2022 2023 2024
Reduktion af smittespredning pa Drift 2.600 2.600 2.600 2.600
plejehjem

(- foran belgb angiver en mindreudgift/en merindtaegt)



Catolhavegyden 19, ombygning P. nr. 5067 - Godkendelse af projektplan
| forbindelse med fremrykning af anleegsudgifter, runde 3

RESUME

Pa Byradets mgde den 23. juni 2020 blev det besluttet at fremrykke anlaegsudgifter,
runde 3.

Frigivelsen af anlaegsprojekter med en samlet udgift pa 3,0 mio. kr. eller mindre,
forudsaetter en godkendelse af en konkret projektplan for hvert enkelt projekt.

Ombygning af pavilloner pa Catolhavegyden 19, Aktivitetshus. En del af bygningerne
skal fijernes og resten ombygges, sa pavillon opfylder de bygningsmaessige lovkrav.

Sagen behandles i
Seniorudvalget

Forslag
By- og udviklingsdirektgren foreslar,

at projektplan for Catolhavegyden 19, ombygning godkendes.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020
Projektplan for Catolhavegyden 19 blev godkendt.

Sagsfremstilling
Pa Byradets made den 23. juni 2020 blev det besluttet at fremrykke anlaegsudgifter, runde 3.

Anlaegsbevillinger frigives for alle projekter med en samlet udgift pa 3,0 mio. kr. eller mindre
under forudsaetning af, at udvalget forinden igangsaettelsen har godkendt en konkret
projektplan for det enkelte projekt.

| 2017 er der sammen med brugerne af aktivitetshuset udarbejdet et forslag til ombygning af

pavilloner pa Catolhavegyden 19. En del af bygningerne skal fijernes og resten ombygges, sa
pavillon opfylder de bygningsmaessige lovkrav. Der skal blandt andet udfgres fjernvarme, nye
facader med mere isolering, ombygning ventilation og indvendigt malerarbejde.

Bevilling: 2020 2021 2022 2023




Bevilling: 2020 2021 2022 2023
Nettoradighedsbelgb 2.500 0 0 0
Nettodrift 0 0 0 0
Laneoptagelse -2.500 0 0 0
| alt kassefinansieret 0 0 0 0

(- foran belgb angiver en mindreudgift/en merindteegt)

Centralforvaltningens bemaerkninger
Der er ikke yderligere bemaerkninger til punktet




Folgeskab - status

RESUME

Borgere med nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne kan blive visiteret til
falgeskab. Det betyder at de bliver fulgt af en hjemmehjzelper til og fra et aktivitetscenter
eller et kommunalt cafeteria. Formalet er at imgdega isolation og ensomhed.

| januar 2020 modtog 30 borgere fglgeskab. Ultimo juli 2020 modtog 22 borgere
falgeskab.

At der er sket et fald kan antageligt forklares med at radgivningen ikke visiterede nye
borgere til folgeskab i perioden hvor fglgeskab stod til at skulle ophgre. Desuden kan
usikkerheden omkring corona have medvirket til at faerre borgere har efterspurgt
falgeskab.

Forvaltningen forventer at det fremadrettede antal borgere der far fglgeskab vil veere pa
niveau med tidligere antal pa cirka 30 borgere.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Aldreradet (orientering)

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Borgere med nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne kan blive visiteret til falgeskab.
Det betyder at de bliver fulgt af en hjemmehjeelper til og fra et aktivitetscenter eller et
kommunalt cafeteria. Formalet er at imgdega isolation og ensomhed.

Der er ultimo juli 2020 22 borgere, der er visiteret til falgeskab. 7 borgere far fglgeskab til et
aktivitetscenter og 15 borgere far fglgeskab til spisning i et kommunalt cafeteria.

| januar 2020 var der 30 borgere der var visiteret til folgeskab. At der er sket et fald fra 30
borgere i januar 2020 til 22 borgere ultimo juli 2020 kan antageligt forklares med at
radgivningen ikke visiterede nye borgere til falgeskab i perioden hvor fglgeskab stod til at



skulle ophgre. Desuden kan usikkerheden omkring corona have medvirket til at faerre borgere

har efterspurgt fglgeskab.

Forvaltningen forventer at det fremadrettede antal borgere der far falgeskab vil vaere pa
niveau med tidligere antal pa cirka 30 borgere.

Januar |Februar|Marts | April Maj Juni Juli
2020 2020 2020 2020 (2020 |[2020 |2020
Falgeskab til
aktivitetscenter 11 9 8 8 7 7 7
Folgeskab til cafeteria 19 17 14 13 10 12 15
Antal borger med
falgeskab 30 26 22 21 17 19 22

AEndringsforslaget til budget 2021 pa 630.000 kr. er ligeledes beregnet ud fra at 30 borgere

modtager fglgeskab.




Sagsbehandlingsfrister 2020

RESUME

Pa Socialomradet — herunder Senioromradet - skal kommunen arligt offentliggere

sagsbehandlingsfrister i sager, hvor en borger kan sgge om hjeelp.

Oplysninger om de aktuelle sagsbehandlingsfrister pa de enkelte lovomrader er indsamlet
med henblik pa, at fristernes lzengde vurderes og fastsaettes.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, ZAldreradet (hering), Seniorudvalget.

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at sagsbehandlingsfristerne fastsaettes som vist herunder.

Lovgrundiag Beskrivelse af hjzelp Sagsbehandlingstid
2020
Servicelovens § 79a Forebyggende hjemmebesag 5 hverdage
Servicelovens (SEL) § 83 Personlig pleje 5 hverdage
SEL § 83 Praktisk hjeelp 10 hverdage
SEL § 83 Madservice 10 hverdage
SEL § 83 a Rehabilitering 10 hverdage
SEL § 84 Aflgsning i hjemmet 10 hverdage
SEL § 84 Aflastningsophold 10 hverdage
SEL § 85 Stette (over 67 ar) 8 uger[1]
SEL § 86 Aktivitetstilbud 10 hverdage
SEL § 94 Selvudpegede hjeelpere 4 uger
SEL § 95 Selvansatte hjaelpere 4 uger
SEL § 98 Statteordning dgvblinde (over 67 | 4 uger
ar)
SEL § 112 Hjeelpemidler (ngdkald og 5 hverdage
inkontinens)
SEL § 117 Karsel til aktivitet 5 hverdage
SEL § 119 Plejeorlov 2-3 hverdage




SEL § 122 Sygeplejeartikler ved plejeorlov 2-3 hverdage
SEL 192a og Almenboliglovens | Plejebolig og seldre- 6 uger

§ 54 handicapvenlig bolig

Sundhedslovens § 131 Omsorgstandpleje 10 hverdage
Sundhedslovens §§ 170 — 174 | Laegekarsel 5 hverdage
Lov om trafikselskaber § 11 Handicapkarsel 10 hverdage

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 12-05-2020
Indstillingen blev tiltradt.

BESLUTNING ALDRERADET DEN 10-06-2020

/Aldreradet finder sagsbehandlingsfristerne rimelige, dog vil det vaere gnskelig om §192a i
Serviceloven og almenboliglovens §54 omkring aeldre og plejeboliger kunne formindskes.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020
Godkendt.

Sagsfremstilling
Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 at:

"Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for, hvor lang tid der
ma ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal
offentliggares. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansageren skriftligt have
besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse”.

Kompetencen til at fastseette fristerne pa Seniorudvalgets omrade er delegeret fra Byradet til
Seniorudvalget. Seniorudvalget skal saledes fastseaette og offentliggare generelle frister for, hvor
lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning om ydelse, til der er truffet afggrelse. Dette
er geeldende for de retsomrader, der i henhold til styrelsesvedteegten er delegeret til
Seniorudvalget.

Fristen skal som udgangspunkt fastsaettes for hvert sagomrade. Hvis fristen ikke kan
overholdes, skal ansggeren have skriftlig besked om, hvornar afgerelse kan forventes.

| vedhaeftede bilag fremgar de aktuelle sagsbehandlingsfrister. Fristerne svarer til den tid, det i
gjeblikket tager at behandle ca. 80 — 90 % af sagerne pa de enkelte sagsomrader.




Som det fremgar af bilaget, svarer sagsbehandlingsfristerne i 2020 til sagsbehandlingsfristerne
for 2019.



Danmarkskortet - Senioromradet

RESUME

Orientering om Senioromradets sager i Danmarkskortet for 2019.

Danmarkskortet er udarbejdet af Social- og Indenrigsministeriet og viser i hvilken grad
Ankestyrelsen omger de klagesager, som Ankestyrelsen modtager pa Socialomradet,
herunder Senioromradet.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at orientering om Danmarkskortet for Senioromradet draftes og tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Danmarkskortet viser i hvilken grad Ankestyrelsen omgar de klagesager, som Ankestyrelsen
modtager pa Socialomradet, herunder Senioromradet, for de enkelte kommuner.
Danmarkskortet skaber gennemsigtighed omkring, hvor mange sager de enkelte kommuner
far omgjort, og ger det muligt at sammenligne kommunerne pa tveers.

Danmarkskortet er reelt opdelt i tre kort:

e Et generelt for Socialomradet samlet set
e Et kort specifikt for Barnehandicapomradet

o Et kort specifikt for Voksenhandicapomradet

De sidstnaevnte to kort gennemgas i sagsfremstillinger til Social- og Sundhedsudvalget og
Socialgkonomi, Handicap- og Hjselpemiddeludvalget.

| oversigterne anvendes tre begreber:

Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen gendringer for den, der har
klaget.



Hjemvisning: Kommunen skal genoptage sagen og afgere den pa ny. Det kan eksempelvis
ske, hvis Ankestyrelsen mener, at der mangler oplysninger i en sag, eller at den indeholder
formelle mangler.

/Endring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer den.

For Socialomradet i Kolding Kommune fremgar det af det generelle Danmarkskort for 2019, at
den samlede omggrelsesprocent for 2019 er 39%, heraf er 14% aendringer og 25% er
hjemvisninger til fornyet sagsbehandling. Omggarelsesprocenten for Kolding Kommune er
opgjort pa baggrund af 117 sager.

Senioromradet udger en lille andel af de det samlede Socialomrade/det generelle
Danmarkskort, men for god ordens skyld orienteres om, at Senioromradet v/Senior- og
Sundhedsradgivningen, star for i alt 8 af disse 117 klagesager i Ankestyrelsen i 2019.
Klagesagerne har vedrgrt hjiemmehjzelp, aflastning, pasning af naertstaende og bevilling af
plejebolig.

4 er stadfaestet, 2 er hjemvist, 1 er gendret og 1 er henvist til anden instans. Dette medfgrer en
omgerelsesprocent pa 37,5 for Senioromradet.

Senior- og Sundhedsradgivningen arbejder kontinuerligt med laering ud fra omgjorte
afgarelser.

Link til omggrelsesprocenter for Socialomradet 2019 generelt:

nmarkskort/202

Danmarkskortene skal behandles og draftes i Byradet inden udgangen af 2020.
Socialforvaltningen udarbejder punkt til Byradet vedrarende Danmarkskortene.


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Online feellesskaber og samtaler

RESUME

Corona-krisen har gget bade ensomheden og lysten til at hjeelpe hinanden. Det har skabt
starre efterspgrgsel pa digitale mader at vaere sammen og sociale pa.

Boblberg og Online Befriender er to nye digitale platforme i Kolding Kommune, hvor
borgere og frivillige kan mades online og have meningsfulde samtaler og finde sammen i
nye feellesskaber. Borgere i Kolding Kommune fik adgang til begge platforme 1. august
2020, og kendskabet til platformene er nu ved at blive udbredt.

Boblberg er en online opslagstavle pa en hjemmeside, hvor alle borgere i kommunen
kan finde ny feellesskaber ved at oprette opslag eller svare pa andres opslag. Online
Befriender er en online besagstjeneste, hvor mennesker med szerlige behov der oplever
ensomhed kan have online samtaler med seerligt uddannede frivillige.

De to nye digitale platforme tager udgangspunkt i borgerens centrum og borgernes
forskelligartede behov. Samtidig saetter lasningerne feellesskabet i spil — bade for den
brede befolkning, der har brug for et sted at finde feellesskaberne (Boblberg) og for dem,
der har brug for hjeelp til at finde vejen ind i faellesskaberne igen (Online befriender).

Der er tale om et pilotprojekt finansieret af midlertidige midler. Der vil under pilotprojektet
blive udarbejdet et beslutningsgrundlag til en politisk stillingtagen til, om platformene skal
permanentggares.

Sagen behandles i

Seniorudvalget (11.08.2020), Arbejdsmarkedsudvalget (13.08.2020), Lokaldemokratiudvalget
(17.08.2020), Social- og Sundhedsudvalget (17.08.2020) og Socialgkonomi-, handicap- og
hjeelpemiddeludvalget (17.08.2020)Fritids- og ldraetsudvalget (18.08.2020), Barne- og
Uddannelsesudvalget (19.08.2020), Kulturudvalget (24.08.2020).

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 13-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 17-08-2020




Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Hanne Dam

BESLUTNING LOKALDEMOKRATIUDVALGET DEN 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Forebyggelse af ensomhed har en stigende interesse i samfundet, da ensomhed kan fare il
mindsket livskvalitet og har betydning for sundheden. Mennesker, som oplever, at de er
ensomme, har darligere helbred, og de har ogsa sveerere ved at overvinde sygdom end
mennesker med steerke sociale relationer. Ensomhed og svage sociale relationer er derfor
ikke kun et socialt problem, men gger ogsa presset pa sundhedssektoren.

| Kolding Kommune havde allerede inden Corona-krisen erfaret, at der var et stigende behov
for skabe sociale feellesskaber og samtaler mellem borgere, som kan styrke deres fysiske og
mentale sundhed og derved mindske ensomheden.

Corona-krisen har pa mange mader gget ensomheden blandt borgere. | gjeblikket opleves
derfor et momentum og @get positiv interesse blandt bade borgere og medarbejdere for nye
digitale lgsninger.

Pa den baggrund er Kolding Kommune to nye digitale lgsninger, der saetter borgeren og
feellesskabet i centrum: Boblberg og Online Befriender.

Boblberg er en borger-til-borger-portal, der danner rammerne for et digitalt feellesskab, hvor
borgere kan finde hinanden i faellesskaber om feelles interesser, udfordringer og aktiviteter i
den virkelige verden. Det sker ved at man pa hjemmesiden Boblberg.dk kan at oprette bobler
(opslag) pa en online opslagstavle. Indholdet pa platformen oprettes af borgerne selv inden for
de interesser og emner, som de finder interessante og reagere pa andres bobler. Det kan fx
vaere bobler om ga-makkere, nye venner, madklub, fglgeskab til aktiviteter og efter andre
personer, som star i samme situation som dem selv. Boblberg kan bruges af alle borgere i
Kolding Kommune.

Online Befriender er en online platform, hvor borgere matches med en frivillig "online
besggsven”, som de kan have samtaler med over internettet. Online Befriender er malrettet
ensomme borgere med sociale eller psykiske udfordringer eller behov. De frivillige bliver
uddannet i "den gode samtale” og laerer om adfaerdsmganstre relateret til fx social angst,
depression og misbrugsproblematikker. Det vigtige i samtalerne er, at det ikke handler om
sygdom og diagnoser, men derimod om "det normale liv”. Feellesskaberne gar pa tveers af
alder, kan, uddannelse, beskaeftigelse og geografi.

Formalet med begge digitale Igsninger er at give ensomme og isolerede borgere modet og
lysten til at deltage i aktive faellesskaber eller samtaler. Malet er, at borgeren selv skal kunne



anvende lgsningerne og via hjeelp til selvhjeelp aktivt bidrage til forebyggelse af ensomhed og
foragelse af livskvalitet.

De to lgsninger har det til feelles, at de gnsker at ssette borgeren og feellesskabet i centrum.
Derudover er det ogsa to lgsninger, som pa sigt involverer kommunen i begraenset omfang.
Det er malet, at borgerne selv skal kunne anvende begge online portaler, og pa sigt gennem
disse online sociale feellesskaber gge livskvaliteten. Lgsningerne har desuden det til feelles at:

e De fastholder og giver ensomme og isolerede borgere modet

e De gger lysten blandt borgere til at deltage i aktiviteter og feellesskaber samt bringer
deres egne kompetencer i spil

¢ De understgtter aktivt medborgerskab, kultur og livslang laering

e De tilgodeser de forskellige behov, borgeren har

Begge digitale platforme har veeret tilgeengelige for Kolding Kommunes borgere d. 1. august i
ar.

Boblberg vil blive brugt pa tveers af alle forvaltninger i kommunen. Online Befriender bruges af
Socialforvaltningen og af Berne-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, i fgrste
omgang pa arbejdsmarkedsomradet. Forvaltningerne vil igangsaette en raekke initiativer for at
udbrede kendskabet til Igsningerne, sa flest muligt kan fa gavn af dem. Et af initiativerne er en
bred kommunikationsindsats til borgere i kommunen om Boblberg, som gar i gang i august.
Der vil samtidig blive gjort en seaerlig indsats for at udbrede kendskabet til Online Befriender
blandt medarbejdere og borgere, som allerede i dag har kontakt til kommunen pa
socialomradet og arbejdsmarkedsomradet.

Indfgrelsen af Online Befriender og Boblberg er et pilotprojekt igangsat af direktionen med
henblik pa at afpreve de to digitale platforme. Der vil i Igbet af projektperioden blive udarbejdet
et beslutningsgrundlag til brug for en politisk stillingtagen i 2021 i forhold til en eventuel
permanentggrelse. Pilotprojektet finansieres af midlertidige midler og en evt.
permanentggrelse kraever en tilvejebringelse af finansiering til de varige driftsomkostninger.



Anmodning om sag pa dagsorden om falgeskab, Mette Lawe Voss (F),
Per Badker Andersen (A), El Hamlaoui Bahloul (A) og Sgren
Rasmussen (O)

RESUME

Formand for Seniorudvalget, Sgren Rasmussen (O), anmoder i mail af 23. juni 2020 om
at felgende sag optages pa Seniorudvalgets dagsorden:

"Medlemmerne af Seniorudvalget, Mette Lawe Voss (F), Per Badker Andersen (A), El
Hamlaoui Bahloul (A) og Seren Rasmussen (O), gnsker falgende sag optaget pa
Seniorudvalgets dagsorden:

Pa grund af udsaettelse af budgetforhandlingerne til februar 2021 og gnsket om at
ordningen med falgeskab til ensomme aeldre fortsaetter uden afbrydelse i 2021, foreslas
det:

at ordningen "Fglgeskab” fortseetter i 2021 og finansieres med 650.000 kr. af
Seniorudvalgets driftsoverskud i 2020”.

Sagen behandles i
Seniorudvalget

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at sagen drgftes

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Forslaget blev godkendt med 4 stemmer for og 3 imod. Imod stemte Birgitte Kragh, Ole
Alsted og Trille Nikolajsen.



Deltagelse i ekstraordineere aktiviteter

RESUME

Deltagelse i ekstraordinzere aktiviteter.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at Seniorudvalget drgfter, om der er behov for, at et eller flere medlemmer af udvalget
varetager andre kommunale hverv.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Jf. Kolding Kommunes regulativ om vederlag og godtgerelse til Byradets medlemmer,
punkt 2, fremgar det, at der kan tilleegges erstatning for tabt arbejdsfortjeneste for
varetagelse af andre kommunale hverv, nar deltagelse sker efter anmodning fra Byradet
eller Byradets udvalg, pa grund af en protokolleret beslutning.

26. august 2020 kl. 15:00-16:30 Indvielse Gaestehuset Vesterlgkke

Vesterlokke, 6091 Bjert

3. september 2020 kl. 13:30-16:00 | Fejring af 75 aret for Danmarks befrielse —
Praesentation af haeftet ‘Desertarer, tankgrave og
tyskernes tilbagetog’.

Kolding Bibliotek
Slotsgvejen 4, 6000 Kolding



25. september 2020 kI. 11:00-15:00 | Frivillig Fredag

Landbomuseet
Bradsgaard, Brgdsgardvej 52, Harte, 6000
Kolding



Orientering fra formanden

RESUME

Orientering fra formanden.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.



Orientering fra Senioromradet

RESUME

Orientering fra Senioromradet.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag
Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 11-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.
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