REFERAT Social- og Sundhedsudvalget d. 17-08-2020

Meadedato Mandag d. 17. august 2020 kl. 08:00
Maodested Festsalen

Hans Holmer, Hanne Dam, Kristina Jergensen, Tobias K. J.

Modedeltagere Jorgensen, Trille Nikolajsen, Benny Dall, Henrik Nielsen



Indholdsfortegnelse
Budget 2021 - Andringsforslag for Sundhedspolitik

Orientering om klagesager vedrarende Sundhedsomradet
Socialpolitik - budget 2021 = 2024........ooouiieeiie et ettt e e a e e aae e nraeenens
Socialpolitik - Budget 2021 - 2024 med @ndringsforslag
Arsregnskab 2019 - Fzlleslegatet for veerdigt treengende i Kolding Kommune
Orientering vedrerende klagesager afgjort af Ankestyrelsen 1 2019

Danmarkskortet — Statistik over omgerelsesprocenter pa Socialomradet 2019

Ankestyrelsens Bornesagsbarometer 2020

Online faellesskaber 0 SAMALCT.............cciiiiiiiieciie e e e e s e e enae e,
Underskriftsark



Punkt 1: Budget 2021 - Andringsforslag for Sundhedspolitik

20/16455
Resumé

Der er udarbejdet et @ndringsforslag til budget 2021 vedrerende:
SOC og SUND-S-01: Forebyggelse af darligt mentalt helbred og tilbud til unge og voksne med stress, angst og
depression.

Tilfejelse til resumé

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pd madet den 17. juni 2020, at drefte endringsforslaget vedr. Forebyggelse af
darligt mentalt helbred og tilbud til unge og voksne med stress, angst og depression pa fellesmedet med Berne- og
Uddannelsesudvalget.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget.
Fellesmode mellem Borne- og Uddannelsesudvalget og Social- og Sundhedsudvalget d. 12. august 2020.

Forslag

Socialdirekteren og den konstituerede Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekter foreslar,

at endringsforslagene droftes.
Nyt forslag

Socialdirekteren og Berne- Uddannelses- og Arbejdsmarkedsdirektaren, foreslar

at endringsforslaget droftes.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-06-2020
Social- og Sundhedsudvalget draftede @ndringsforslaget og besluttede;

at endringsforslaget betragtes som en ramme. Safremt forslaget fremmes i budgetforhandlingerne vil udvalget blive
forelagt en konkret uddybet projektbeskrivelse til godkendelse,

at malgruppen i forhold til forebyggelse af darlig mental sundhed og udvikling af tilbud &ndres fra unge og voksne til
mennesker,

at ndringsforslag foreslés dreftet pé fellesmedet med Borne- og Uddannelsesudvalget d. 12. august 2020.

Beslutning Fellesmode mellem Borne- og Uddannelsesudvalget og Social-
Sundhedsudvalget den 12-08-2020

Sagen blev dreftet.
Fravarende:

Poul Erik Jensen

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Social- og Sundhedsudvalget fremsender @ndringsforslaget til budgetkataloget for 2021.
Fravaerende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling

De stédende udvalg har mulighed for at fremsende @ndringsforslag til budget 2021. Alle eendringsforslag indgér i et
katalog.

Forslags-nr.  Titel 2021 2022 2023 2024



Forebyggelse af darligt mentalt

SOC og . .
SUND-s- ~ helored ogtilbud til unge og Drift 1200 1.200 1200 1.200
01 voksne med stress, angst og

depression.

SOC og SUND-S-01 Forebyggelse af déarligt mentalt helbred og tilbud til unge og voksne med stress, angst og depression.

Malet er at Kolding Kommune har en samlet indsats, som har fokus pé at forebygge dérlig mental trivsel, stress, angst og
depression og bidrager til at de borgere, der har darlig mental trivsel, stress, angst og depression, gger mestringen af eget
liv med henblik pa at kunne evne at fore et selvsteendigt og meningsfuldt liv. Et tilbud, der styrker det mentale helbred og
at borgerne gger muligheden for at pabegynde, fastholde eller vende tilbage til uddannelse og arbejde.

Indsatsen skal veere det centrale element i Kolding Kommunes arbejde med mental sundhed. Tilbuddet skal rekke pa
tveers af forvaltninger og @ge gennemsigtigheden i de tilbud, der er fra kommune, region og civilsamfundet, sa den
enkelte borger far den rette hjelp.

Det foreslés, at der laves en indsats med to hovedspor, og at der anszttes to personer, som bliver kernemedarbejder i hvert
spor. Den ene medarbejder anszttes pd Sundhedsomréadet (pa Sundhedscenteret) i et forebyggende spor, hvor der arbejdes
med ABC for mental sundhed. Den anden ansattes pd Socialomradet (pa Lasbyhgj), og bliver koordinator i
mestringssporet. De to medarbejdere skal i et teet samarbejde synliggere og bygge bro mellem de forskellige tilbud i
kommunen, civilsamfundet og regionen.

Medarbejderen, der arbejder med ABC for mental sundhed, skal serge for at implementere tilgangen og koordinere pé
tveers af forvaltninger.

Medarbejderen, der har fokus pé mestringsdelen, skal fungere som guide for borgeren, og skal ogsa fungere som
koordinator og rekruttere og facilitere uddannelse af de ”psykiske forstehjaelpere”, samt matche de psykiske
forstehjelpere med relevante borgere og vere sidelebende sparringspartner.

Bilag

Forslag til indsatser, der sger den mentale trivsel og understetter borgerens egen mestring i forhold til unge og voksne
med stress, angst og depression

abc folder



Punkt 2: Orientering om klagesager vedrorende Sundhedsomradet

19/19874

Resumé

Kolding Kommune tilbyder pa det sundhedsfaglige omrade en raekke forskellige ydelser. Hvis borgeren ensker at klage
over den sundhedsfaglige indsats eller en konkret sundhedsperson, skal dette ske til Styrelsen for Patientklager.

I punktet gives en orientering om klagesager over sundhedsfaglige indsatser eller klager over en konkret sundhedsperson,
hvor der er truffet afgerelse i 2019.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget og Seniorudvalget

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling

Kolding Kommune tilbyder pa det sundhedsfaglige omrade en raekke forskellige ydelser. Hvis borgeren ensker at klage
over en sundhedsfaglig indsats eller en konkret sundhedsperson, skal dette ske til Styrelsen for Patientklager.

Sundhedsomréadet har afdelingerne Dognrehabilitering Kolding, Tandplejen, Sundhed og Traening og Sygeplejen.

12019 har der veeret indgivet 3 klager over indsatser inden for Sundhedsomradets afdelinger. I én af sagerne fik borgeren
medhold og en godtgerelse pé kr. 20.000.

De to agvrige sager blev afvist.



Punkt 3: Socialpolitik - budget 2021 - 2024

20/16063
Resumé

Socialforvaltningen har igangsat en proces med at skabe et budget i balance for 2021-2024, og har i den forbindelsen
iveerksat flere initiativer med henblik pa at reducere udgifterne allerede fra 2020. Social- og Sundhedsudvalget
behandlede p&d mede den 24. juni 2020 forvaltningens forslag om budgetreduktioner som betyder, at der pa politikomradet

Socialpolitik kan fremsendes et budget i balance for 2021.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget
Forslag

Socialdirektoren foreslar,

at budgetbidraget godkendes og fremsendes til Centralforvaltningen.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020
Udvalget godkendte budgetbidraget for 2021-2024, som fremsendes til Centralforvaltningen.

Fravarende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling

Socialforvaltningen har igangsat en proces med at skabe et budget i balance for 2021-2024.

I efteraret 2019 besluttede Byradet en genopretningsplan for kommunens gkonomi, som i 2020 medferte en del
omlagninger, effektiviseringer og besparelser pa Social- og Sundhedsudvalgets omrader. Genopretningsplanen indebarer
stigende reduktionskrav i

2021 -2024, og forelebige vurderinger viser et behov for yderligere reduktioner pa ca. 7,7 mio. kr. fra 2021 pa omraderne
under Socialpolitik.

Tabel 1. Forelobige bevillingsrammer for 2021-2024 for Socialpolitik (P/L 202 1) med udgangspunkt i budgetforliget for
2020 — korrigeret for seneste P/L-regulering primo august 2020.

Socialpoilitik Budget 2020 | Budget 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 | Budget 2024
Budgetgrundlag 290723 288.602 288.692 2BEED2 288.692
Budgetforliget 20 20:

Generel reduktian med 2.5 % 5 B14 FELT 217 FEL1T ALY
Yderligere redukticner 0,5 % -1.443 -1.443 1443 -1.443
Yelerligere reduktioner 0.5 % 1443 A43 1443
Yderligere redukticner 0,5 % 1443 -1.443
Yerligere reduktioner 0,5 % 1.4539
Forhé ndsjustering af bevillingsrammerne 13 313 13.313 13,313 13313 13313
Karrigeret bavillings ramme 298 222 293 344 291901 290457 288,998
Tekniske korrekticner cg PL-fremskrivning -4 325 -1.138 6538 630 -641
Befolknings progn ase a ) ) a a3
Overfgrsel 3 % fra 2019 -2.338 -2.338 -2.338 a a
Karrigeret bavillings ramme 291 559 289.B68 288925 289827 2BEB.357

Socialforvaltningen har udarbejdet en raekke konkrete forslag og igangsat flere initiativer med henblik pa at reducere
udgifterne allerede fra 2020. Forslagene fremgéar af tabel 2 og indeholder i alt 9 forslag til budgetreduktioner — heraf 6
forslag, der behandles administrativt og 3 forslag, der behandles politisk. Forslagene indeholder reduktioner for i alt 7,7
mio. kr. 1 2020 og 2021. En narmere beskrivelse af indholdet i forslagene fremgar af bilag 1.

Tabel 2. Oversigt med forvaltningens forslag til budgetreduktioner.



. Farvaltningzns farslag
o, hﬂ“mhﬂh' Reduktionar i 2029 tilreduktioner 1 2021
e it af Safvom ) og Saen me inseng
1 |omiegring af Indsatssr med soolapardagagiek slatle | Socalpsy katren #0000
2 |Omeegning at Indsatsar | Revanche 75000 1500040
5 |omeeging af indsatser | Ungekontakian 500.000 500.000
4 |omeeging af indsatser pd veksisiedat 150000
i n s ereng e
5 |Cmkosminingsreduston | Bamefamilsuset 1.500.099
6 |omiostingsredukton pd SoclapEdagogisk statie | Sodalpsy katren 1.700.000
7 |Hensigiemesssigl Ui ekegaeise af angdel pd Instiutanar og harberg 400000 1.000 000
A |Lusning at dagniioudcel Ry fermarksve) 965.000
|G giing at medainadminisimiane | slateandingen 200000
Total 775000 6.895.000
7.670.000

Socialforvaltningen har gennem en arraekke arbejdet med strategien Selvvard og Sammenheaeng og herigennem iverksat
flere forskellige tiltag, som forvaltningen forsat arbejder med og udvikler pé. Flere af indsatserne har allerede haft effekt,
og der ses stigende forventninger ind i 2020 og 2021, som fremgér under forslagene med Effekt af Selvvaerd og
Sammenheng.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede den 20. maj 2020 en reduktion i 2021 pa 1,0 mio. kr. ved at lukke degntilbuddet
Ryttermarksvej (Forslag 8). Nedlukningen af tilbuddet sker lobende i 2020 og der er fortsat usikkerhed forbundet med
meromkostningerne i perioden for nedlukningen, som vil pavirke de kommende budgetopfelgninger pd omradet.

Forvaltningen har den 29. maj 2020 besluttet, at de 6 administrative forslag igangsettes (Forslag 1,2,3,4,7 og 9). Inden
den administrative beslutning har alle forslag vaeret behandlet i de lokale MED-udvalg, og der har veret atholdt
haringsproces. Forvaltningen har i alt besluttet reduktioner for 0,8 mio. kr. 1 2020 og 2,7 mio. kr. i 2021.

P& Social- og Sundhedsudvalgets mede den 24.6.2020 blev der besluttet reduktioner i forbindelse med pristilpasning pa
§11 forlegbene i Barnefamiliehuset som forventes at udgere 0,9 mio. kr. (forslag 5) samt reduktion af socialpaedagogisk
stotte i Socialpsykiatrien for 1,7 mio. kr. fra 1. januar 2021 (forslag 6).

Samlet er der saledes besluttet reduktioner pa 0,8 mio. kr. 1 2020 og 6,3 mio. kr. i 2021, hvilket er indarbejdet i tabel 3.

Tabel 3. Forelobige vurderinger som konsekvenser af cendrede bevillingsrammer og reduktioner for Socialpolitik (P/L
2021)

5o al politik Forbrug 2020 Forbrug 2021 | Forbrug 2022 | Forbrug 2023 |Forbrug 2024
Korrigerat bavillingsramme 291,555 189.868 288925 289827 288387
.Forventet ucgiftsniveaw 12020 + PLiremskrivning 290.787 2597.192 300,145 255645 2553634
12021-2024

Udis pomeret ra gdarum 518 2,200 2500 2500
Reduktioner ifm, Budget 2021

Adm, besluttede reduktioner som effekt af

Selvvard og 5a mmenhang samteffektiviseringer s HERs HERs HEes HEES
Politi sk besluttede omkos ntningsreduktion i 200 200 . 500
Barnefamilishuset pa § 11 forlph

Poltisk besluttede omkostnings reduktion pa 1700 1700 1700 1700
Socialpaedagogi sk statte | Socialpsykiatrien - - o o
Forventet udgiftsniveau 290.012 291415 295,750 295 250 296239
Forventet ubal ance 1.547 -1.547 -7.825 6423 -7.8B2
Samiet ubalancei 2021 inkl, overfarsel fra 2020 o

Den seneste vurdering til regnskabet for 2020 har medfort, at det tidligere forventede mindreforbrug for regnskab 2020 pa
2,3 mio. kr. er reduceret til 1,5 mio. kr. siden vurderingen i juni 2020, hvorfor det udisponerede raderum med de
nuvarende forventninger til budget 2021 udger 0,5 mio. kr. mod tidligere forventet 1,3 mio. kr.



Bilag
Bilag 1 - SP - Reduktionsforslag - Beskrivelser..docx

Socialpolitik - udvalgsmede den 24.6.2020.pdf



Punkt 4: Socialpolitik - Budget 2021 - 2024 med @2ndringsforslag

20/16063
Resumé

Socialforvaltningen har udarbejdet &ndringsforslag med etablering af en samvershave og legeplads pa Lasbyhej samt
udvidelse af ferieledsagelse fra 3 til 5 dage.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget
Forslag

Socialdirekteren foreslar,

at eendringsforslaget medtages i det samlede katalog over @ndringsforslag til budgetlegningen for 2021-2024.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Udvalget godkendte, at eendringsforslagene medtages i det samlede katalog over
@ndringsforslag til budgetleegningen for 2021-2024.

Fravarende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling

De stadende udvalg har mulighed for at fremsende @ndringsforslag til budget 2021-2024.
Der er udarbejdet 2 @ndringsforslag for omradet under Socialpolitik med etablering af en samvarshave og legeplads pa
Lasbyhgj samt @&ndringsforslag fra Handicapradet omkring udvidelse af ferieledsagelse fra 3 til 5 dage.

I den oprindelige plan for etablering af Lasbyhgj var der indkalkuleret en samvaershave og legeplads primeert til at
understotte Bornefamiliehusets samvaersopgaver.

Det er tanken, at samvarshaven skal danne rammen om aktiviteter og leg for bade bern og voksne.

Samvershaven kommer til at besté af en sandkasse, gynge og rutsjebane samt et baenkesat, og det hele indrammes af et
1,5 meter hgjt hegn samt beplantning.

Social- og sundhedsudvalget besluttede i forbindelse med budgetvedtagelsen for 2020 en @ndring i serviceniveauet for
ledsagelse i forbindelse med ferieture. Andringen i serviceniveauet betad en reduktion fra 5 til 3 dage (2 overnatninger)
og at borgerne frem over selv skulle tilkebe yderligere ledsagelse ud over de 3 dage.

Handicapréadet har fremsendt @ndringsforslag til budget 2021-2024 omkring udvidelse af ferieledsagelse fra 3 til 5 dage,
saledes ordningen tilbagefares til serviceniveauet for budgetreduktionen i 2020.

Naermere beskrivelse fremgar af vedheaftede bilag.

Bilag
Andringsforslag - Samvershave og legeplads péd Lasbyhgj

Andringsforslag - ledsagelse til ferieture



Punkt 5: Arsregnskab 2019 - Fzlleslegatet for vaerdigt traengende i Kolding
Kommune

19/399

Resumé

Godkendelse af arsregnskab 2019 for Felleslegatet for verdigt treengende i Kolding Kommune
Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget

Forslag

Socialdirektoren foreslar,

at arsregnskabet for 2019 godkendes.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Social- og Sundhedsudvalget godkendte arsregnskabet for 2019.
Fraverende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling
Regnskabet er udarbejdet pa grundlag af de bilag, som er bogfert i Kolding Kommunes bogholderi i 2019.

Legatet henhgrer under Lov om fonde og visse foreninger.

Legatet uddeles fortrinsvis til personer med lav indtegt og uden formue, som péd grund af sygdom eller anden uforudset
begivenhed, der er opstéet uden egen indflydelse, er kommet i en trangssituation.

Bilag

Arsregnskab 2019



Punkt 6: Orientering vedrerende klagesager afgjort af Ankestyrelsen i 2019

20/8277

Resumé

Orientering vedrerende klagesager afgjort af Ankestyrelsen i 2019.
Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget, Handicapradet (orientering)
Forslag

Socialdirekteren foreslar,

at orienteringen vedrorende klagesager tages til efterretning.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling

En reekke af de afgarelser der treeffes 1 Socialforvaltningen kan péklages til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen skal vurdere de
afgorelser, der paklages, og treeffe en afgerelse.

Afgerelserne fra Ankestyrelsen bliver ngje fulgt, og Ankestyrelsens praksis indarbejdes labende i1 afdelingerne.

Det er forventeligt, at Ankestyrelsen i nogle sager vil @ndre de afgerelser, som traeffes i afdelingerne. Lovgivningen
indeholder grazoner, ny lovgivning skal implementeres og Ankestyrelsen offentligger nye principafgerelser, som er
rettesnor for senere afgerelser i kommunerne.

I Socialforvaltningen har det gennem flere ar veret praksis, at de stdende udvalg har faet forelagt en oversigt over
Ankestyrelsens afggrelse af klagesager.

Ankestyrelsen har offentliggjort en statistik for 2019, hvor det er muligt at se antallet af afgerelser opdelt pa paragrafter i
serviceloven. Ankestyrelsens statistik omfatter de fire kategorier, som Ankestyrelsen opdeler deres afgerelser i —
afvisning, hjemvisning, stadfzestelse og @ndringer/ophavelse.

Ved afvisning forstas, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan eksempelvis vare fordi borgeren har klaget for sent
eller beslutter at opgive klagen, eller fordi Ankestyrelsen ikke er den kompetente myndighed og derfor sender klagen
videre til den rette instans.

Ved hjemvisning forstds, at sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og trffe afgerelse pa ny.
Det kan eksempelvis vaere fordi Ankestyrelsen mener, at der er tale om vasentlige sagsbehandlingsfejl, som ikke
umiddelbart kan rettes op i klagesags-behandlingen. Det kan ogsa vaere at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye
oplysninger, som kommunen skal tage med i en afgerelse.

Ved stadfestelse forstés, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

Ved @ndringer/ophaevelse forstas, at Ankestyrelsen har @ndret eller ophevet kommunens afgerelse.
Afdelingerne i Socialforvaltningen behandler ansggninger om hjelp efter flere forskellige paragraffer i serviceloven. Det
betyder, at der kan vaere ret fa sager inden for de enkelte paragraffer, og statistikken kan derfor bygge pa fa behandlede
sager i Ankestyrelsen.
Statistikken for Ankestyrelsens afgerelser truffet i 2019 er opgjort for afdelingerne:

1. Bernehandicapradgivningen

2. Familieradgivningen
3. Psykiatrirddgivningen



Ad 1- Bornehandicaprddgivningen
Bermehandicapradgivningen behandler ansggninger efter serviceloven om ydelser til bern med handicap. Det kan vaere
ansggninger om merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste, aflastning og samveer.

De sager Ankestyrelsen har afgjort i 2018 og 2019 fordeler sig séledes vedrerende Bernehandicap:

Antal Andel Antal ZA(;I 1d ge !
2019 2019 2018
Kommunens afgerelse stadfaestet 15 50 % 25 41,7 %
Sagen hjemvist 3 10 % 20 333 %
Kommunens afgerelse @endret af 10 33.33 % 15 25 o
Ankestyrelsen
Sagen afvist af Ankestyrelsen 2 6,67 % 0 %
Lalt 30 100,00% 60 100 %

Det fremgar af oversigten fra Bernehandicapradgivningen, at Ankestyrelsen i 2019 har truffet 10 afgerelser om at endre
Kolding Kommunes afggrelse. Det kan oplyses, at 8 af de 10 afgerelser vedrerer merudgifter. 4 af de 8 afgarelser
vedrorer afgarelser, som Ankestyrelsen traf i 2016 og i 2018, og som Ankestyrelsen beslutter at genoptage i forbindelse
med behandlingen af en ny klagesag. De 4 sager, som Ankestyrelsen genoptager, indgér derfor i statistikken over
klagesager.

Ad 2 — Familieradgivningen

Familieradgivningen treeffer eksempelvis afgerelser om egenbetaling i forbindelse med at bern og unge anbringes uden
for hjemmet, samvarsafgerelser, eftervaern til unge, kontaktpersonordninger og andre forebyggende foranstaltninger som
f.eks. kost- og efterskoleophold.

Familieradgivningen behandler desuden sager vedrerende anbringelse af bern og unge udenfor hjemmet uden samtykke.
Born og unge-udvalget har kompetence til at behandle og treeffe afgerelse i sddanne sager. Afgerelserne kan paklages til
Ankestyrelsen, og der er mulighed for at fa Ankestyrelsens afgerelse provet ved domstolene. Denne type sager er ikke
medtaget i Ankestyrelsens statistik og i nedenstédende oversigt.

De sager Ankestyrelsen har afgjort i 2018 og 2019 fordeler sig séledes:

Udfald Antal 2019 Andel 2019 Antal 2018 Andel 2018

Stadfaestet 7 53,85% 13 50,00%
Hjemvist 3 23,08% 8 30,77%
Andret 2 15,38% 3 11,54%
Afvist 1 7,69% 2 7,69%

I alt 13 100,00% 26 100,00%

Ad 3 — Psykiatrirddgivningen
Psykiatrirddgivningen traeffer afgerelser om socialpadagogisk stette og ophold i botilbud.

De sager Ankestyrelsen har afgjort i 2018 og 2019 fordeler sig séledes:

Andel

Antal Andel Antal 2018

2019 2019 2018



Kommunens afggrelse stadfaestet
Sagen hjemvist

Kommunens afggrelse @ndret af
Ankestyrelsen

Sagen afvist af Ankestyrelsen

I alt

66%

33%

100,00%

1

100%

100 %



Punkt 7: Danmarkskortet — Statistik over omgeorelsesprocenter pa
Socialomradet 2019

20/8277
Resumé

Byradet skal drefte Danmarkskortet, som omhandler kommunernes omggrelsesprocenter
i de sager, der vedrerer Social-, Barne- og Voksenhandicapomréadet, som er paklaget til Ankestyrelsen i 2019. Kortet er
udarbejdet af Social- og Indenrigsministeriet.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget, Socialekonomi-, Handicap- og Hjelpemiddeludvalget, Handicapradet (orientering) og
Byradet

Forslag

Socialdirektoren foreslar,

at Danmarkskortet for 2019 behandles, dreftes og indstilles til Byradets godkendelse.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Social- og Sundhedsudvalget indstiller Danmarkskortet til Byrddets godkendelse.
Fraverende:

Hanne Dam

Beslutning Socialekonomi-, Handicap- og Hjelpemiddeludvalget den 17-08-2020
Udvalget indstiller Danmarkskortet til Byradets godkendelse.
Sagsfremstilling

Social- og Indenrigsministeriet offentligger hvert &r oversigter over omgerelsesprocenterne af kommunernes afggrelser,
som er péklaget til Ankestyrelsen.

Danmarkskortet viser hvordan Ankestyrelsens omgerelsesprocent pa Socialomradet fordeler sig pa de enkelte kommuner.
Med Danmarkskortet skabes gennemsigtighed omkring, hvor mange sager de enkelte kommuner far omgjort i
Ankestyrelsen og ger det muligt at sammenligne kommunerne med hinanden.

Danmarkskortet, der er offentliggjort i 2020, skal behandles og dreftes 1 Byrddet inden udgangen af 2020. Kompetencen
til at behandle og drefte Danmarkskortet kan ifelge retssikkerhedsloven ikke delegeres til et udvalg.

Formaélet med Danmarkskortet er, jf. lovforarbejderne ”...samlet at sikre politisk fokus pa og ansvar for kvaliteten i
sagsbehandlingen i kommunerne. I og med, at Danmarkskortet skal behandles i den enkelte kommunalbestyrelse, vil der
saledes skulle ske en aktiv politisk dreftelse af, om kommunens omgerelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der ber
iveerksaettes tiltag til forbedringer af kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Forslaget bygger pa den forventning, at
kommunalbestyrelsen gennem arbejdet med Danmarkskortet far sterre opmerksomhed pa sagsbehandlingen pa
Socialomradet og derfor vil treeffe foranstaltninger til at forbedre denne.”

Oversigterne med omgerelsesprocenterne (kaldet Danmarkskort) er kommuneopdelt og omfatter afgerelser inden for
serviceloven. De tre oversigter/kort, som er offentliggjort, er:

1. Kortet for Socialomridet generelt
2. Kortet specifikt for Barnehandicapomradet
3. Kortet specifikt for Voksenhandicapomradet

I oversigterne anvendes tre begreber:

Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den,
der har klaget.

Hjemvisning: Kommunen skal genoptage sagen og afgere den pé ny. Det kan eksempelvis



ske, hvis der mangler oplysninger i en sag eller den indeholder formelle mangler.

Andring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @ndrer den.

Sagen “omgeres” selv om en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen @ndres. Omgerelsesprocenten, som er
opgjort i Danmarkskortet, er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller ndret) ud af alle

realitetsbehandlede sager.

Kortet for Socialomrddet generelt
I kortet for Socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen.

For Socialomradet i Kolding Kommune fremgér af Danmarkskortet for 2019, at den samlede omgerelsesprocent for 2019
er 39%, heraf er 14% er @ndringer og 25% er hjemvisninger. Omgerelsesprocenten for Kolding Kommune er pa
baggrund af 117 sager.

Til sammenligning var Kolding Kommunes samlede omgerelsesprocent pd Socialomradet, ifelge Danmarkskortet for
2018, 45%, heraf er 17% endringer og 28% hjemvisninger.

Link til omgerelsesprocenter for Socialomradet generelt:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Kortet for Voksenhandicapomrddet
Danmarkskortet for Voksenhandicapomréadet indeholder afgerelser vedr. folgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95

Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
Voksne - ledsageordning § 97

Voksne - merudgifter § 100

Danmarkskortet for Voksenhandicapomradet viser, at der i 2019 var en omgerelsesprocent pa 11% - heraf er 0%
@ndringer og 11% er hjemvisninger (svarende til 1 sag). Omgerelsesprocenten er pa baggrund af 9 sager.

Til sammenligning var omgerelsesprocenten for Kolding Kommune p& Voksenhandicapomrédet i 2018 20% for i alt 5
behandlede klagesager, hvoraf 7% blev @ndret og 13% blev hjemvist.

Link til omgerelsesprocenter pd Voksenhandicapomradet:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2019/

Kortet for Barnehandicapomrddet
Danmarkskortet for Bernehandicapomrédet indeholder afgerelser vedr. folgende bestemmelser:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
. Merudgiftsydelse § 41

. Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

. Personlig hjelp og ledsagelse §§ 44 - 45

For Barnehandicapomrédet i Kolding Kommune er omggrelsesprocenten pa 48 % - heraf er
37% endringer og 11% hjemvisninger. Omgerelsesprocenten er pa baggrund af 27 sager.

Til sammenligning var omgerelsesprocenten pa Bernehandicapomradet i Kolding Kommune, ifelge Danmarkskortet for
2018, pa 58% - heraf 25% @ndringer og 33% hjemvisninger.

Link til omgarelsesprocenterne pa Bernehandicapomradet:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/

Socialforvaltningens indsatser og vurdering


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/

Afgarelsen fra Ankestyrelsen bliver fulgt ngje af afdelingerne, saledes det er muligt at reagere pé antallet af sendrede eller
hjemviste sager. Safremt antallet af eendrede eller hjemviste sager er meget hgjt, vil den juridiske funktion i
Socialforvaltningen blive inddraget med henblik pé en naermere undersogelse af det bererte omréade.

Kolding Kommune havde i 2017 et stigende antal sager og en hegj omgerelsesprocent (71%) pa Bernehandicapafdelingens
ansvarsomrade. Der blev i den forbindelse ivarksat en reekke indsatser pd omradet i foraret 2018.

Indsatserne bestod bl.a. i, at der blev foretaget en systematisk gennemgang af alle 2ndrede og hjemviste afgerelser i 2017
med det formal at trekke leering ud, og derved forbedre den fremtidige sagsbehandling p4 omradet. Samtlige sager blev
gennemgaet og analyseret af en fagkonsulent og med sparring fra den juridiske afdeling efter behov.

Effekten af indsatserne slog dog ikke igennem statistikken for Bernehandicapafdelingen i 2018, da Ankestyrelsens
sagsbehandlingstid var 7 maneder, og Ankestyrelsen derfor stadig traf afgerelser for kompetenceloftet og fokusarbejdet i
afdelingerne.

Ifelge Danmarkskortet for 2019 kan det nu konstateres, at indsatsen i Bernehandicap-afdelingen har medfert en langt
bedre sagsbehandling, idet omgerelsesprocenten er faldet fra 58% i 2018 til 48% 1 2019.

I forhold til landsgennemsnittet, hvor omgerelsesprocenten pd Bernehandicapomrédet er 51%, er det Socialforvaltningens
vurdering, at de ivaerksatte indsatser har medfort et kompetenceloft, men at de ivaerksatte indsatser skal fastholdes og
folges teet, med henblik pa yderligere reducering af omgerelsesprocenten pa Bernehandicapomrédet.

Pa Voksenhandicapomrédet er Kolding Kommunes omgerelsesprocent vasentligt lavere end landsgennemsnittet, idet
omggrelsesprocenten pé landsplan er 46%, mens den i Kolding Kommune er 20% 1 2018 faldende til 11% i 2019.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at Kolding Kommune for sa vidt angar Voksenhandicapomradet ligger pa et
fornuftigt niveau, bade i forhold til antallet af sager (9), og i forhold til landsgennemsnittet. Omgerelsesprocenten er dog
baseret pé et lille antal omgerelser (9), sa selv en beskeden foragelse af antal klager kan derfor fa indflydelse pa
omggrelsesprocenten fremadrettet.

Pé Socialomréadet generelt er Kolding Kommunes omgerelsesprocent lavere end landsgennemsnittet, idet
omggarelsesprocenten pa landsplan er 41%, mens den i Kolding Kommune er pa 38% 1 2019.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at de iverksatte indsatser skal fastholdes og folges tet med henblik pa yderligere
reducering.

Oversigt over Danmarkskort for 2019

Kolding Kolding . Pa
P& landsplan
Omgerelser Kommune Kommune 2019 landsplan
2019 2018 2018
Socialomréadet 38% 459 41% 36%
Heraf @ndrede 14% 17% 99,
Heraf hjemvist 259% 28% Fordeling ej 27%
oplyst
Antal afgerelser i alt 117 stk. 156 stk.
Boernehandicapomrédet 48% 58% 519% 479%
0
Heraf @&ndrede 37% 25%
L 14%
o
Heraf hjemvist 11% 33% Fordeling ¢j
oplyst 339
60 stk °
Antal afgerelser i alt 27 stk. )

Voksenhandicapomradet 1% 20% 46% 3%



Heraf &ndrede 7%

Fordeling ej 7%
Heraf hjemvist 11% 13%

oplyst 259
Antal afgerelser i alt 9 stk. 5 stk.
Link til Danmarkskortet:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/



https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Punkt 8: Ankestyrelsens Bornesagsbarometer 2020

20/20931
Resumé

Ankestyrelsen har undersegt, i hvilken udstraekning kommunerne overholder centrale krav i serviceloven, nér de
behandler sager om udsatte bern og unge. Undersggelsen handler om sager, hvor kommunerne har truffet afgerelse om
foranstaltning efter servicelovens §52.

Det er sager om familiebehandling og anbringelse.

Boernesagsbarometeret er bestilt af forligskredsen bag satspuljen 2018. Undersegelsen er arlig tilbagevendende og vil
hvert &r inkludere sager fra en tredjedel af landets kommuner. Undersoggelsen giver et aktuelt billede af kvaliteten i
sagsbehandlingen i kommunerne. Den samlede undersggelses hovedresultater ssmmenholdes med Kolding Kommunes
resultat.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget
Forslag

Socialdirektoren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Hanne Dam

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har undersegt, i hvilken udstraekning kommunerne overholder centrale krav i serviceloven, néar de
behandler sager om udsatte bern og unge.

Undersggelsen handler om sager, hvor kommunerne har truffet afgerelse om en foranstaltning efter servicelovens §52.
Foranstaltninger efter §52 gives til barn og unge, hvor kommunen har vurderet, at der er behov for szrlig stette til barnet,
den unge eller familien.

Dette ars undersggelse handler om sager, hvor der enten er truffet afgerelse om familiebehandling eller om anbringelse.

Boernesagsbarometeret er bestilt af forligskredsen bag satspuljen 2018. Undersegelsen er arlig tilbagevendende og vil
hvert &r inkludere sager fra en tredjedel af landets kommuner. Det betyder, at alle landets kommuner indgar i
undersegelsen hvert tredje ar og i &r er Kolding Kommune indgéet i undersegelsen.

Formalet med undersggelsen er at give et aktuelt billede af kvaliteten 1 sagsbehandlingen i kommunerne. Det gores ved at
vurdere den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa tveers af de kommuner, der indgar i undersegelsen et givet ar.

Undersggelsen belyser kommunernes overholdelse af udvalgte centrale lovkrav inden for fire temaer, der svarer til Social-
og Indenrigsministeriets fire pejlemaerker for god kvalitet i sagsbehandlingen pa omradet:

Faglig udredning
Inddragelse

Valg af relevant indsats
Opfolgning

Dette ars undersggelse er baseret pa en juridisk gennemgang af' i alt 735 sager fra 37 kommuner. Kolding Kommune har
deltaget med 31 sager.

Nedenstéende er de 37 deltagende kommunernes hovedresultater vedlagt som bilag 1 sammenholdt med Kolding
Kommunes resultater vedlagt som bilag 2 fordelt pa de fire temaer.



Faglig udredning

For at sikre et godt grundlag for at ivaerksatte relevant stette til barnet, den unge eller familien, skal kommunen afdakke
og analysere barnets eller den unges og familiens problemer og ressourcer. Det kan med en samlet betegnelse kaldes
faglig udredning.

I Bornesagsbarometeret fokuseres der pé faglig udredning i form af den bernefaglige undersogelse.

Nedenfor er beskrevet i hvor mange procent af sagerne de deltagende kommuner, sammenholdt med Kolding Kommune,
har overholdt de udvalgte lovkrav om den bernefaglige undersogelse.

- Kravet er overholdt i 71 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 77 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Afslutning af bernefaglig undersagelse inden for fristen pad 4 méneder
- Kravet er overholdt i 34 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 58 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Begrundet stillingtagen til foranstaltning
- Kravet er overholdt i 92 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 100 procent af sagerne 1 Kolding Kommunes resultater.

Afslutning af bernefaglig undersegelse eller opdatering inden afggrelsen
- Kravet er overholdt i 87 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 85 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Inddragelse

For at en indsats far den enskede virkning, er det afgerende at sikre den bedst mulige inddragelse af barnet eller den unge
og familien fra sagens start og gennem hele forlgbet.

Det skal sikre, at barnet eller den unge og familien sa vidt muligt forstar, accepterer og understeatter den valgte indsats.

Samtale med barnet eller den unge som led i den bgrnefaglige undersggelse
- Kravet er overholdt i 95 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 100 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Bornesamtale forud for afggrelsen, hvor der tales om den konkrete foranstaltning
- Kravet er overholdt i 55 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 84 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Valg af relevant indsats

For at imedekomme barnets eller den unges og eventuelt familiens stottebehov er det afgerende, at kommunen velger en
relevant indsats. Indsatsen skal veere individuelt tilrettelagt efter barnets eller den unges behov, som er afdekket i den
bernefaglige undersogelse.

Udarbejdelse af handleplan, der omhandler den aktuelle foranstaltning
- Kravet er overholdt i 79 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 87 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Handleplanen angiver hvilken indsats, der er nedvending for at opna formélet
- Kravet er overholdt i 98 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 100 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Opfolgning
For at kunne vurdere, om den valgte indsats bidrager til at imgdekomme barnet eller den unge og eventuelt familiens
stottebehov kraever det, at kommunen lgbende folger op pé indsatsen.

3-méneders opfelgning
- Kravet er overholdt i 51 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 83 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

6-méneders opfelgning
- Kravet er overholdt i 51 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 83 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.



Personrettet tilsyn
- Kravet er overholdt i 73 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 83 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Underretninger
En underretning er en henvendelse til kommunen om bekymring for et barn/ungs trivsel eller udvikling. Det er afgerende,
at kommunen reagerer hurtigt og relevant pa de underretninger, som den modtager.

24-timers vurdering
- Kravet er overholdt i 93 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 93 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Reageret i de sager, hvor kommunen har vurderet, at der er behov for en akut foranstaltning
- Kravet er overholdt i 99 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 100 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Genvurdering, hvoraf den konkrete vurdering fremgar
- Kravet er overholdt i 53 procent af sagerne i de deltagende kommunernes hovedresultater.
- Kravet er overholdt i 100 procent af sagerne i Kolding Kommunes resultater.

Det aktuelle billede af undersegelsens resultater vil indgé i det videre arbejde med kvaliteten i sagsbehandlingen i
Familierddgivningen.

Bilag
Bernesagsbarometeret 2020.pdf

Kolding Kommunes resultater -Bernesagsbarometret 2020.pdf



Punkt 9: Online feellesskaber og samtaler

20/12803
Resumé
Corona-krisen har gget bdde ensomheden og lysten til at hjelpe hinanden. Det har skabt sterre eftersporgsel pa digitale

mader at veere sammen og sociale pa.

Boblberg og Online Befriender er to nye digitale platforme i Kolding Kommune, hvor borgere og frivillige kan mades
online og have meningsfulde samtaler og finde sammen i nye faellesskaber. Borgere i Kolding Kommune fik adgang til
begge platforme 1. august 2020, og kendskabet til platformene er nu ved at blive udbredt.

Boblberg er en online opslagstavle pd en hjemmeside, hvor alle borgere i kommunen kan finde ny faellesskaber ved at
oprette opslag eller svare pa andres opslag. Online Befriender er en online besogstjeneste, hvor mennesker med serlige
behov, der oplever ensomhed, kan have online samtaler med serligt uddannede frivillige.

De to nye digitale platforme tager udgangspunkt i Borgerens Centrum og borgernes forskelligartede behov. Samtidig
seetter losningerne fallesskabet i spil — bade for den brede befolkning, der har brug for et sted at finde feellesskaberne
(Boblberg), og for dem, der har brug for hjelp til at finde vejen ind i feellesskaberne igen (Online befriender).

Der er tale om et pilotprojekt finansieret af midlertidige midler. Der vil under pilotprojektet blive udarbejdet et
beslutningsgrundlag til en politisk stillingtagen til, om platformene skal permanentgeres.
Sagen behandles i

Seniorudvalget (11.08.2020), Arbejdsmarkedsudvalget (13.08.2020), Lokaldemokratiudvalget (17.08.2020), Social- og
Sundhedsudvalget (17.08.2020) og Socialekonomi-, handicap- og hjelpemiddeludvalget (17.08.2020) Fritids- og
Idreetsudvalget (18.08.2020), Borne- og Uddannelsesudvalget (19.08.2020), Kulturudvalget (24.08.2020).

Forslag

Socialdirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 13-08-2020
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Hanne Dam

Beslutning Lokaldemokratiudvalget den 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Socialekonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget den 17-08-2020
Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Forebyggelse af ensomhed har en stigende interesse i samfundet, da ensomhed kan fere til mindsket livskvalitet og har
betydning for sundheden. Mennesker, som oplever at de er ensomme, har darligere helbred, og de har ogsa svarere ved at
overvinde sygdom end mennesker med sterke sociale relationer. Ensomhed og svage sociale relationer er derfor ikke kun
et socialt problem, men gger ogsa presset pa sundhedssektoren.

I Kolding Kommune havde man allerede inden Corona-krisen erfaret, at der var et stigende behov for skabe sociale
feellesskaber og samtaler mellem borgere, som kan styrke deres fysiske og mentale sundhed og derved mindske
ensomheden.

Corona-krisen har pd mange méider gget ensomheden blandt borgere. I gjeblikket opleves derfor et momentum og gget
positiv interesse blandt bade borgere og medarbejdere for nye digitale lgsninger.



Péa den baggrund har Kolding Kommune to nye digitale losninger, der satter borgeren og feellesskabet i centrum:
Boblberg og Online Befriender.

Boblberg er en borger-til-borger-portal, der danner rammerne for et digitalt faellesskab, hvor borgere kan finde hinanden i
feellesskaber om fzlles interesser, udfordringer og aktiviteter i den virkelige verden. Det sker ved at man pa hjemmesiden
Boblberg.dk kan oprette bobler (opslag) pa en online opslagstavle. Indholdet pa platformen oprettes af borgerne selv
inden for de interesser og emner, som de finder interessante og reagerer pa andres bobler. Det kan f.eks. vare bobler om
ga-makkere, nye venner, madklub, felgeskab til aktiviteter og efter andre personer, som star i samme situation som dem
selv. Boblberg kan bruges af alle borgere i Kolding Kommune.

Online Befriender er en online platform, hvor borgere matches med en frivillig “online besggsven”, som de kan have
samtaler med over internettet. Online Befriender er malrettet ensomme borgere med sociale eller psykiske udfordringer
eller behov. De frivillige bliver uddannet i ’den gode samtale” og leerer om adfeerdsmenstre relateret til f.eks. social angst,
depression og misbrugsproblematikker. Det vigtige i samtalerne er, at det ikke handler om sygdom og diagnoser, men
derimod om “’det normale liv”’. Faellesskaberne gar pd tvars af alder, kon, uddannelse, beskeftigelse og geografi.

Formalet med begge digitale lasninger er at give ensomme og isolerede borgere modet og lysten til at deltage i aktive
feellesskaber eller samtaler. Malet er, at borgeren selv skal kunne anvende lgsningerne og via hjlp til selvhjelp aktivt
bidrage til forebyggelse af ensomhed og forggelse af livskvalitet.

De to lesninger har det til falles, at de ensker at satte borgeren og fzellesskabet i centrum. Derudover er det ogsa to
lgsninger, som pé sigt involverer kommunen i begrenset omfang. Det er maélet, at borgerne selv skal kunne anvende
begge online portaler, og pé sigt gennem disse online sociale fellesskaber gge livskvaliteten. Lesningerne har desuden det
til felles at:

De fastholder og giver ensomme og isolerede borgere modet

De ogger lysten blandt borgere til at deltage i aktiviteter og feellesskaber samt bringer deres egne kompetencer i spil
De understotter aktivt medborgerskab, kultur og livslang leering

De tilgodeser de forskellige behov, borgeren har

Begge digitale platforme har veret tilgengelige for Kolding Kommunes borgere den 1. august i &r.

Boblberg vil blive brugt pa tvers af alle forvaltninger i kommunen. Online Befriender bruges af Socialforvaltningen og af
Beme-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, i forste omgang pé Arbejdsmarkedsomradet.

Forvaltningerne vil igangszatte en reekke initiativer for at udbrede kendskabet til losningerne, sa flest muligt kan fa gavn af
dem. Et af initiativerne er en bred kommunikationsindsats til borgere i kommunen om Boblberg, som gar i gang i august.
Der vil samtidig blive gjort en sarlig indsats for at udbrede kendskabet til Online Befriender blandt medarbejdere og
borgere, som allerede i dag har kontakt til kommunen pa Socialomradet og Arbejdsmarkedsomradet.

Indferelsen af Online Befriender og Boblberg er et pilotprojekt igangsat af direktionen med henblik pé at afpreve de to
digitale platforme. Der vil i lobet af projektperioden blive udarbejdet et beslutningsgrundlag til brug for en politisk
stillingtagen i 2021 i forhold til en eventuel permanentggrelse.

Pilotprojektet finansieres af midlertidige midler og en evt. permanentgerelse kraever en tilvejebringelse af finansiering til
de varige driftsomkostninger.



Punkt 10: Underskriftsark

17/21630
Resumé
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende skal hvert medlem underskrive ved at trykke p& ”Godkendt”.
Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget
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