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Orientering om Troldhedestien - mgdesteder og oplevelser for alle

RESUME

| denne udvalgssag gives en status pa Troldhedestien og de projekter og tiltag, der er en
del af projektet.

Lige inden sommerferien blev anden udbudsrunde sendt ud. Udbuddet er delt op i tre
fagentrepriser: én pa anlaeg, én pa boardwalks, plateauer og terrasser samt én pa
bygveerker.

Der vil vaere kontraktindgaelser i uge 38 og farste spadestik i uge 39.

Der er i den seneste periode arbejdet med tilgeengelighed og funktionalitet for de
kommende faciliteter. Der er etableret en ny sti fra busstoppestedet ved Dybvadbro
station. Langs hele stien er der opsat nye skilte.

Naturguide-uddannelsen for borgere med seerlige behov er gennem det seneste ar
udviklet i samarbejde med Kolding Designskole. De fgrste hold forventes sat i gang i
labet af efteraret 2020.

At Dybvadbro er et centralt mgdested for alle, som gnsker at komme taettere pa naturen,
blev tydeligt under Covid 19.

Modtagelsen af en donation pa 80.000 kr. fra Nordea-fonden stgtter projekter, der
fremmer det gode liv. Bevillingen gar til etablering af balsteder og grejbank.

Projektleder Mads Mathias Kyed og projektkoordinator Karen Tgnning deltager pa madet
for at forteelle om arbejdet og de tiltag, der er i gang og pa ve;.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Elvis Comic
Trille Nikolajsen



Sagsfremstilling

Den gamle jernbanestraekning, Troldhedestien, forbinder med sit varierede kulturhistoriske
landskab Kolding by med rekreative omrader som Marielundskoven, Bramdrupdam Dam og
Dybvadbro Station.

Med projekt "Troldhedestien — Madesteder og oplevelser for alle” vil Kolding Kommune skabe
nye uderum og madesteder for oplevelser og feellesskaber mellem borgere med vidt
forskellige forudsaetninger. Dermed skal Troldhedestien vaere et attraktivt tilbud til alle, ogsa
for borgere med saerlige behov, der ikke bruger omradet saerlig meget i dag.

| projektet indgar der flere forskellige fysiske og sociale tiltag og delprojekter, som alle har til
hensigt at skabe nye mgdesteder og saette faellesskabet i spil langs Troldhedestien med
naturen som ramme.

Pa nuveerende tidspunkt er tiltagene pa den fysiske del falgende:

Andet udbud er sendt afsted efter lzengere tids justeringer og testning af projektets
bygningsdel. Ligeledes er der fokus pa at skabe bedre tilgaengelighed og tryghed for alle, samt
skabe stgrre grundlag for udeaktiviteter med mere friluftslivsudstyr.

Sociale tiltag og aktiviteter gennem den seneste tid er fglgende:

Skovlgberhusets Kolauget har i foraret faet en hjeelpende hand fra projektets side til at hverve
flere medlemmer pa forskellig vis.

Udviklingen af Centervejs Venner har skabt st@rre kontakt til de pargrende pa Centervej og
dermed givet mere viden om Troldhedestiens muligheder for besag samt kontakt til
Skovlgberhusets kolaug.

Der er afholdt temature pa Troldhedestien med udgangspunkt fra Kulturhuset. Turene er en
del af igangseettelsen af naturguide-uddannelsen.

Der er afholdt flere arrangementer pa Dybvadbro Station med nye samarbejdspartnere. Der er
fortsat dialog med Trapholt, som har budt ind med perspektiver pa flere borgerinddragende
modeller, hvor kunst kunne indgar i projektet.

1. Nye uderum og madesteder

Etableringen af nye faciliteter ved Dybvadbro, Bramdrupdam og Skovlgberhuset er forsinket
grundet myndighedsprocessen og fgrste udbudsrunde, som blev annulleret pa grund af for
hgje priser pa bygningsdelen.

Efterfolgende er flere af projektets bygningsdele blevet justeret i forhold til materialer og
byggetekniske elementer.

Tilgaengeligheden, funktionaliteten og starrelsesforhold pa shelterne er blevet testet blandt
andet med hjeelp fra Handicapradet.

Lige inden sommerferien blev anden udbudsrunde sendt ud. Udbuddet er delt op i tre
fagentrepriser: én pa anlaeg, én pa boardwalks, plateauer og terrasser samt én pa bygveerker.
Samlet indeholder entrepriserne fglgende:



e Dybvadbro Station: Udbygges med boardwalks, shelters og madpakkehus.
e Bramdrupdam Station: Udbygges med grussti, treeplateau og toiletbygning.
e Skovlgber Station: Udbygges med treeterrasse og toiletbygning.

Der vil vaere kontraktindgaelser i uge 38 og farste spadestik i uge 39.
Mere information herom fglger.

2. Tilgaengelighed og tryghed

Nyt busstoppested ved Dybvadbro Station
Det har veeret sveert at komme fra busstoppestedet og hen til parkeringspladsen mod
Troldhedestien og Dybvadbro Station pa grund af det ujaevne terraen.

Her er der nu blevet anlagt en bred sti, der gar det nemmere for alle at komme sikkert fra
bussen og ud i det grenne. Dermed har den nye sti aget tilgeengeligheden, sa flere
forhabentligt far mod og lyst til at ops@ge tilbuddet om naturoplevelser og tage del i nye
feellesskaber — uanset funktionsevne.

Ny skiltning langs Troldhedestien

Der er opsat nye vejviserskilte og piktogrammer med logo langs hele naturstien. Skiltningen
starter ved Troldhedevejen i Kolding og fortsaetter de ca. 14,4 km ud til Kirsbglvej ved
Fynslund.

Skiltene markerer ruten mere tydeligt, angiver afstanden til naeste station og ggr det mere
overskueligt at orientere sig om, hvor stien er. Initiativet er et led i at skabe bedre
sammenhaeng og mere tryghed langs hele straekningen til glaede for de mange mennesker,
der dagligt benytter stien enten gaende, labende, cyklende, med hund eller til hest.

Der er ligeledes kommet nye skilte op ved de stier, der gar ned til stien.

Der har fra projektets start veeret et gnske om bedre skiltning fra de borgere, der ikke bruger
omradet sa meget i dag, da de dermed vil fagle sig mere trygge pa ruten. Skiltningen kan give
folelsen af en starre tryghed i at vaere pa rette vej, og samtidig have en ide om, hvor langt der
er til naeste stop. Dermed er den nye skiltning et aktivt tiltag for at motivere flere til at komme
ud i naturen.

Skov- og naturgruppen fra Organisationen Nordhgj har veeret behjzelpelige med at fa sat de
nye skilte op. En opgave de har taget pa sig med stor flid og begejstring.

3. Naturguide pa Troldhedestien

Delprojektet, der er stattet af Friluftsradet, skal byde pa en helt seerlig form for naturvejledning.
Korpset af naturguider vil blive et naturfeellesskab, der er med til at abne vejen til
Troldhedestien for andre ligesindede, der normalt ikke bruger omradet i dag. De vil formidle



natur og friluftsliv i det neere og trygge naturlandskab, som Troldhedestien tilbyder, og dermed
vaere medskaber af gode naturoplevelser og veekke lysten til at ga pa opdagelse i naturen for
sig selv og med andre.

Selve naturguide-uddannelsens opbygning og undervisningsmaterialet er udviklet i
samarbejde med Kolding Designskole, andre fagpersoner og brugerne. Det forventes, at de
farste hold er feerdiguddannet i Igbet af efteraret 2020.

4. Dybvadbro Station

| forarets corona-periode blev Dybvadbro et centralt mgdested for mange borgere, som
gnskede at komme ud i naturen. Mange besggende benyttede sig af de faciliteter omradet
byder pa og er i sammenhaeng med.

Ligeledes oplevede mange bgrnehaver pladsmangel. Den udfordring lzste Barnegarden i
Vester Nebel ved at tage Troldhedestien og Dybvadbro Station i brug. Alle andre mader og
arrangementer i den gamle stationsbygning var aflyst i den periode, og derfor var det nemt for
Bernegarden at rykke ud i det fri og benytte den gamle stationsbygning til stor glaede for bade
barn, peedagoger og foreeldre.

Nye samarbejdspartnere

Kolding Selvhjeelp har en stor interesse i at fa deres frivillige til at bruge naturen sammen med
brugerne, og har derfor efterspurgt steder at tage ud til. Det forte til et samarbejde mellem
Kolding Selvhjeelp og Kolding Kommune (projektet), hvor vi fik Kim Krohn (arets vinder af
"Alenen i Vildmarken”) med i arrangementet "Sammen i Vildmarken — for feedre og bgrn”.

Der var stor tilslutning til dagen og flere aktiviteter teenkes ind med andre malgrupper.

Dele fra arrangementets koncept bliver brugt hen over sommeren, hvor Kim Krohn igen star
for aktiviteter for bgrn, men denne gang i samarbejde med Kolding Bibliotekerne.

5. Bevilling fra Nordea-fonden

Nordea-fonden, der statter projekter der fremmer det gode liv, har bevilliget 80.000 kr. til
etablering af balsteder og grejbank ved Dybvadbro Station.

Balsteder for alle

Farst og fremmest @nsker vi at udvikle og etablere to szerlige og funktionelle balsteder ved det
kommende madpakkehus. Her taenkes i et universelt design, hvor mangfoldigheden af brugere
og diversiteten af behov taenkes ind. Balstederne skal hver isaer kunne rumme stgrre grupper,
samt veere funktionelle og dermed tilgeengeligt og tilpasset for karestolsbrugere, sa det er
muligt at kere helt teet pa og veere aktivt deltagende omkring balstedet.

Grejbank
Grejbanken bliver til gavn for alle der besgger Dybvadbro Station og gnsker at bruge
faciliteterne til friluftsliv og udeaktiviteter. Den tilhgrende grejbank skal indeholde



basismateriale til bal- og naturaktiviteter samt temakasser, der vil ggre det nemmere for alle at
blive inspireret til emner for en gruppes naturdag(e).

Bevillingen ger det muligt at seette en bred vifte af friluftsliv ved Dybvadbro Station i gang. Det,
i kombination med de kommende faciliteter, vil abne op for mange udendgrspaedagogiske
aktiviteter, oplevelser og nye former for sociale feellesskaber.



Socialgkonomi, Handicap- og Hjeelpemiddelpolitik - Budget 2021 - 2024

RESUME

Socialforvaltningen har igangsat en proces med at skabe et budget i balance for 2021-
2024, og har i den forbindelsen iveerksat flere initiativer med henblik pa at reducere
udgifterne allerede fra 2020. Socialgkonomi, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget
behandlede pa made den 17. juni 2020 forvaltningens forslag om budgetreduktioner som
betyder, at der pa Socialomradet kan fremsendes et budget i balance for 2021.

Sagen behandles i
Socialgkonomi, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag

Socialdirektgren foreslar,

at budgetbidraget godkendes og fremsendes til Centralforvaltningen.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 17-08-2020

Udvalget godkendte budgetbidraget som fremsendes til Centralforvaltningen.

Fravaerende:
Elvis Comic
Trille Nikolajsen

Sagsfremstilling
Socialforvaltningen har igangsat en proces med at skabe et budget i balance for 2021-2024.

| efteraret 2019 besluttede Byradet en genopretningsplan for kommunens gkonomi, som i
2020 medfgrte en del omlaegninger, effektiviseringer og besparelser pa Socialgkonomi,
Handicap- og Hjaelpemiddeludvalgets omrader. Genopretningsplanen indebaerer stigende
reduktionskrav i 2021 —2024, og forelgbige vurderinger viser et behov for yderligere
reduktioner pa ca. 5,2 mio. kr. fra 2021 pa omraderne under Socialgkonomi, Handicap- og
Hjeelpemiddelpolitik.

Tabel 1. Forelgbige bevillingsrammer for 2021-2024 for Socialskonomi, Handicap- og
Hjeelpemiddelpolitik (P/L 2021) med udgangspunkt i budgetforliget for 2020 — korrigeret for
seneste P/L-regulering primo august 2020.



sodalgkonomi, Handicap og hjzlpemiddel Budget 2020 | Budget 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 | Budget 2024

Budgetgrund ag 183 585 152 558 362,558 362,558 352558
Budgetforliget 2020

cenerel reduktion med 2,5 % -T271 -2064 -2, 064 -2,064 -5 e
vderligere redubktioner 0.5 % -1.213 -1.813 -1.813 -1.213
vderligere reduktioner 0.5 % -1.813 -1.813 -1.213
vderligere reduktioner 0.5 % -1.E13 -1.E13
vderligere reduktioner 0.5 % -1ET1
Forhdndsjustering af bevilli ngsrammerne 25072 25072 26.072 25.072 26073
Korrigerst bevilli ngsramme 382270 ATr. TS0 ATE 588 374.12% AT1.258
Tekniske korrekti oner og PL-fremskrivning 3.102 5.135 6.040 5.054 &.037
Befolkningsprognose 1400 1.400 1.400 1400
owverfarsel 3 % fra 2019 -3 .52 -3.528 -3.528

korrigeret bevillingsramme 3EL 344 3B1L.757 379.B50 3E1.579 7593

Socialforvaltningen har udarbejdet en reekke konkrete forslag og igangsat flere initiativer med
henblik pa at reducere udgifterne allerede fra 2020. Forslagene fremgar af tabel 2 og
indeholder i alt 4 forslag til budgetreduktioner — heraf 3 forslag, der behandles administrativt og
1 forslag, der behandles politisk. Forslagene indeholder reduktioner for i alt 5,2 mio. kr. i 2020
og 2021. En naermere beskrivelse af indholdet i forslagene fremgar af bilag 1.

Tabel 2. Oversigt med forvaltningens forslag til budgetreduktioner.

Forvaltningens forslag til
Nr.  Reduktionsforslag ali bt e reduktionari 2021
Effekt af Selvvaerd og Sammenh2ng

| |Omiangning af inds atser med socialpasdagogisk stotie pi 400000 750,000
hand caponradet

2 |Bedre babnee melem akiiiwis-, bekmfigebes- op samae ratlilbed £00.000 1.200.000
Effektivizeringer

3 |Owksstningsredubdion pd Conex F50.000

4 |Hensipsmas gt tiretelngoe ke af arbejdet pd botibud 500000 1000 000

Tatal L500,000 5,700,000

5., 200 000

Socialforvaltningen har gennem en arraekke arbejdet med strategien Selvveaerd og
Sammenhaeng og herigennem iveerksat flere forskellige tiltag, som forvaltningen forsat
arbejder med og udvikler pa. Flere af indsatserne har allerede haft effekt, og der ses stigende
forventninger ind i 2020 og 2021, som fremgar under forslagene med Effekt af Selvvaerd og
Sammenhaeng.

Forvaltningen har den 29. maj 2020 besluttet, at de 6 administrative forslag igangsaettes
(Forslag 1,2 og 4). Inden den administrative beslutning har alle forslag veeret behandlet i de
lokale MED-udvalg, og der har veeret afholdt hgringsproces. Forvaltningen har i alt besluttet
reduktioner for 1,5 mio. kr. i 2020 og 2,9 mio. kr. i 2021.

Pa Socialgkonomi, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalgets mgde den 17.6.2020 blev der



besluttet omkostningsreduktioner pa institutionen Cortex, der sker gennem en reduktion af
taksterne pa tilbuddet (forslag 3).

Samlet er der saledes besluttet reduktioner pa 1,5 mio. kr. i 2020 og 3,7 mio. kr. i 2021, hvilket
er indarbejdet i tabel 3.

Tabel 3. Forelgbige vurderinger som konsekvenser af aendrede bevillingsrammer og
reduktioner for Socialgkonomi, Handicap- og Hjaelpemiddelpolitik (P/L 2021)

Socialgkonomi, Handicap og hjz=lpemid del Forbrug 2020 | Forbrug 2021 | Forbrug 2022 | Forbrug 2023 | Forbrug 2024
karrigeret bevill ingsramme 381 844 381757 379,850 381578 379 683
Forventet udgiftsniveaw i 2020 + PL-fremskrivning i - 355500 S - 355 200
2021-2024
Paolitisk besluttede budgetreduktioner -12 820 -13.120 -13.120 -13.120 -13.120
Udis pomeret raderum 5227 2737 3,800 3800 3,800
reduktioner ifm. Budget 2021
adm. besl uttede reduktioner som effektafselwaard

. . =1.500 =2950 =2.950 =2 950 =2.950
o 5ammenhang samt sffektivizeringer
Omkestni ngsreduktion pa Cortex 750 S i-14] 750 -750
Farventet udgifts niveau 381798 351508 332968 382 968 352968
Forventet uba lance inkl. redukti oner 14E -148 -3.118 -1389 -3.275
samletubalancei 2021 inkl. overfarsel fra 2020 0

Den seneste vurdering af forventet regnskab 2020 foretaget pr. medio august 2020 har ikke
medfert aendringer til regnskabet for 2020, hvorfor det udisponerede raderum med de
nuvaerende forventninger til budget 2021 udger 2,7 mio. kr.



Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddelpolitik - Budget 2021-2024
med aendringsforslag

RESUME

Socialforvaltningen har udarbejdet aendringsforslag til budget 2021-2024 vedrgrende
etablering af Sanse- og treeningshave ved Center for Senhjerneskade, lydisolering af
bofeellesskaberne Bramdrupdam samt udvidelse af ferieledsagelse fra 3 til 5 dage.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at eendringsforslagene medtages i det samlede katalog over aendringsforslag til
budgetleegningen for 2021-2024.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 17-08-2020

Udvalget godkendte, at aendringsforslagene medtages i det samlede katalog over
&ndringsforslag til budgetleegningen for 2021-2024.

Fravaerende:
Elvis Comic

Sagsfremstilling

De staende udvalg har mulighed for at fremsende aendringsforslag til budget 2021-2024.
Der er udarbejdet 3 eendringsforslag til budget 2021-2024 vedrarer etablering af

Sanse- og treeningshave ved Center for Senhjerneskade samt lydisolering af
bofeellesskaberne Bramdrupdam.

Borgere med erhvervet hjerneskade kan have gavn af et stimulerende uderum med bevidst
fokus pa udeliv i hverdagen og et design til gavn for beboere, pargrende og personale. Pa den
baggrund foreslas det, at der etableres sti og aktivitetsbane med motorikredskaber til sansning
og specifik treening f.eks. rettet mod kropsbalance. Eksempelvis kan der etableres
trampolin/remgynge eller tilsvarende. Rundt om pladsen kan der vaere baerbuske og let Igvede
fuglekirsebaertraeer, samt andet afskaermning sa aktiviteten/treeningen kan forega uforstyrret
og undga at forstyrre gvrige ting, der foregar omkring stedet. Der skal etableres lamper, som
kan oplyse pladsen, sa stedet ogsa er egnet til aktiviteter i ydertimerne til f.eks. aftentraening
eller spil.

Lydisolering af adresserne Centervej 21-23 handler om borgere med dysfunktioner pa



sansemaessige omrader i form af sveert nedsat lyd- og sanseorientering skaermes for at
nedseette udadreagerende adfeerd, i et anske om at skabe trivsel for savel borgere som for
arbejdsmiljget. Borgere kan ungdigt frustreres eller blive angste pa baggrund af ikke at kunne
tolke andre naboers lyde. De kan graede eller selv reagere ud, pa baggrund af overbelastning
af sanseindtryk og/eller mangel pa s@vn. Nar én borger reagerer ud og har det sveert, reagerer
alle, idet det kan hgres i huset. Pa den baggrund foreslas der om en ombygning af huset.

For begge ovenstaende endringsforslags vedkommende er vurderes det, at de ikke har
konsekvenser for borgenes husleje, og de Igbende vedligeholdelsesudgifter kan rummes
inden for de eksisterende rammer for bygningsdrift.

Social- og sundhedsudvalget besluttede i forbindelse med budgetvedtagelsen for 2020 en
eendring i serviceniveauet for ledsagelse i forbindelse med ferieture. £ndringen i
serviceniveauet betad en reduktion fra 5 til 3 dage (2 overnatninger) og at borgerne frem over
selv skulle tilkgbe yderligere ledsagelse ud over de 3 dage.

Handicapradet har fremsendt aendringsforslag til budget 2021-2024 omkring udvidelse af
ferieledsagelse fra 3 til 5 dage, saledes ordningen tilbagefares til serviceniveauet far

budgetreduktionen i 2020.

Neermere beskrivelse fremgar af vedhaeftede bilag.



Arsregnskab 2019 - Hans Hgj Christiansen og Hustrus Legat

RESUME

Arsregnskab 2019 for Hans Hgj Christiansen og Hustrus Legat til fordel for blinde
fortrinsvis i Kolding by og opland.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at arsregnskabet for 2019 godkendes.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 17-08-2020

Udvalget godkendte arsregnskabet for 2019.

Fravaerende:
Trille Nikolajsen
Elvis Comic

Sagsfremstilling

Regnskabet er udarbejdet pa grundlag af de bilag, som er bogfart i Kolding Kommunes
bogholderi for 2019.

Legatet henhgrer under Lov om fonde og visse foreninger.

Legatet anvendes til opmuntring for de blinde i form af tilskud.



Orientering vedrgrende klagesager afgjort af Ankestyrelsen i 2019

RESUME
Orientering vedrgrende klagesager afgjort af Ankestyrelsen i 2019.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget, Handicapradet (orientering)

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen vedrgrende klagesager tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

En raekke af de afggrelser der traeffes i Socialforvaltningen kan paklages til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen skal vurdere de afggrelser, der paklages, og traeffe en afgerelse. Afgerelserne
fra Ankestyrelsen bliver ngje fulgt, og Ankestyrelsens praksis indarbejdes Igbende i
afdelingerne.

Det er forventeligt, at Ankestyrelsen i nogle sager vil &endre de afggrelser, som treeffes i
afdelingerne. Lovgivningen indeholder grazoner, ny lovgivning skal implementeres og
Ankestyrelsen offentligger nye principafgarelser, som er rettesnor for senere afggrelser i
kommunerne.

| Socialforvaltningen har det gennem flere ar veeret praksis, at de stdende udvalg har faet
forlagt en oversigt over Ankestyrelsens afggrelse af klagesager.

Ankestyrelsen har offentliggjort en statistik for 2019, hvor det er muligt at se antallet af
afggrelser opdelt pa paragraffer i serviceloven. Ankestyrelsens statistik omfatter de fire
kategorier, som Ankestyrelsen opdeler deres afggrelser i — afvisning, hjemvisning, stadfeestelse
og endringer/ophaevelse.

Ved afvisning forstas, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan eksempelvis vaere fordi
borgeren har klaget for sent eller beslutter at opgive klagen, eller fordi Ankestyrelsen ikke er
den kompetente myndigheder og derfor sender klagen videre til den rette instans.

Ved hjemvisning forstas, at sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen
og treeffe afgarelse pa ny. Det kan eksempelvis veere fordi Ankestyrelsen mener, at der er tale



om vaesentlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesags-
behandlingen. Det kan ogsa veere at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger,
som kommunen skal tage med i en afggrelse.

Ved stadfaestelse forstas, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgarelse.

Ved andringer/opheevelse forstas, at Ankestyrelsen har aendret eller ophaevet kommunens
afgarelse.

Afdelingerne i Socialforvaltningen behandler ansagninger om hjeelp efter flere forskellige
paragraffer i serviceloven. Det betyder, at der kan vaere ret fa sager inden for de enkelte

paragraffer, og statistikken kan derfor bygge pa fa behandlede sager i Ankestyrelsen.

Statistikken for Ankestyrelsens afggrelse truffet i 2019 er opgjort for afdelingerne:

1. Hjeelpemiddelafdelingen

2. Voksenhandicapradgivningen

Ad 1 — Hjeelpemiddelafdelingen
Hjeelpemiddelafdelingen behandler ansagninger om hjeelpemidler, forbrugsgoder,
boligeendringer, handicapbiler mv.

De sager Ankestyrelsen har afgjort i 2018 og 2019 fordeler sig saledes:

Antal 2019 Andel 2019 Antal 2019 Andel 2019 Antal | Andel
Ankestyrelsen | Ankestyrelsen | Hjaelpemiddel- | Hjaelpemiddel- | 2018 | 2018
afdelingen afdelingen
Afvisning 14 21% 3 5% 8
14,3
Hjemvisning | 16 24% 16 29 % 14 | 25
%
Stadfeestelse | 34 51% 34 61 % 28 50
%
AEndring 3 4% 3 5 % 6
10,7
%
| alt 67 100% 56 100% 56 [ 100
%

| skemaet er medtaget to ekstra kolonner. Det skyldes, at der i tallene fra Ankestyrelsen er
medtaget sager, der er oprettet som ulovbestemt genoptagelse og som Ankestyrelsen siden har
henlagt. Det medfarer, at Ankestyrelsen har registreret et forholdsvis stort antal sager i



rubrikken "Afvisning”. Dette pavirker procentfordelingen veesentligt. | kolonnen "Antal 2019
Hjeelpemiddelafdelingen” er antallet af klager fra borgere registreret.

Ad 5 — Voksenhandicapradgivningen
Voksenhandicapradgivningen behandler ansa@gninger om eksempelvis socialpaedagogisk statte,

botilbud, handicaphjeelper og merudgifter.

De sager Ankestyrelsen har afgjort i 2018 og 2019 fordeler sig saledes:

Antal 2019 Andel 2019 Antal 2018 Andel 2018

(o)
Kommunens afgarelse 12 92.31% 15 83,33%
stadfeestet
. . o
Sagen hjemvist 1 7.69% 1 5,56%
Kommunens afgarelse 1 5,56%

a&endret af Ankestyrelsen

Sagen afvist af 1 5,56%
Ankestyrelsen

| alt 13 100,00% 18 100,01%




Danmarkskortet — Statistik over omgarelsesprocenter pa Socialomradet
2019

RESUME

Byradet skal drefte Danmarkskortet, som omhandler kommunernes
omggrelsesprocenter

i de sager, der vedrgrer Social-, Barne- og Voksenhandicapomradet, som er paklaget til
Ankestyrelsen i 2019. Kortet er udarbejdet af Social- og Indenrigsministeriet.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget, Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget,
Handicapradet (orientering) og Byradet

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at Danmarkskortet for 2019 behandles, drgftes og indstilles til Byradets godkendelse.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 17-08-2020

Social- og Sundhedsudvalget indstiller Danmarkskortet til Byradets godkendelse.

Fravaerende:
Hanne Dam

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 17-08-2020

Udvalget indstiller Danmarkskortet til Byradets godkendelse.

Sagsfremstilling

Social- og Indenrigsministeriet offentligger hvert ar oversigter over omggrelsesprocenterne af
kommunernes afgerelser, som er paklaget til Ankestyrelsen.

Danmarkskortet viser hvordan Ankestyrelsens omgearelsesprocent pa Socialomradet fordeler
sig pa de enkelte kommuner. Med Danmarkskortet skabes gennemsigtighed omkring, hvor
mange sager de enkelte kommuner far omgjort i Ankestyrelsen og ger det muligt at
sammenligne kommunerne med hinanden.

Danmarkskortet, der er offentliggjort i 2020, skal behandles og drgftes i Byradet inden
udgangen af 2020. Kompetencen til at behandle og dragfte Danmarkskortet kan ifalge

retssikkerhedsloven ikke delegeres til et udvalg.

Formalet med Danmarkskortet er, jf. lovforarbejderne ”...samlet at sikre politisk fokus pa og



ansvar for kvaliteten i sagsbehandlingen i kommunerne. | og med, at Danmarkskortet skal
behandles i den enkelte kommunalbestyrelse, vil der saledes skulle ske en aktiv politisk
drgftelse af, om kommunens omgearelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der bar
ivaerkseettes tiltag til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen. Forslaget bygger pa den
forventning, at kommunalbestyrelsen gennem arbejdet med Danmarkskortet far starre
opmaerksomhed pa sagsbehandlingen pa Socialomradet og derfor vil traeffe foranstaltninger til
at forbedre denne.”

Oversigterne med omggrelsesprocenterne (kaldet Danmarkskort) er kommuneopdelt og
omfatter afgarelser inden for serviceloven. De tre oversigter/kort, som er offentliggjort, er:

1. Kortet for Socialomradet generelt
2. Kortet specifikt for Barnehandicapomradet
3. Kortet specifikt for Voksenhandicapomradet

| oversigterne anvendes tre begreber:

Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen aendringer for den,
der har klaget.

Hjemvisning: Kommunen skal genoptage sagen og afggre den pa ny. Det kan eksempelvis
ske, hvis der mangler oplysninger i en sag, eller at den indeholder formelle mangler.

/Endring: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer den.

Sagen omggares” selv om en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen aendres.
Omggrelsesprocenten, som er opgjort i Danmarkskortet, er derfor andelen af sager, der bliver
omgjort (hjemvist eller aendret) ud af alle realitetsbehandlede sager.

Kortet for Socialomradet generelt
| kortet for Socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er
klageadgang til Ankestyrelsen.

For Socialomradet i Kolding Kommune fremgar det af Danmarkskortet for 2019, at den
samlede omgarelsesprocent for 2019 er 39% - heraf er 14% aendringer og 25% er

hjemvisninger. Omgarelsesprocenten for Kolding Kommune er pa baggrund af 117 sager.

Til sammenligning var Kolding Kommunes samlede omggrelsesprocent pa Socialomradet,
ifalge Danmarkskortet for 2018, 45% - heraf er 17% aendringer og 28% hjemvisninger.

Link til omggrelsesprocenter for Socialomradet generelt:

Kortet for Voksenhandicapomradet
Danmarkskortet for Voksenhandicapomradet indeholder afggrelser vedr. fglgende


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

bestemmelser:

e Voksne - kontante tilskud § 95

e Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
¢ Voksne - ledsageordning § 97

e Voksne - merudgifter § 100

Danmarkskortet for Voksenhandicapomradet viser, at der i 2019 var en omggrelsesprocent pa
11% - heraf er 0% eendringer og 11% er hjemvisninger (svarende til 1 sag).
Omggrelsesprocenten er pa baggrund af 9 sager.

Til sammenligning var omggrelsesprocenten for Kolding Kommune pa
Voksenhandicapomradet i 2018 20% for i alt 5 behandlede klagesager, hvoraf 7% blev aendret

og 13% blev hjemvist.

Link til omggrelsesprocenter pa Voksenhandicapomradet:

nmarksk

Kortet for Barnehandicapomradet
Danmarkskortet for Bgrnehandicapomradet indeholder afgarelser vedr. falgende
bestemmelser:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
* Merudgiftsydelse § 41
+ Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43
» Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 - 45

For Bgrnehandicapomradet i Kolding Kommune er omgarelsesprocenten pa 48% - heraf er
37% eendringer og 11% hjemvisninger. Omggarelsesprocenten er pa baggrund af 27 sager.

Til sammenligning var omggrelsesprocenten pa Bgrnehandicapomradet i Kolding Kommune,
ifelge Danmarkskortet for 2018, pa 58% - heraf 25% aendringer og 33% hjemvisninger.

Link til omggrelsesprocenterne pa Bgrnehandicapomradet:

nmarksk

Socialforvaltningens indsatser og vurdering
Afggrelsen fra Ankestyrelsen bliver fulgt ngje af afdelingerne, saledes det er muligt at reagere
pa antallet af a2endrede eller hjemviste sager. Safremt antallet af aendrede eller hjemviste sager


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/

er meget hgijt, vil den juridiske afdeling i Socialforvaltningen blive inddraget med henblik pa en
naermere undersggelse af det bergrte omrade.

Kolding Kommune havde i 2017 et stigende antal sager og en hgj omggarelsesprocent (71%)
pa Bernehandicapafdelingens ansvarsomrade. Der blev i den forbindelse iveerksat en reekke
indsatser pa omradet i foraret 2018.

Indsatserne bestod bl.a. i, at der blev foretaget en systematisk gennemgang af alle eendrede
og hjemviste afggrelser i 2017 med det formal at traekke laering ud, og derved forbedre den
fremtidige sagsbehandling pa omradet. Samtlige sager blev gennemgaet og analyseret af en
fagkonsulent og med sparring fra den juridiske afdeling efter behov.

Effekten af indsatserne slog dog ikke igennem statistikken for Barnehandicapafdelingen i
2018, da Ankestyrelsens sagsbehandlingstid var 7 maneder, og Ankestyrelsen derfor stadig
traf afgerelser far kompetencelgftet og fokusarbejdet i afdelingerne.

Ifalge Danmarkskortet for 2019 kan det nu konstateres, at indsatsen i Barnehandicap-
afdelingen har medfart en langt bedre sagsbehandling, idet omgearelsesprocenten er faldet fra
58% i 2018 til 48% i 2019.

| forhold til landsgennemsnittet, hvor omggrelsesprocenten pa Barnehandicapomradet er 51%,
er det Socialforvaltningens vurdering, at de ivaerksatte indsatser har medfart et
kompetencelgaft, men at de ivaerksatte indsatser skal fastholdes og felges taet, med henblik pa
yderligere reducering af omggrelsesprocenten pa Bgrnehandicapomradet.

Pa Voksenhandicapomradet er Kolding Kommunes omggrelsesprocent vaesentligt lavere end
landsgennemsnittet, idet omgarelsesprocenten pa landsplan er 46%, mens den i Kolding
Kommune er 20% i 2018 faldende til 11% i 2019.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at Kolding Kommune for sa vidt angar
Voksenhandicapomradet ligger pa et fornuftigt niveau, bade i forhold til antallet af sager (9), og
i forhold til landsgennemsnittet. Omgearelsesprocenten er dog baseret pa et lille antal
omgarelser (9), sa selv en beskeden forggelse af antal klager kan derfor fa indflydelse pa
omggrelsesprocenten fremadrettet.

Pa Socialomradet generelt er Kolding Kommunes omgearelsesprocent lavere end
landsgennemsnittet, idet omggrelsesprocenten pa landsplan er 41%, mens den i Kolding
Kommune er pa 38% i 2019.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at de iveerksatte indsatser skal fastholdes og falges taet
med henblik pa yderligere reducering.

Oversigt over Danmarkskort for 2019

Omggarelser Kolding Kolding Pa landsplan | Pa landsplan
Kommune Kommune 2019 2018
2019 2018

Socialomradet 38% 45% 41% 36%




Heraf zendrede 14% 17% Fordeling €] 9%
oplyst

Heraf hjemvist 25% 28% 27%

Antal afggrelser i alt 117 stk. 156 stk.

Barnehandicapomradet | 48% 58% 51% 47%

Heraf aendrede 37% 25% Fordeling €] 14%
oplyst

Heraf hjemvist 11% 33% 33%

Antal afggrelser i alt 27 stk. 60 stk.

Voksenhandicapomradet | 11% 20% 46% 32%

Heraf aendrede 7% Fordeling ej 7%
oplyst

Heraf hjemvist 11% 13% 25%

Antal afggrelser i alt 9 stk. 5 stk.

Link til Danmarkskortet:
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-201


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Online feellesskaber og samtaler

RESUME

Corona-krisen har gget bade ensomheden og lysten til at hjeelpe hinanden. Det har skabt
starre efterspgrgsel pa digitale mader at vaere sammen og sociale pa.

Boblberg og Online Befriender er to nye digitale platforme i Kolding Kommune, hvor
borgere og frivillige kan mades online og have meningsfulde samtaler og finde sammen i
nye feellesskaber. Borgere i Kolding Kommune fik adgang til begge platforme 1. august
2020, og kendskabet til platformene er nu ved at blive udbredt.

Boblberg er en online opslagstavle pa en hjemmeside, hvor alle borgere i kommunen
kan finde ny feellesskaber ved at oprette opslag eller svare pa andres opslag. Online
Befriender er en online besg@gstjeneste, hvor mennesker med szerlige behov, der oplever
ensomhed, kan have online samtaler med saerligt uddannede frivillige.

De to nye digitale platforme tager udgangspunkt i borgerens centrum og borgernes
forskelligartede behov. Samtidig saetter lasningerne feellesskabet i spil — bade for den
brede befolkning, der har brug for et sted at finde feellesskaberne (Boblberg), og for dem,
der har brug for hjeelp til at finde vejen ind i faellesskaberne igen (Online befriender).

Der er tale om et pilotprojekt finansieret af midlertidige midler. Der vil under pilotprojektet
blive udarbejdet et beslutningsgrundlag til en politisk stillingtagen til, om platformene skal
permanentggares.

Sagen behandles i

Seniorudvalget (11.08.2020), Arbejdsmarkedsudvalget (13.08.2020), Lokaldemokratiudvalget
(17.08.2020), Social- og Sundhedsudvalget (17.08.2020) og Socialgkonomi-, handicap- og
hjeelpemiddeludvalget (17.08.2020) Fritids- og ldraetsudvalget (18.08.2020), Barne- og
Uddannelsesudvalget (19.08.2020), Kulturudvalget (24.08.2020).

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 13-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:



Hanne Dam

BESLUTNING LOKALDEMOKRATIUDVALGET DEN 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 17-08-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Forebyggelse af ensomhed har en stigende interesse i samfundet, da ensomhed kan fare til
mindsket livskvalitet og har betydning for sundheden. Mennesker, som oplever at de er
ensomme, har darligere helbred, og de har ogsa sveerere ved at overvinde sygdom end
mennesker med steerke sociale relationer. Ensomhed og svage sociale relationer er derfor
ikke kun et socialt problem, men @ger ogsa presset pa sundhedssektoren.

| Kolding Kommune havde man allerede inden Corona-krisen erfaret, at der var et stigende
behov for skabe sociale faellesskaber og samtaler mellem borgere, som kan styrke deres
fysiske og mentale sundhed og derved mindske ensomheden.

Corona-krisen har pa mange mader gget ensomheden blandt borgere. | gjeblikket opleves
derfor et momentum og @get positiv interesse blandt bade borgere og medarbejdere for nye
digitale lgsninger.

Pa den baggrund har Kolding Kommune to nye digitale lasninger, der saetter borgeren og
feellesskabet i centrum: Boblberg og Online Befriender.

Boblberg er en borger-til-borger-portal, der danner rammerne for et digitalt feellesskab, hvor
borgere kan finde hinanden i feellesskaber om feelles interesser, udfordringer og aktiviteter i
den virkelige verden. Det sker ved at man pa hjemmesiden Boblberg.dk kan at oprette bobler
(opslag) pa en online opslagstavle. Indholdet pa platformen oprettes af borgerne selv inden for
de interesser og emner, som de finder interessante og reagerer pa andres bobler. Det kan
f.eks. veere bobler om ga-makkere, nye venner, madklub, falgeskab til aktiviteter og efter
andre personer, som star i samme situation som dem selv. Boblberg kan bruges af alle
borgere i Kolding Kommune.

Online Befriender er en online platform, hvor borgere matches med en frivillig "online
besggsven”, som de kan have samtaler med over internettet. Online Befriender er malrettet
ensomme borgere med sociale eller psykiske udfordringer eller behov. De frivillige bliver
uddannet i "den gode samtale” og leerer om adfeerdsmeanstre relateret til f.eks. social angst,
depression og misbrugsproblematikker. Det vigtige i samtalerne er, at det ikke handler om
sygdom og diagnoser, men derimod om “det normale liv". Feellesskaberne gar pa tveers af
alder, kan, uddannelse, beskaeftigelse og geografi.

Formalet med begge digitale Iasninger er at give ensomme og isolerede borgere modet og
lysten til at deltage i aktive feellesskaber eller samtaler. Malet er, at borgeren selv skal kunne



anvende lgsningerne og via hjeelp til selvhjeelp aktivt bidrage til forebyggelse af ensomhed og
foragelse af livskvalitet.

De to Igsninger har det til feelles, at de gnsker at saette borgeren og feellesskabet i centrum.
Derudover er det ogsa to lgsninger, som pa sigt involverer kommunen i begraenset omfang.
Det er malet, at borgerne selv skal kunne anvende begge online portaler, og pa sigt gennem
disse online sociale feellesskaber gge livskvaliteten. Lasningerne har desuden det til faelles at:

¢ De fastholder og giver ensomme og isolerede borgere modet

e De gger lysten blandt borgere til at deltage i aktiviteter og feellesskaber samt bringer
deres egne kompetencer i spil

e De understgtter aktivt medborgerskab, kultur og livslang laering

e De tilgodeser de forskellige behov, borgeren har

Begge digitale platforme har veeret tilgaengelige for Kolding Kommunes borgere den 1. august
iar.

Boblberg vil blive brugt pa tveers af alle forvaltninger i kommunen. Online Befriender bruges af
Socialforvaltningen og af Barne-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, i fgrste
omgang pa Arbejdsmarkedsomradet.

Forvaltningerne vil igangseette en raekke initiativer for at udbrede kendskabet til Igsningerne,
sa flest muligt kan fa gavn af dem. Et af initiativerne er en bred kommunikationsindsats til
borgere i kommunen om Boblberg, som gar i gang i august. Der vil samtidig blive gjort en
seerlig indsats for at udbrede kendskabet til Online Befriender blandt medarbejdere og
borgere, som allerede i dag har kontakt til kommunen pa Socialomradet og
Arbejdsmarkedsomradet.

Indfgrelsen af Online Befriender og Boblberg er et pilotprojekt igangsat af direktionen med
henblik pa at afpreve de to digitale platforme. Der vil i Igbet af projektperioden blive udarbejdet
et beslutningsgrundlag til brug for en politisk stillingtagen i 2021 i forhold til en eventuel
permanentggrelse. Pilotprojektet finansieres af midlertidige midler og en evt.
permanentggrelse kraever en tilvejebringelse af finansiering til de varige driftsomkostninger.



Underskriftsark

RESUME

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa "Godkendt”.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse

