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Sygeplejeklinikker - status

RESUME

Indfarelsen af sygeplejeklinikker i februar 2014 har medfart, at cirka 70 borgere per dag modtager deres
sygepleje pa en sygeplejeklinik i stedet for i eget hjem.

Ordningen har medfert, at sygeplejerskerne bruger vaesentligt mindre tid pa vejene og derfor kan behandle
flere borgere. Samtidig er de fysiske rammer pa sygeplejeklinikkerne bedre og behandlingen kan ofte startes
op tidligere.

Generelt er borgerne tilfredse med indfgrelsen af sygeplejeklinikkerne, herunder at rammerne for behandlingen
er bedre og at borgeren har et fast behandlingstidspunkt.

Pa seniorudvalgsmadet vil sygeplejerske Pernille Bruun Schmidt fortaelle om erfaringerne med
sygeplejeklinikkerne.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Aldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektgren foreslar

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Seniorudvalget besluttede den 8. januar 2014 en differentiering i opgavelgsningen i sygeplejen. Dette har betydet at
borgerne, som udgangspunkt, modtager deres sygepleje pa en af sygeplejeklinikkerne i Kolding Kommune. Hvis
borgerne ikke selv kan transportere sig til en af sygeplejeklinikkerne, eller hvis der er seerlige forhold, foregar
sygeplejen fortsat i borgerens hjem.

Forventningen primo 2014 var, at sygeplejeklinikkerne ville komme til at betjene 90 borgere per dag og at dette ville
reducere kgretiden for sygeplejerskerne, svarende til en arlig besparelse pa 1,6 million kroner.

Forventningen var samtidig, at sygeplejeklinikkerne ville udggre en bedre fysisk ramme for sygeplejeopgaven og at
behandlingen hurtigere kunne startes op, grundet tilgaengeligheden af relevante remedier.

Status i februar 2015 er:

* Der er 8 sygeplejeklinikker pa 4 fysiske adresser

* 12014 har der veeret cirka 70 borgere per dag pa klinikkerne. Tallet er jeevnt stigende og forventes at na 90
borgere per dag i 2015.

+ Antallet af klinikker og &bningstiderne tilpasses lgbende ift faktiske behov

» Sygeplejen oplever, at langt hovedparten af borgerne er glade for behandlingen i sygeplejeklinikkerne,
herunder at behandlingen startes op hurtigere og at borgeren har et fast tidspunkt for behandlingen.

» Borgerne star selv for transporten til sygeplejeklinikkerne (undtagen de borgere der ikke kan). For langt
hovedparten har dette ikke vaeret et problem og borgeren har selv kgrt, er blevet kart af familie eller pargrende
eller har pa anden made transporteret sig til sygeplejeklinikken.

* Huvis sygeplejen ikke kan foretage opgaven i hjemmet grundet arbejdsmiljgmeessige forhold kan borgeren blive



visiteret til karsel til sygeplejeklinikken.

Senior- og Socialforvaltningen oplever generelt, at overgangen fra ’hjemmesygepleje’ til 'sygepleje pa klinikkerne’ er
blevet taget godt i mod af borgerne. De bedre rammer for den sygeplejefaglige behandling og at sygeplejerskerne
kan behandle flere borgere frem for at bruge tid pa kersel, ser forvaltningen som en fornuftig optimering af
ressourcerne i sygeplejen.

At sygeplejerske yder sygepleje og at borgere, der selv kan, transporterer sig til sygeplejeklinikken ser Senior- og
Socialforvaltningen som et naturligt led i den rehabiliterende indsats.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 04-02-2015

Sagen udseettes til nseste made.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Orienteringen toges il efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 04-03-2015
Godkendt.




Orientering fra Aldreradets formand

RESUME

Formanden for ZAldreradet giver pa mgdet orientering om udvalgt nyt for ZAldreradet.

- Status fra Regioneeldrerdadsmadet den 27. januar 2015
- Kronik fra Astrid Krag

- Status pa Kolding model vedr. busser

- Dialogmgde den 25. februar 2015

Sagen behandles i

FEldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Ivan Johansen blev valgt som 1. suppleant til Regionseeldreradet.

/ldreradet kontakter politikerne fra Teknisk Udvalg vedr. status pa Kolding modellen.

Foelgende deltager i bade Danske Aldrerads repraesentantskabsmgde og konference den 11. og 12. maj
2015: Inger Rotne, Henry Clausen, Bent E. Nielsen, Svend Aage Schiermer, Niels Erik Thrane, Ritta Ravnholt,
Ingerlise Johnsen, lvan Johansen og Ellen Andersen Toldshg;.

Falgende deltager til Danske Aldrerads repreesentantskabsmede den 11. maj 2015: Bent Justesen.

Folgende deltager i velfeerdsveerksted for brugerstyrede huse: Henry Clausen, Ellen Andersen Toldshgj,
Christian Gettig og lvan Johansen.

Folgende deltager i temadag vedr. aktivt Seniorliv den 15. april 2015: Svend Aage Schiermer, Henry Clausen
og lvan Johansen.

Folgende deltager i mgde med brugerstyrede huse den 25. marts 2015: Bent E. Nielsen, Svend Aage
Schiermer, Henry Clausen, Niels Erik Thrane, Ritta Ravnholt og lvan Johansen.



Orientering fra underudvalg og information fra pleje- og aktivitetscentre

RESUME

/Eldreradets underudvalg giver pa mgdet en orientering fra underudvalgenes arbejde og Aldreradets
medlemmer forelaegger relevant information fra pleje- og aktivitetscentre.

 Status pa generalforsamlinger i brugerstyrede huse

» Status pa Seniortreef 2015

Sagen behandles i
AEldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Orienteringen toges til efterretning.



Orientering fra /Aldreradets bisiddere

RESUME

Orientering fra ZAldreradets bisiddere.

Sagen behandles i

FEldreradet (orientering).

Forslag
Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Orienteringen toges til efterretning.



Tilsyn pa plejecentre 2014

RESUME

Redeggrelse vedrarende uanmeldte tilsyn pa plejecentrene 2014

| henhold til Servicelovens § 151 har Myndighedsafdelingen foretaget uanmeldte tilsynsbes@g pa samtlige
plejecentre i Kolding Kommune. 52 beboere fra plejecentrene er blevet interviewet.

| forbindelse med de uanmeldte tilsyn er beboerne blevet interviewet. Generelt er tilfredsheden i 2014 hgj og
pa niveau med tilfredsheden i 2013. Mange borgere svarer ved ikke, men kun ganske fa borgere (0-4 procent)
er utilfredse med forholdene pa plejecentrene.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, ZAldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar

at redegarelsen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har Myndighedsafdelingen i 2014 foretaget uanmeldte tilsynsbes@g pa alle
plejecentre i Kolding Kommune, herunder Elim og Dreyershus.

Tilsynet har taget udgangspunkt i en skabelon, der er brugt siden 2009. Resultatet for 2014 er i tilsynsrapporten dog
kun sammenlignet med 2013 grundet aendring i tilsynsmetoden. Der er i 2014 interviewet 52 beboere fra kommunes
plejecentre.

Konklusion

Der er generelt stor tilfredshed hos de adspurgte beboere. 62 procent af de adspurgte siger, at de overordnet er
tilfreds med forholdene pa plejecentre, men kun 2 procent svarer, at de overordnet ikke er tilfredse med forholdene
pa plejecentret. 37 procent svarer "ved ikke”.

Tilfredsheden pa de konkrete spargsmal vedrgrende bolig, maden, renggringen og plejen ligger pa 63-88 procent.
Utilfredsheden (nej besvarelserne) ligger pa 0-4 procent. 'Ved ikke’ besvarelser ligger pa 8-37 procent. (Spgrgsmal
om treening indgar ikke heri, da besvarelserne afspejler, at ikke alle beboerne deltager).

Som ovenstaende tal viser, er andelen af 'ved ikke’ besvarelser meget hgj. Det er tilsynets vurdering, at dette
afspejler borgernes generelle funktionsniveau pa plejecentrene. Andelen af utilfredse borgere er meget lav.

Generelt er tilfredsheden i 2014 pa niveau med tilfredsheden i 2013. P& nogle spgrgsmal er tilfredsheden lidt hgjere
i 2014, mens den pa andre spagrgsmal er lidt lavere. Det stgrste udsving ses pa tilfredsheden med de faelles fysiske
aktiviteter. Her faldt tilfredsheden fra 56 procent i 2013 til 38 procent i 2014.

Da tilsynsrapporten bestar af udsagn fra 52 borgere, er den statistiske usikkerhed hgj og udsving mellem arene vil
naturligt forekomme.

Tilsynet vurderer, at den hjeelp, der ydes til beboerne pa Kolding Kommunes plejecentre, er i overensstemmelse
med geeldende kvalitetsstandarder.



Henstillinger

I 2014 var der ingen henstillinger. Ved cirka halvdelen af tilsynene blev det anbefalet, at fokus pa renholdelse af
hjeelpemidler generelt ages.

Klager fra borgere / pargrende i plejeboliger

I 2014 blev der registreret 2 klager fra borgere/pargrende pa plejecentrene.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 04-02-2015

Godkendt med til den tilfgjelse, at det nuveerende tilsynskoncept kvalificeres og udvikles og fremsendes til
udvalgets godkendelse.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Orienteringen toges til efterretning.



Klippekort - ansggning

RESUME

| finansloven 2015 er der afsat 75 mio. kr. i 2015 og 150 mio. kr. arligt fra 2016 til at styrke livskvaliteten for de
svageste hjemmehjaelpsmodtagere gennem en klippekortordning.

Kolding Kommunes andel af ovenstaende er 1,143 mio. kr. i 2015 og 2,285 mio. kr. i 2016. Herefter overgar
belgbet til et bloktilskud til kommunerne.

Klippekortordningen indebeerer, at de svageste hjemmehjeelpsmodtagere tilbydes 45 minutters ekstra hjeelp
pr. uge som kan bruges til renggring, madlavning, socialt samvaer, gature etc.

/Eldreradet deltager i den indledende drgftelse af punktet pa madet.

Sagen behandles i
Seniorudvalg, Aldrerad (hering pa madet), ZAldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektgren foreslar

at kvalitetsstandarden godkendes og udggr rammen for ansaggningen til ministeriet.

Sagsfremstilling

Klippekortordningen er medtaget i finansloven 2015 efter inspiration fra Kgbenhavns Kommune, som i 2014 har
anvendt midler fra ZldrePuljen til indfgrelsen af ekstra hjeelp til de svageste hjemmehjaelpsmodtagere.
Finanslovsaftalen har afstedkommet, at Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, har udmeldt
en pulje kommunerne kan ans@ge safremt de gnsker at etablere en klippekortordning. Ansggningsfristen er 18.
februar 2015. Kolding Kommune kan ansgge 1,143 mio. kr. i 2015 og 2,285 mio. kr. i 2016. Ansggningen omfatter
begge ar. Herefter overgar belgbet til bloktilskud til kommunerne.

Klippekortordningen bygger pa to grundlaeggende forhold: at de svageste hjemmehjeelpsmodtagere far ekstra hjaelp,
og at borgeren kan bruge den ekstra hjeelp fleksibelt, herunder spare op over flere uger.

Senior- og Socialforvaltningen finder det vigtigt at sikre denne fleksibilitet i klippekortordningen, men gnsker
samtidig at indfgre en klippekortordning, der er nem at administrere og planlaegge ud fra.

De centrale forhold i udkastet til kvalitetsstandard for klippekortordningen i Kolding Kommune er:

» Malgruppen (de svageste hjemmehjeelpsmodtagere) defineres som borgere, der er bevilget fuldsteendig eller
omfattende hjeelp. | januar 2015 omfatter dette 155 borgere. Andre grupper af hjiemmehjeelpsmodtagere kan
komme i betragtning ud fra en konkret individuel vurdering.

» Borgerne i malgruppen skal ikke ansgge om ydelsen, men modtager et brev om, at de modtager
klippekortydelsen automatisk (enkelte borgere i malgruppen modtager, ud fra en konkret vurdering, ikke brevet
(f.eks dgende). Hvis borgeren ikke gnsker at gare brug af ydelsen, meddeler borgeren dette til leverandaren.

+ Klippekortordningen bestar i 45 minutter pr. uge der kan spares sammen til maksimalt 4,5 time.
* Ydelsen leveres af hjemmeplejen i tidsrummet 11.00 — 17.00 pa hverdage.

» Borgeren og medarbejderen laver en plan for, hvordan klippekortordningen skal bruges, herunder om de 45



minutter skal bruges hver uge, eller om de skal spares op.
Klippekortordningen forventes at traede i kraft 1. juni 2015 under forudseetning af, at ansggningen imgdekommes. De
tildelte midler forventes brugt fuldt ud ift ovenstdende malgruppe/tidsangivelse. Det faktiske forbrug i ordningen vil
blive fulgt. Opstar der et mindre forbrug kan ordningen tilpasses med flere Klip til borgerne.
Uddybning af ovenstaende forhold fremgar af udkast til Kvalitetsstandard for klippekortordningen (bilag).
Efter kvalitetsstandarden er vedtaget udarbejdes informationsmateriale til leverandgrerne og borgerne.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 04-02-2015

Godkendt med mindre redaktionelle aendringer.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Orienteringen toges til efterretning.



Kommunikation og informationsbladet 60+

RESUME

Kommunikation og informationsbladet 60+.

Sagen behandles i

FEldreradet (orientering).

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Taget til efterretning.



Generel orientering til ZAldreradet

RESUME

Senior- og Socialforvaltningen giver pa mgdet en orientering om udvalgt nyt til Aldreradet.

Sagen behandles i

FEldreradet (orientering).

Forslag
Senior- og Socialforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Orienteringen toges til efterretning.



Eventuelt - emner til opfalgning

RESUME

Emner til opfalgning.

Sagen behandles i
FEldreradet.

BESLUTNING A£LDRERADET DEN 19-02-2015

Ingen punkter.
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