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Punkt 1: Orientering fra Aldre Sagen
17/21631

Resumé

Orientering fra Aldre Sagen.

Sagen behandles i

Seniorudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 2: Udarbejdelse af demenshandleplan
17/21631
Resumé

Senior- og Sundhedschef, Annette Lund Petersen, orienterer om udarbejdelsen af den kommende demenshandleplan og
prasenterer chef for Hiemmehjalp, Uddannelse- og Demensomrédet, Tina Andersen.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Orienteringen blev taget efterretning.



Punkt 3: Bevillingskontrol primo, Seniorpolitik

18/6312
Resumé

Ultimo marts 2018 er forventningerne til nedenstaende politikomréder folgende:
Seniorpolitik, serviceudgifter:

¢ Regnskabsresultatet for 2018 forventes at vere tet pa det korrigerede budget pa 667,8 mio. kr.
¢ Det er pa nuvaerende tidspunkt vanskeligt at forudsige den forventede overfersel til 2019, men et forelebigt sken er
taet pa 0 kr.

Seniorpolitik, gvrige omrader uden for servicerammer (lejetab @ldreboliger):

* Regnskabsresultatet forventes at vere taet pa det korrigerede budget pa 1.998.000 kr.
¢ Der forventes ingen overforsel til 2019.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldrerddet (orientering), @konomiudvalget (feelles sag), Byradet (feelles sag).

Forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen om budgetopfelgning pr. 31. marts 2018 tages til efterretning,

at bevillingskontrollen godkendes med de i sagsfremstillingen navnte korrektioner.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Forslaget indstilles til godkendelse.

Sagsfremstilling

Ultimo marts 2018 er forventningerne til nedenstédende politikomrader folgende:
Seniorpolitik, serviceudgifter:

¢ Regnskabsresultatet for 2018 forventes at vere tet pa det korrigerede budget pa 667,8 mio. kr.
¢ Det er pd nuvaerende tidspunkt vanskeligt at forudsige den forventede overforsel til 2019, men et forelebigt sken er
teet pa 0 kr.

Seniorpolitik, gvrige omréder uden for servicerammer (lejetab eldreboliger):

* Regnskabsresultatet forventes at vaere tat pa det korrigerede budget pa 1.998.000 kr.
¢ Der forventes ingen overforsel til 2019.



Nearvarende opfelgning danner grundlag for den bevillingskontrol, der samlet set gennemferes i Kolding Kommune
primo 2018. Bevillingskontrollen indeholder folgende ansggninger under Seniorudvalgets politikomrade:

1. Forholdsvis fordeling af de strategiske projekter — Seniorpolitikkens budget reduceres med 0,521 mio. kr. 1 2018,
0,868 mio. kr. 1 2019 og 1,041 mio. kr. érligt fra 2020.

2. Fritvalgspriser, madservice — Seniorpolitik tilferes 0,8 mio. kr. arligt fra 2018.Samtidig reduceres Seniorpolitikkens
budget med 0,139 mio. kr. arligt fra 2018, svarende til seniorpolitikkens andel af 0,8 mio. kr.

3. Elbokekkenet regnskab 2016 — Seniorpolitik tilferes 0,837 mio. kr. i 2018. Samtidigt reduceres Seniorpolitikkens
budget med 0,145 mio. kr. 1 2018, svarende til seniorpolitikkens andel af 0,837 mio. kr.

4. Udgifter til IT og telefoni for 2018 og 2019-2022 — Seniorpolitikkens budget reduceres med 0,559 mio. kr. 1 2018
og 0,327 mio. kr. arligt 1 2019-2022.

5. Der flyttes 3,379 mio. kr. 1 2018 og 3,565 mio. kr. arligt fra 2019 fra Seniorpolitik til Administrationspolitik
vedrerende administrativt personale.

6. Der flyttes 3,902 mio. kr. arligt fra 2018 fra Seniorpolitik til Sundhedspolitik vedrerende Styrk din hverdag.

Centralforvaltningens bemarkninger

Der er ikke yderligere bemarkninger til sagen.



Punkt 4: Fritvalgspriser madservice pr. 1. april 2018
17/22618
Resumé

Bestyrelsen i Elbokakkenet har den 6. marts 2018 godkendt nye priser geeldende fra 1. april 2018 til 31. marts 2019.
De ny priser fra Elbokekkenet medferer en forhgjet afregningspris til de godkendte private madserviceleveranderer.

Elbokekkenet leverer ligeledes til kommunens plejecentre.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, ZAldreradet (orientering), @konomiudvalget og Byradet.
Forslag

Senior- og socialdirekteren foreslér,

at fritvalgspriser for madservice reguleres pr. 1. april 2018.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Forslaget indstilles til godkendelse.

Sagsfremstilling

Bestyrelsen for Elbokekkenet har den 6. marts 2018 godkendt nye priser for Elbokekkenet geeldende fra 1. april 2018 til

31. marts 2019 pa baggrund af regnskabet for 2017. Kommunens udgifter til Elbokekkenet vedrarende madproduktionen
til hjemmeboende svarer til den fritvalgspris, som de godkendte private madserviceleveranderer skal afregnes.

Fritvalgspriser pr. 1. april fremgar af folgende tabel:

I kr. Pris Pris Pris 01.01.18-  |Pris 01.04.18- |Endring
budget regnskab 31.01.18 31.03.19
2017 2017
Hovedret 43,84 47,60 48,31 48,41 0,10
almindelig
Biret 11,54 12,53 12,71 12,74 0,03
almindelig
Hovedret diet 57,68 62,63 63,57 63,70 0,13
Biret dizet 11,54 12,53 12,71 12,74 0,03

Prisen for udbringning af maden til hjemmeboende madservicemodtagere er uendret pa 64,00 kr. pr. uge.




Elbokekkenets bestyrelse besluttede pa bestyrelsesmadet den 26. januar 2018, at fritvalgsprisen pd madservice
fremadrettet justeres arligt pr. 1. april med udgangspunkt i regnskabet for det foregaende ér tillagt KL’s pris- og
lonfremskrivning. Fritvalgspriserne i de forste 3 maneder af 2018 er beregnet med udgangspunkt i regnskabet for 2016
tillagt KL’s pris og lenfremskrivning.

Tidligere var fritvalgspriserne for madservice udregnet pa baggrund af budgettet, og der blev foretaget en efterbetaling pa
baggrund af regnskabet. I 2013 blev lovgivningen pa omradet &ndret, s kommunerne fremadrettet kunne e@ndre prisen
lebende og ikke efterbetale leverandererne. Med den nye model, hvor der tages udgangspunkt i regnskabet, vil der ikke
leengere forekomme efterbetaling til private leveranderer.

Tidligere regler om efterbetaling til private leveranderer fremgik af bekendtgarelse nr. 299/2010, som blev ophavet ved
bekendtgerelse nr. 344/2010.

Prisstigningen pa madproduktionen fra Elbo vil medfere en merudgift pa skensmaessigt 20.000 kr. I skennet indgér
merudgifter til madservice til hjemmeboende borgere, forhgjede priser til de godkendte private madserviceleveranderer
samt merudgifter til Elbokekkenet i forbindelse med madproduktion til kommunens egne plejecentre. Belabet dekkes
inden for seniorpolitik.

Centralforvaltningens bemaerkninger

Der er ikke yderligere bemaerkninger til punktet.

Bilag

Vedtaget pris pr. 1-4-2018 Elbokekkenet



Punkt 5: Risikobaserede tilsyn 2017

17/3775
Resumé
Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2017 udfert 6 risikobaserede tilsyn og 1 reaktivt tilsyn p& Senioromradet i Kolding

Kommune (erstatter de tidligere embedslegetilsyn).

Styrelsen for Patientsikkerhed havde ingen eller kun fa anmerkninger i forbindelse med deres 7 tilsyn pa Senioromréidet i
Kolding Kommune:

¢ 3 steder var der ingen forhold af betydning for patientsikkerheden
o 4 steder var der fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, Eldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektaren forslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Baggrund

Styrelsen for Patientsikkerhed laver risikobaserede og reaktive tilsyn i det offentlige og private sundhedsveasen ud fra en
lobende vurdering af, hvor der kan veere storst risiko for patienternes sikkerhed.

De risikobaserede tilsyn foretages ved at Styrelsen for Patientsikkerhed varsler, hvilke institutioner de ensker at foretage
et risikobaseret tilsyn hos. Institutionerne skal herefter udvalge og indhente samtykke hos 3 borgere, som Styrelsen for
Patientsikkerhed kan besege og undersege om den sundhedsfaglige indsats er dokumenteret korrekt, f.eks. om der er
overensstemmelse mellem den ordinerende og den, i medicinlisten, anferte medicin.

De reaktive tilsyn foretages, hvis Styrelsen for Patientsikkerhed far kendskab til omstaendigheder, hvor der kan vaere en
risiko for patientsikkerheden. Reaktive tilsyn kan f.eks. gennemfores pa baggrund af en bekymringshenvendelse eller en
klagesag.

Resultat af tilsyn pa Senioromrddet 2017

Styrelsen for Patientsikkerhed udferte i 2017 6 risikobaserede og 1 reaktivt tilsyn pa Senioromradet i Kolding Kommune.

I forbindelse med de 7 tilsyn fandt Styrelsen for Patientsikkerhed ingen eller kun fa forhold af mindre betydning for
patientsikkerheden:



o Plejecentret Toftegérden: Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden
o Vesterlokke — Center for midlertidigt ophold: Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden
o Vesterlokke — Akutteam: Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden

Folgende institutioner er henstillet til og arbejder kvalitetssikrende med:

¢ Plejecentret Kongsbjerghjemmet: At der er overensstemmelse mellem antal piller i borgerens aske og de anforte
antal piller pad medicinskemaet. Sikre at medicin med udlebet holdbarhedsdato ikke bevares i medicinbeholdningen.

¢ Sygeplejen 1: At dokumentationen i journalen er overskuelig og systematisk. Sikre at medicinskemaet indeholder
det korrekte handelsnavn, og sikre at medicin med udlebet holdbarhedsdato ikke bevares i medicinbeholdningen.

o Sygeplejen 2: At dokumentationen i journalen er overskuelig og fores systematisk. Sikre at borgerens
problemomrader beskrives i borgerens journal. Sikre at medicinskemaet indeholder det korrekte handelsnavn, og
sikre at borgerens evne til at give samtykke til pleje og behandling er beskrevet i journalen.

Styrelsen for Patientsikkerhed har foretaget 1 reaktivt besgg hos Plejecentret Kirseberhaven pa baggrund af en
bekymringshenvendelse omkring utilstreekkelig dokumentation, hvilet var medvirkende til at 2 beboere (zgtepar) blev
vaccineret to gange. Ud fra det efterfolgende reaktive besog, har Styrelsen for Patientsikkerhed vurderet:

¢ At Plejecentret Kirsebarhaven arbejder systematisk og konstruktivt pé at rette op pa tidligere haendelser. Der er
rimelige overskuelige og systematiske journalferinger, oversigt over sygdomme og funktionsnedsattelser og
gennemforte dokumentationer af aftaler med laeger, samt beskrivelser og opfelgninger pa iveerksat behandling.
Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at der samlet set kun er ringe risiko for patientsikkerheden.

Kolding Kommunes Tilsynsafdeling har veeret i dialog med institutionerne og vurderer, at de har arbejdet malbevidst og
konstruktivt med leering og kvalitetssikring ud fra Styrelsen for Patientsikkerheds henstillinger.

Senior- og Socialforvaltningen er generelt opmarksomme pa, at der kan veaere fejlkilder forbundet med at bade
vaccinationsselskaber og egen lage vaccinerer pa plejecentrene. Fejlkilderne kan savel vare dokumentationsmangler pa
plejecentret som uklarhed i forhold til hvordan den behandlingsansvarlige lage bedst mulig sikrer, at beboeren kun
vaccineres en gang. For bedst muligt at adskille de generelle vaccinationstilbud fra svage plejecenterbeboere foretager
vaccinationsselskaberne fra 2018 ikke vaccinationer pa plejecentrene men kun i aktivitetscentre/ brugerstyrede huse.



Punkt 6: Tilsyn hjemmeplejen og madservice 2017

18/1850

Resumé

Tilsynsafdelingen i Senior- og Socialforvaltningen har i 2017 vaeret pa tilsynsbesgg hos 276 borgere, der modtager

hjemmehjalp eller madservice. Tilsynsbesogene er foretaget ved at medarbejderen har observeret rengeringsstandarden
og interviewet borgerne.

Ud fra observationer kan tilsynet konstatere, at rengeringsstandarden i 2017 var vasentligt forbedret i forhold til 2015/
2016.

Ud fra interviews med borgerne kan tilsynet konstatere, at borgernes tilfredshed med hjemmehjelp og madservice i 2017
er pa niveau med eller hgjere end i 2015/ 2016.

Tilsynsrapporten fremgar af bilaget.
Sagen behandles i
Seniorudvalget, Eldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018
Godkendt.

Sagsfremstilling

Tilsynsafdelingen har i 2017 foretaget tilsynsbeseg hos 276 borgere, der modtager hjemmehjalp eller madservice.
Antallet af borgere pé de enkelte omrader/enkelte spergsmaél fremgéar nedenfor.

Tilsynet bestar af 2 elementer:

1. Tilsynets observerede rengeringsstandard: Tilsynet observerer om den rengering hjemmehjalperen har udfert er
tilfredsstillende eller mangelfuld i forhold til Kolding Kommunes kvalitetsstandard.
2. Borgernes udtrykte tilfredshed: Tilsynet sperger borgeren om deres tilfredshed med hjemmehjalp og madservice.

Ad 1: Tilsynets observerede rengoringsstandard

Af nedenstidende tabel fremgar tilsynets observation af om rengeringen var tilfredsstillende” eller “mangelfuld”:

Tilsynets observerede rengoringsstandard

Tilfredsstillende Mangelfuld




2015 [2016 2017 2015 [2016 |[2017

Badevarelse (n=176) [68% [84% [96% [32% |16% [4%

Stue (n=176) 84% [92% 197% [16% [8% [3%

Sovevarelse (n=168) [83% [91% [99% [17% [9% 1%

Kokken (n=176) 77% 182% [94% [23% |18% [6%

Entre (n=177) 83% 193% [98% [17% 7% 2%

Sengelinned (n=92) 92% [97% [97% 8% 3% 3%

Tojvask (n=44) 86% [96% [91% [14% 4% 9%

Hjaelpemidler (n=55)

71% |89% |- 29% |11%

Tilsynet vurderer, at udviklingen med en markant forbedret observeret rengeringsstandard fra 2015/16 til 2017 skyldes:

Ad 2:

Fokus pa dialogen med leverandererne, herunder hyppigere medefrekvens og opfelgning pa tilsynsresultaterne for
den enkelte leverander.

Fokus pa leering og handling ud fra konkrete eksempler, hvor rengeringen ikke er tilfredsstillende.

Fokus pé kompetenceudvikling af medarbejderne i forhold til rengering. Der har veret atholdt rengeringskurser for
Social- og Sundhedshjzlpere i regi af AMU Syd.

Fokus pé betydningen af en god relation mellem medarbejderen og borgeren.

Fokus pé at det er den eller de samme hjemmehjalpere der kommer i hjemmet.

Borgernes udtrykte tilfredshed

Tilsynet sparger borgerne om deres tilfredshed med den personlige pleje, praktiske hjelp, tejvask, indkeb og madservice.

Borgernes tilfredshed*

Tilfreds Utilfreds

2015 [2016 [2017 [2015 [2016 (2017

Personlig pleje (n=121) [83% [88% [92% |5% 4% 1%

Praktisk hjelp (n=191) [82% [83% [81% |5% 6% 2%

Tojvask (n=52) 79% [85% [80% 9% 5% 12%

Indkeb (n=33) 88% |86% [94% 7% 10% 3%

Madservice®™* (n=35) 79% 182% [80% 7% 4% 0%

* Restsummen op til 100% er borgere der har svaret “hverken/eller”.

** Madservice er sldet sammen af 2 spergsmal. I bilaget fremgér tallene
for hver af de 2 speargsmal.



Tilsynet konstaterer, at borgernes tilfredshed med hjemmehjalp, dvs. personlig pleje, praktisk hjelp, tajvask og indkeb i
2017 generelt er pa niveau med eller steget i forhold til 2015/ 2016.

Tilsynet konstaterer, at borgernes tilfredshed med madservice i 2017 er pa niveau med 2015/2016.

Tilsynet opger ligeledes antallet af klager, der vedrarer leveringen af hjelpen. Antallet af klager er faldet fra 41 klager i
2015 til 34 klager i 2016 og 12 klager i 2017.

Bilag

Tilsynsrapport hjemmeplejen 2017.pdf



Punkt 7: Tilsyn plejecentrene 2017

17/14041
Resumé

Senior- og Socialforvaltningen har, pa baggrund af Seniorudvalgets beslutning 6. september 2017, udarbejdet og afprovet
et nyt praksisnart og dialogbaseret tilsynskoncept for plejecentrene.

Tilsynskonceptet er udviklet i samarbejde med BDO.
BDO har i efteraret 2017 praesenteret tilsynskonceptet for plejecenterlederne. Tilbagemeldingerne fra plejecenterlederne
var positive.

BDO har afprevet tilsynskonceptet ved at gennemfore tilsynsbesggene pa Kolding Kommunes plejecentre ultimo
2017/primo 2018.

Tilsynsbesogene viser, at plejecentrene generelt er meget velfungerende.

Erfaringerne fra tilsynet pa plejecentrene i 2017 vil indga i forvaltningens fortsatte arbejde med at udvikle et praksisnert
og dialogbaseret tilsynskoncept i overensstemmelse med Selvverd og Sammenhaeng og dertilherende leveregler.

Det nye tilsynskoncept vil labende blive evalueret.

Samlet tilsynsrapport for de 13 plejecentre fremgéar af bilaget.
Sagen behandles i
Seniorudvalget, Eldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen om tilsyn pa plejecentrene 2017 tages til efterretning,

at den fortsatte udvikling af et praksisnert dialogbaseret tilsynskoncept pa plejecentrene godkendes, idet Selvverd og
Sammenheang og levereglerne heri indarbejdes.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Godkendt.

Sagsfremstilling

Nyt tilsynskoncept for tilsyn pd plejecentrene i 2017



Seniorudvalget besluttede 6. september 2017, at der skal udvikles et tilsynskoncept pa plejecentrene, der er praksisnert og
dialogbaseret, og at konceptet foreleegges Seniorudvalget til godkendelse.

Senior- og Socialforvaltningen har derfor holdt meder med plejecenterlederne for at afklare, hvordan tilsynet i videst
muligt omfang kan blive et praksisnert og dialogbaseret vaerktej, der, med udgangspunkt i Selvvaerd og Sammenhang og
levereglerne heri, kan anvendes til leering og kvalitetsudvikling. Samtidig har Senior- og Socialforvaltningen fundet det
relevant, at tilsynet varetages af ekstern virksomhed, der bedst muligt kan sikre en objektiv og uathengig
tilsynsvaretagelse.

I efteraret 2017 har det vaeret afklaret, om BDO kan varetage tilsynet pa plejecentrene i Kolding Kommune.

I afklaringsfasen praesenterede BDO deres tilsynskoncept for plejecenterlederne. P& baggrund af positive tilbagemeldinger
fra plejecenterlederne, og positive erfaringer fra BDO’ s tilsynsvaretagelse i andre kommuner, valgte Senior- og
Socialforvaltningen, at BDO skulle varetage tilsynet pd Kolding Kommunes plejecentre i 2017.

De vasentligste elementer i BDO’ s tilsynskoncept er:

Interview med 2-5 beboere, 3-4 medarbejdere, en eller flere ledere samt evt. parerende

Observationer og gennemgang af dokumentation

Fokus pa dialog og praksisnaer kvalitetsudvikling

Nem og overskuelig tilsynsrapport for hvert plejecenter, der kan anvendes i den fortsatte kvalitetsudvikling pa
plejecentret

Helhedsorienteret billede af den enkelte beboer med fokus pa lering ud fra konkrete problemstillinger.

= At tilsynskonceptet fortsat udvikles i sammenhaeng med Kolding Kommunes fokus pa Selvvard og Sammenhaeng
og de indsigter, der er indhentet i regi heraf.

Tilsynsafdelingen i Kolding Kommune har, og vil fremadrettet have, en tet dialog med BDO. Der vil vere fokus pa, at
tilsynet fortsat udvikles, sé det bliver sa praksisnert og dialogbaseret som muligt med fokus pa intentionerne i Selvvard
og Sammenhang. Ligeledes vil der vare fokus pa, at antallet af interviewede beboere, medarbejdere og parerende er
tilstreekkelig i forhold til at give et retvisende billede af det enkelte plejecenter.

Resultat af tilsyn 2017

BDO gennemforte tilsynene pé de 13 plejecentre i december 2017 til februar 2018. BDO vurderer hvert plejecenter pa en
skala, hvor 5 er ”I meget hej grad opfyldt” og 1 er ”I meget lav grad opfyldt”.

Tilsynsresultat for hvert af de 13 plejecentre i 2017 fremgér nedenfor:



Vesterled
Kongebrocentret
Toftegarden
Teglgardsparken
{livenhaven
Munkensdam
Kongsbjerghjemmet
Kirsebaerhaven
Bertram Knudsens Have
Elim

Dreyershus

Vonstld Have
Birkebo

Ovenstdende tabel viser, at fem plejecentre scorer 5, syv plejecentre scorer mellem 4 og 5 og et plejecenter scorer 3,6.
Scoren pa de 13 plejecentre i Kolding Kommune er hgj, selv de plejecentre, der scorer lavest, scorer 4 eller deromkring,
og ligger samlet set i kategorien "I hej grad opfyldt”.

Tilsynet oplever samlet set, at Kolding Kommunes plejecentre er meget velfungerende, og at der arbejdes mélrettet med
kommunens aktuelle udviklingsomrader. Beboerne far den hjelp, de har ret til efter loven og efter kommunens
kvalitetsstandarder. Kvaliteten af hjalpen er i vid udstraekning hej, og hjelpen udferes pd inddragende og respektfuld vis
og med et rehabiliterende sigte.

Vonsild Have og Bertram Knudsens Have er de 2 plejecentre, der scorer lavest.

At Vonsild Have scorer 3,6 skyldes primeert, at dokumentationen som helhed ikke er opdateret og fyldestgerende, og at
borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som kun delvist svarer til deres behov. Der er f.eks. fundet fejl i
medicinhandtering og dokumentation af plejefaglige indsatser. Tilsynet vurderer dog samtidig, at den nuvarende ledelse,
sammen med engagerede medarbejdere, arbejder meget malrettet og har ivaerksat tiltag, der skal optimere plejen,
omsorgen og den praktiske stotte, f.eks. ved at der skabes faste teammgader, borgergennemgang og samarbejdes bedre pa
tveers af enhederne pé plejecentret.

At Bertram Knudsens Have scorer 4 skyldes isar, at dognrytmeplaner og andet dokumentation ikke er fyldestgerende
udfyldt. Tilsynet vurderer, at manglerne i dokumentationen vil kunne udbedres i takt med den fortsatte implementering af
Nexus. Processen understottes af retningslinjer og sidemandsoplaring som er ivarksat af plejecentrets ledelse og
ressourcepersoner indenfor dokumentation.

Den samlede vurdering bygger pa tilsynets vurdering af hvert plejecenter indenfor 5 omrader; dokumentation, pleje,
omsorg og praktisk stotte, hverdagsliv kompetencer og udvikling samt fysiske rammer. Resultaterne pa de enkelte 5
omrader fremgér af bilaget.

Anbefalinger



Tilsynet er i 2017 kommet med 21 konkrete anbefalinger til plejecentrene. Tilsynet har to generelle anbefalinger til
plejecentrene:

1. At Kolding Kommune i samarbejde med plejecentrene fastholder fokus pd anvendelse og udvikling af det nyligt
implementerede dokumentationssystem Nexus og Felles Sprog III med henblik pa at sikre ensartet praksis pé tveers af
plejecentre.

2. At der arbejdes malrettet pa, at medarbejderne pa tvers af plejecentrene far andel i de positive erfaringer, som tilsynet
harer omtalt fra de plejecentre i Kolding Kommune, der aktuelt er involveret i “"Demensrejseholdet”.

Tilsynskonceptets fortsatte udvikling

Senior- og Socialforvaltningen arbejder pa fortsat at udvikle tilsynskonceptet, sa det i videst muligt omfang bliver et
praksisneert og dialogbaseret leringsredskab mellem tilsynet og plejecentrene. Tilsynskonceptet, og tilsynsbeseggene skal
ligeledes, i overensstemmelse med Selvvard og Sammenhaeng, udarbejdes og forega i et sprog som alle forstar.

BDO?’ s varetagelse af tilsyn pé plejecentre i 2017, og det tilsyn BDO skal foretage pa plejecentrene i 2018, vil lebende
blive evalueret og droftet med plejecenterlederne og tilsynsafdelingen i Kolding Kommune. Herunder hvordan ny
lovgivning pé tilsynsomradet bedst mulig teenkes sammen med tilsynskonceptet.

P4 baggrund af de positive erfaringer med BDO’ s tilsynsvaretagelse pé plejecenteromradet i 2017, vil BDO ligeledes
udfere tilsynsbesegene pa hjemmeplejeomradet i 2018.

Bilag

Arsrapport plejecentre - Kolding Kommune 2017.pdf



Punkt 8: Tilsynspolitik 2018 for hjemmehjzlp og madservice

16/18655
Resumé

Seniorudvalget skal én gang arligt godkende en politik for, hvordan der feres tilsyn med hjemmehjelp og madservice til
borgere i eget hjem.

Pa baggrund af positive erfaringer med BDO’ s varetagelse af tilsyn pa plejecenteromradet i 2017 (jf. tidligere
sagsfremstilling) foreslas det, at tilsynspolitikken for hjemmehjelp tilpasses, sa den afspejler det tilsynskoncept, der
anvendes pa plejecenteromradet og med det sigte for gje, at sikre en objektiv og uathengig tilsynsvaretagelse.

Ligeledes vil der veere fokus pa, at tilsynskonceptet fortsat udvikles, sa det bliver praksisnart og dialogbaseret og med
fokus pa Selvverd og Sammenhang og levereglerne heri.

Tilsynspolitikken fremgér af bilaget.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, £Aldreradet (hering), Seniorudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at tilsynspolitik 2018 for hjemmehjelp og madservice dreftes og sendes i hering.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Godkendt.

Sagsfremstilling

Tilsynspolitikken skitserer, at tilsynet skal omfatte interviews med hjemmehjalpsmodtagere og madservicekunder hos
hver af de private leveranderer og hos den kommunale hjemmeplejeleverander. Derudover bestar tilsynet i at observere
og drefte forholdene i borgerens hjem og hos leverandererne.

Det foreslés, at tilsyn pa hjemmehjaelpsomradet foretages ud fra det tilsynskoncept, der ligeledes er anvendt pa
plejecenteromradet, sé tilsynet bliver si praksisnert og dialogbaseret som muligt og med afsat i Selvverd og
Sammenheng og levereglerne heri.

De veasentligste elementer i tilsynskonceptet pd hjemmehjalpsomradet vil vere:

= Interview med 6 borgere fra hver af de private hjemmeplejeleveranderer og cirka 20 borgere fra den kommunale
hjemmeplejeleverander (fordelt pa 3-4 grupper)

= QObservationer og gennemgang af dokumentation

= Fokus pa dialog og praksisner kvalitetsudvikling

= Nem og overskuelig tilsynsrapport for hver hjemmeplejeleverander, der kan anvendes i den fortsatte
kvalitetsudvikling af hjemmeplejen

= Helhedsorienteret billede af den enkelte borger med fokus pé leering ud fra konkrete problemstillinger

= At tilsynskonceptet fortsat udvikles i sammenhang med Kolding Kommunes fokus pa Selvvard og Sammenhaeng
og de indsigter, der er indhentet i regi heraf



Formélet med det nye tilsynskoncept er, at tilsynet bliver s praksisnart og dialogbaseret, som muligt, og med fokus pa
Selvvard og Sammenhang og levereglerne heri. De konkrete tilsynsrapporter vil give de enkelte
hjemmeplejeleveranderer et bedre overblik, de kan kvalitetsudvikle ud fra.

Den metode BDO anvender medforer, at det samlede antal interviewede borgere reduceres. BDO’ s erfaring fra andre
kommuner er, at antallet er tilstraekkeligt og at flere interviews kun i begraenset omfang tilferer tilsynsrapporterne ny
viden.

Den tilsynsmetode BDO anvender vil lgbende blive evalueret i dialog med tilsynsafdelingen i Kolding Kommune og
hjemmeplejelederne. Tilsynspolitikken vil blive tilpasset efter behov og evalueres, idet der ogsa er ny lovgivning pa ve;j.

Tilsyn p& madserviceomradet planlaegges og gennemfores som telefoninterview af Kolding Kommunes egen
tilsynsafdeling.

Tilsynspolitik 2018 for hjemmehjalp og madservice fremgar af bilaget.
Bilag

Tilsynspolitik 2018 for hjemmehjelp og madservice.pdf



Punkt 9: Kvalitetsstandarder 2018

17/17149
Resumé

Kvalitetsstandarderne er en beskrivelse af de forskellige former for hjelp, borgerne kan ansgge om, f.eks. praktisk hjelp,
personlig pleje og madservice.

Kvalitetsstandarderne fastsatter serviceniveauet i aldreplejen 1 Kolding Kommune og godkendes en gang arligt af
Seniorudvalget.

Der er ikke @ndret i serviceniveauet i kvalitetsstandarderne fra 2017 til 2018. Derimod er layout og tekst gjort mere
lesevenligt og mindre teksttungt.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Aldreraddet (hering), Seniorudvalget.
Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at kvalitetsstandarderne for 2018 dreftes og sendes i hering.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Seniorudvalget godkendte kvalitetsstandarderne for 2018.

Beslutning Aldreradet den 12-04-2018

Aldreradet tager kvalitetstandarderne til efterretning, da kvalitetstandarderne i 2018 er de samme som 2017. I forhold til
layout er £Eldreradet ikke enige 1 opsaetningen og efterlyser en pixiudgave.

Beslutning Seniorudvalget den 03-04-2018

Sendes i hering i Eldreradet.

Sagsfremstilling

I kvalitetsstandarderne beskrives de forskellige former for hjaelp, som borgere kan ansgge om pa Senioromréadet. Borgeren
kan f.eks. ansege om hjelp til rengering i hjemmet. Radgiveren i Senior- og Sundhedsradgivningen vil herefter anvende
kvalitetsstandarderne som grundlag for at bevilge eller give afslag pa borgerens anseggning. Kvalitetsstandarderne skal dog
alene ses som en ramme, og det vil altid vare en konkret individuel vurdering, der afger om borgerens ansegning
imedekommes, eller der gives afslag.

Kwvalitetsstandarderne for 2018 er indholdsmaessigt ikke @ndret i forhold til 2017. Det betyder, at serviceniveauet er
uendret, og at borgerne derfor kan ansege om og blive bevilget samme hjelp i 2018 som i 2017.

Kwvalitetsstandarderne 2018 er derimod &ndret i forhold til layout og tekstmangde. Kvalitetsstandarderne er, med input fra
blandt andet Aldrerddet, gjort mere leesevenlige, mere borgerrettede og mindre teksttunge.



Kwvalitetsstandarderne skal godkendes en gang érligt. Kompetencen hertil er uddelegeret af Byradet til Seniorudvalget, jf.
Byradets beslutning den 8. april 2013.

P4 medet deltager chef for Senior- og Sundhedsrddgivningen, Ellen Grimstrup.

Forslag til kvalitetsstandarder for 2018 fremgér af bilaget.

Bilag

Kvalitetsstandarder 2018.pdf



Punkt 10: Finanslovsaftalens konsekvenser for Senioromradet i Kolding
Kommune

17/22875
Resumé

Formand for Seniorudvalget, Seren Rasmussen (O), ensker falgende sag optaget pa Seniorudvalgets dagsorden:

”Seniorudvalget orienteres om konsekvenserne, for Senioromradet i Kolding Kommune, af Finanslovsaftalen for 2018,
herunder muligheder for at ansgge puljer, som kan gavne seniorer og personale pa senioromradet.

P4 baggrund af orienteringen, foreslas det at Seniorudvalget tager stilling til den videre proces.

Baggrund: Der er fra Finansministeriets og Sundheds- og ZAldreministeriets side oplyst, at "Regeringen (Venstre, Liberal
Alliance og Det Konservative Folkeparti) og Dansk Folkeparti har indgaet en aftale om finansloven for 2018. Med aftalen
prioriteres aldreomradet med ca. 2,7 mia. kr. i perioden fra 2018-2021.

Pengene skal bl.a. gé til bedre bemanding pa plejehjemmene og i hjemmeplejen landet over. Der afsattes ogsa flere penge
til yderligere stotte til parerende til svage aldre og til at sikre en veerdig ded samt at forbedre det frie valg af leveranderer
i hjemmeplejen.

Bemandingen i hjemmeplejen og pd de danske plejehjem, plejecentre og friplejeboliger skal forbedres. Det skal ske ved,
at kommunerne permanent far 500 mio. kr. &rligt fra 2018 og frem til at ansatte nye medarbejdere eller opjustere
arbejdstiden for eksisterende medarbejdere”.

Det oplyses ligeledes, at: ”Der afsattes en ansegningspulje i regi af Beskaeftigelsesministeriet til nye kommunale
initiativer, der systematisk skal nedbringe sygefravaret i aldreplejen, pd 10 mio. kr. 1 2018 og 20 mio. kr. arligt i perioden
2019-2021".

Tilfejelse til resumé

Finanslovsaftalen 2018 medforer, at der pa landsplan afszttes 2,7 mia. kr. til styrket &ldrepleje i perioden 2018 til 2021
indenfor nedenstédende 5 omrader:

Bedre bemanding i &ldreplejen: 2 mia. kr.

Aflastning af parerende 240 mio. kr.

En veaerdig ded: 240 mio. kr.

Forseg med styrket frit valg pa sldreomradet: 100 mio. kr.
Bedre indsats mod sygefraveaer: 70 mio. kr.

I nedenstiende sagsfremstilling skitseres de faktuelle forhold vedrerende de 5 omrader samt forslag til proces for den
politiske behandling heraf.

Sagen behandles i
Seniorudvalget 6. marts 2018, Seniorudvalget 3. april 2018, ZAldreradet (Hering), Seniorudvalget 4. maj 2018.

Forslag



Senior- og Socialdirektaren foreslar,
at sagen droftes.
Nyt forslag

Senior- og Socialdirektaren foreslar,

at orientering om finanslovens konsekvenser for Senioromrédet tages til efterretning,

at forslag til proces for politisk behandling dreftes.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Godkendt med den tilfejelse, at bilaget, pkt. 1b, 2,3,4 og 5 godkendes. Pkt. 1a udgér, idet midlerne overfores til 1c, som
afventer den eksterne analyse 1 juni 2018.

Nar Senioranalysen foreligger dreftes alle punkter igen.

Beslutning Aldreradet den 12-04-2018

Aldreradet finder udmentningen af midlerne acceptable, men vil gerne have forelagt resultatet af den eksterne analyse for
Aldreradet kan kommentere pa pkt. 1a og lc.

Beslutning Seniorudvalget den 03-04-2018

Godkendt, med den tilfgjelse at bilaget, pkt. 1b, 2,3,4 og 5 godkendes. Pkt. 1a udgar, idet midlerne overfores til 1c, som
afventer den eksterne analyse i juni 2018.

Nar Senioranalysen foreligger droftes alle punkter igen.

Sagen sendes til horing i Aldreradet.

Beslutning Seniorudvalget den 06-03-2018

Orienteringen blev taget til efterretning, og forslaget til proces for den videre politiske behandling blev godkendt.

Beslutning Seniorudvalget den 09-01-2018

Sagen blev optaget pa dagsordenen.

Tilfejelse til sagsfremstilling

Senioromradet kan oplyse, at finanslovsaftalen 2018 medferer, at der afsattes 2,7 mia. kr. til styrket @&ldrepleje i perioden
2018 til 2021. Midlerne fordeler sig pa 5 omrader:

Bedre bemanding i @ldreplejen, 2 mia. kr.

Aflastning af parerende, 240 mio. kr.

En veerdig ded, 240 mio. kr.

Forseg med styrket frit valg pd eldreomradet, 100 mio. kr.
Bedre indsats mod sygefraveer, 70 mio. kr.

e o o o o



Nedenfor uddybes de 5 omrader, herunder hvad Kolding Kommunes andel udger og om midlerne tilferes kommunerne
som bloktilskud eller er puljemidler, der skal ansgges.

1. Bedre bemanding i hjemmeplejen og pd plejecentrene mm.

I finansloven 2018 er der afsat 500 mio. kr. arligt til et loft af &ldreomrédet til en bedre bemanding i hjemmeplejen og pa
plejehjem, plejecentre og friplejehjem. Aftalepartierne ensker, at midlerne i videst muligt omfang, og under hensyntagen
til medarbejdernes ensker, anvendes til at opjustere arbejdstiden for deltidsansatte medarbejdere og ansettelse af nye
medarbejdere i fuldtidsstillinger pa plejehjem mv. og i hjemmeplejen. Midlerne kan séledes anvendes til ansattelse af nye
medarbejdere samt opjustering af arbejdstiden for eksisterende medarbejdere og fordeles mellem kommunerne pé
baggrund af en objektiv fordelingsnegle for udgiftsbehovet pa eldreomradet.

Ovenstaende medferer, at Kolding Kommune fra 2018 og ud i arene modtager cirka 7,7 mio. kr. arligt til bedre
bemanding i hjemmeplejen, plejehjem, plejecentre og friplejeboliger.

Pengene udmentes 1 2018 — 2021 som en ansegningspulje med “gremarkede” midler til hver kommune ud fra en objektiv
fordelingsnogle.

Fra 2022 overgér midlerne til bloktilskud.

2. Aflastning af pdrorende

I finansloven 2018 er der afsat 60 mio. kr. arligt til bedre vilkér for eegtefzller og parerende, der passer en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Det kan eksempelvis ske gennem ansattelse af parerendevejledere, der kan bidrage til, at parerende far viden og
vaerktajer til at hjelpe bedst muligt, samt at de parerende kan passe bedre pa sig selv og vaere med til at sikre, at de
parerende ikke star alene og forbliver raske.

Ovenstaende medforer, at Kolding Kommune fra 2018 og ud i arene modtager cirka 1,0 mio. kr. arligt til bedre aflastning
af parerende.

Pengene udmentes til kommunerne via bloktilskuddet fra 2018.

3. Enverdig dod

I finansloven 2018 der afsat 60 mio. kr. &rligt til at understette kommunernes arbejde med at skabe rammerne for en
veerdig ded.

Midlerne teenkes anvendt til at understette kommunerne i, at deende pé plejehjem og i eget hjem kan fa en god og veerdig
afslutning pa livet. Det kan bl.a. ske ved at planlegge og afsatte personalemassige ressourcer og involvere
civilsamfundet, f.eks. med inddragelse af frivillige fra vagetjenester.



Ovenstaende medforer, at Kolding Kommune fra 2018 og ud i arene modtager cirka 1,0 mio. kr. arligt til at &ldre, som
kommunen har kontakt med f.eks. via hjemmepleje og sygepleje, far en god og vaerdig ded.

Pengene udmentes til kommunerne via bloktilskuddet fra 2018.

4. Forsog med styrket frit valg pd celdreomradet

I finansloven 2018 er afsat 25 mio. kr. arligt til en forsegsordning med styrket frit valg pa eldreomradet med henblik pé at
skabe et bedre grundlag for at styrke @ldre borgeres frie valg.

Kommunerne er i dag forpligtet til at tilbyde borgere i eget hjem et valg mellem minimum to leveranderer af
hjemmehjzelp og madservice. Der gelder ikke en tilsvarende forpligtelse i forhold til rehabiliteringsforleb, som ofte
tilbydes forud for visitation til hjemmehjelp. Der afsettes pa den baggrund midler til en ny forsggsordning, der
eksempelvis kan understotte en gget inddragelse af private leveranderer i udferelsen af rehabiliteringsforlob samt udvidet
brug af fritvalgsbeviser pd madservice. Dermed tilvejebringes et bedre grundlag for at styrke den enkelte &ldre borgers
mulighed for at fa tilrettelagt den kommunale service efter egne ensker. Ordningen skal bidrage til at afdekke, hvordan
private akterer kan inddrages i den kommunale opgavelosning med henblik pa at lofte kvaliteten og effektiviteten, heraf
gennem en styrkelse af borgernes frie valg pa @®ldreomradet.

Forsggsordningen udmentes som en ansggningspulje, hvor udvalgte forsegsprojekter stottes.

5. Bedre indsats mod sygefraveer

I finansloven 2018 er afsat 10 mio. kr. 1 2018 og 20 mio. kr. arligt i perioden 2019-2021 til en forsegsordning til nye
kommunale initiativer, der systematisk skal nedbringe sygefraveret i &ldreplejen.

Partierne bag finansloven er enige om, at det er vaesentligt at styrke indsatsen for at reducere sygefravaeret i &ldreplejen til
gavn for medarbejderne og de @ldre borgere. Et reduceret sygefravaer gar hdnd i hand med et godt arbejdsmilje og kan
bidrage til at forbedre rekrutteringsgrundlaget til ldreplejen og til de relevante uddannelser, f.eks. SOSU uddannelserne.
Det er vigtigt, at der udvikles og spredes nye idéer til, hvordan fraveret kan mindskes.

Forsggsordningen udmentes som en ansggningspulje, hvor udvalgte forsegsprojekter stottes.

Processen

Det foreslas, at:

Seniorudvalget den 6. marts 2018 drefter sagen pa baggrund af ovenstaende faktuelle forhold og en mundtlig
orientering om mulige anvendelsesomrader i Kolding Kommune

Seniorudvalget den 3. april 2018 foreleegges konkrete forslag til, hvordan finanslovsmidlerne 2018 kan anvendes
Zldreradet hores den 12. april 2018

Seniorudvalget den 7. maj 2018 beslutter, hvordan midlerne skal anvendes

Nyt forslag 3. april 2018

Senior- og Socialdirekteren foreslér,



at forslag til konkrete indsatser i bilaget draftes og sendes i horing i aldreradet.

Bilag

Finanslov 2018 Forslag til konkret anvendelse af midler.pdf



Punkt 11: Deltagelse i aktiviteter

17/21631

Resumé

Deltagelse i kommunale aktiviteter, medlemmer af Seniorudvalget.
Sagen behandles i

Seniorudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at Seniorudvalget drefter om der er behov for, at et eller flere medlemmer af udvalget varetager andre kommunale
erhverv.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Tobias Jargensen deltager i Seniortref den 16. maj 2018 samt indvielse af udvidelse af Kongebrocentret den 1. juni 2018.
Sagsfremstilling

Jf. Kolding Kommunes regulativ om vederlag og godtgerelse til Byraddets medlemmer, punkt 2, fremgar det, at der kan

tilleegges erstatning for tabt arbejdsfortjeneste for varetagelse af andre kommunale hverv, nar deltagelse sker efter
anmodning fra Byradet eller Byradets udvalg, pa grund af en protokolleret beslutning.

Aktivitet Invitation til Deltagere
23. februar 2018, kl. 8.50-14.50 - Feelles bustur for ~ Seniorudvalgets Tobias
Seniorudvalget og ZAldreradet medlemmer Jorgensen
23. februar 2018, k1. 13.30-14.30, Lasbyhej — Tobias
Invitation til markering af start pA ombygning af Seniorudvalgets Jorgensen
Lasbyhgj medlemmer
22, mrjlrts 2018, kl. 11.30 - Frokost pé Plejecenter Seniorudvalgets Tobias
Teglgérdsparken medlemmer Jorgensen
23. marts 2018, kl. 13-15.00, Indvielse af Senlorudvalgets _
Sundhedscenter Kolding - Etape 2 Tobias
Jorgensen
Seniorudvalgets
23. marts 2018, kl. 14-16.00, 25 rs jubilzeum hos ~ Medlemmer .
Kolding KFUM Senioridraet, KFUM Hallerne, Tobias
Kolding Jorgensen
Seniorudvalgets

medlemmer



16.maj 2018, kl. 10-16.00, Seniortref, Arena Syd,

Vamdrup Seniorudvalgets

medlemmer

1. juni 2018, kl. 12-15.00, Indvielse af udvidelse af
Kongebrocentret, Christiansfeld



Punkt 12: Orientering fra formanden

17/21631

Resumé

Orientering fra formanden.
Sagen behandles i
Seniorudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 13: Orientering fra Senioromradet

17/21631
Resumé

Orientering fra Senioromradet

- Feallesarrangement for 65 arige

Sagen behandles i

Seniorudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorudvalget den 04-05-2018

Orienteringen blev taget til efterretning.
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