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COVID-19 følgeundersøgelse og Exit-strategi på baggrund af
undersøgelsesresultater

RESUMÉ
Socialforvaltningen varetager det, Sundhedsstyrelsen betegner som kritiske funktioner under
COVID-19.
Praksis for løsningen af indsatserne og den daglige drift er derfor løbende omlagt i perioden.
Socialforvaltningen har løbende fulgt organisationens erfaringer under COVID-19 med henblik
på, dels at sikre løbende evaluering og læring af krisehåndteringen i organisationen, samt
samle de erfaringer, der kan anvendes i exit-strategier under den gradvise åbning.
Chefkonsulent Christina Pawsø orienterer på mødet om resultaterne af denne
følgeundersøgelse.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget samt Socialøkonomi-, Handicap- og Hjælpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektøren foreslår,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING FÆLLESMØDE MELLEM SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET OG
SOCIALØKONOMI-, HANDICAP- OG HJÆLPEMIDDELUDVALGET DEN 20-05-2020
Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Undersøgelsen er lavet med udgangspunkt i både chef/lederperspektiv, medarbejderperspektiv samt
borgerperspektiv.

Chef-/lederperspektiv:
12 personer har deltaget.
Primære undersøgelsesspørgsmål er: Hvor er der særlig vigtig faglig og ledelsesmæssig læring at
hente? Hvad bør vi fortsætte med at gøre efter krisen?

Medarbejderperspektiv:
20 personer har deltaget.
Primære undersøgelsesspørgsmål er: Fortæl om nogle eksempler på, hvilke handlinger/adfærd, der
er sat i stedet for den vanlige støtte under krisen – både af medarbejdere og borgere. Fortæl om
hvilke nye metoder, du har brugt? Hvilke nye metoder vil du evt. fortsætte med efter krisen? Har du
fået andre erfaringer, der er vigtige at bringe med os fremadrettet?

Borgerperspektiv:



57 personer har deltaget fra Sundhedsplejen, Alkoholbehandlingen, Forebyggelse og Rådgivning,
borgere i BSH (Bo- og Støttetilbud til handicappede) og Socialpsykiatri Dagtilbud samt SKP
(Støttekontakt personer). Medarbejderne har ud fra spørgeskema med smileys spurgt borgerne om
de samme spørgsmål: Hvor tilfreds er du med den hjælp, du fik inden Corona? Hvor tilfreds er du
med din hjælp under Corona? Alle borgere har desuden mulighed for at uddybe spørgsmålene med
kommentarer.

På baggrund af svarene i undersøgelsen er der lavet en samlet mønsteranalyse af indsigterne, der
kan understøtte valgene af exit-strategier på tværs i Socialforvaltningen.

Udvalgene får på mødet en orientering om indsigterne, bud på exit-strategier samt, hvordan dette
kommunikeres videre i organisationen.



Orientering om digitale fællesskaber og samtaler

RESUMÉ
Forebyggelse af ensomhed har en stigende interesse i samfundet, da ensomhed kan føre til
mindsket livskvalitet og har betydning for sundheden.

Corona-krisen har på mange måder øget ensomheden blandt borgere, hvilket har skabt en
større efterspørgsel efter digitale platforme, hvor man kan være sociale og sammen online.

Der gives en kort orientering og status på det indledende arbejde med digitale online
fællesskaber og samtaler.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget og Socialøkonomi-, Handicap- og Hjælpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektøren foreslår,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING FÆLLESMØDE MELLEM SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET OG
SOCIALØKONOMI-, HANDICAP- OG HJÆLPEMIDDELUDVALGET DEN 20-05-2020
Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Formålet med de digitale platforme er at give ensomme og isolerede borgere modet og lysten til at
deltage i aktive fællesskaber eller samtaler.
Målet er, at borgeren selv skal kunne anvende løsningerne og via hjælp til selvhjælp aktivt bidrage til
forebyggelse af ensomhed og forøgelse af livskvalitet.

Administrationschef Inge Lehmann giver en kort orientering og status på det indledende arbejde med
digitale online fællesskaber og samtaler.



Underskriftsark

RESUMÉ
Udvalgene skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende skal hvert medlem underskrive ved at trykke på ”Godkendt”.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget og Socialøkonomi-, Handicap- og Hjælpemiddeludvalget
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