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Evaluering af projekt Livskompas som koncept

RESUME

Socialgkonomi-, Handicap-og Hjaelpemiddeludvalget behandlede pa udvalgsmadet i
januar 2020 en ansggning fra Birkemose Golf Club om midler til Projekt Livskompas, en
videreudvikling af indsatsen "19 i 19” fra aret fgr, med det formal at sikre job eller
uddannelse til 20 borgere med udfordringer ud over ledighed.

Ud over statte til udvikling af et samarbejdskoncept mellem Kolding Kommune og
Birkemose Golf Club som socialgkonomisk virksomhed, blev der s@gt og bevilget midler
til kortlaegning, udvikling og beskrivelse af selve konceptet med henblik pa afklaring af
potentialet for at bringe tilgangen i spil hos andre samarbejdspartnere med et tilsvarende
staerkt erhvervsnetvaerk. Denne kortlaegning er gennemfart af Institut for Entreprengrskab
og Relationsledelse ved Syddansk Universitet i Kolding.

Pga. corona-situationen og suspenderingen af beskaeftigelsessituationen er indsatsen
blevet forleenget til udgangen af oktober 2021.

Nedenfor skitseres dels konceptet for Projekt Livskompas og resultaterne herfra samt
konklusionerne fra Syddansk Universitets rapport.

Bade ansggningen fra Birkemose Golf Club samt rapporten fra Syddansk Universitet er
vedhaeftet som bilag.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag
Barne-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at udvalget drgfter evalueringen af konceptet.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget anbefaler, at der pa baggrund af evalueringen tages kontakt til Birkemose Golf
club i forhold til en drgftelse af en virksomhedscenteraftale pa ungeomradet.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen



Sagsfremstilling

Socialgkonomi-, Handicap-og Hjeelpemiddeludvalget behandlede pa udvalgsmgdet i januar
2020 en ansggning fra Birkemose Golf Club om midler til Projekt Livskompas, en
videreudvikling af indsatsen 19 i "19” fra aret far, med det formal at sikre job eller uddannelse
til 20 borgere med udfordringer ud over ledighed.

Ud over stgatte til udvikling af et samarbejdskoncept mellem Kolding Kommune og Birkemose
Golf Club som socialgkonomisk virksomhed, blev der sggt og bevilget midler til kortlaegning,
udvikling og beskrivelse af selve konceptet med henblik pa afklaring af potentialet for at bringe
tilgangen i spil hos andre samarbejdspartnere med et tilsvarende steerkt erhvervsnetveerk.
Denne kortlaegning er gennemfgart af Institut for Entreprengrskab og Relationsledelse ved
Syddansk Universitet i Kolding.

Pga. corona-situationen og suspenderingen af beskeeftigelsessituationen er indsatsen blevet
forlaenget til udgangen af oktober 2021.

Nedenfor skitseres dels konceptet for Projekt Livskompas og resultaterne herfra samt
konklusionerne fra Syddansk Universitets rapport.

Bade ansggningen fra Birkemose Golf Club samt rapporten fra Syddansk Universitet er
vedheeftet som bilag.

Projekt Livskompas
Formalet med Projekt Livskompas har vaeret 2-delt:

- Atunderstatte 20 borgeres vej tilbage til eller ind pa arbejdsmarkedet, enten direkte ud
til en kommende arbejdsgiver eller gennem en virksomhedspraktik eller tilsvarende hos
Birkemose Golf Club

- En beskrivelse af konceptet, der rammesaetter projektet, med det formal at kortlaegge
potentialet for udbredelse til andre samarbejdspartnere, som ogsa kan saette et
erhvervsnetveerk i spil.

| puljeans@gningen har Birkemose Golf Club desuden lagt veegt pa:

- Indgaelse af virksomhedscenteraftale og deraf afledt kombinationspraktikker (praktik og
lannede timer)

- Malrettet rekruttering af kandidater til kombinationspraktikker med fokus pa match til
netvaerksvirksomhedernes opgavetyper og behov

- Et teettere samarbejde mellem Birkemose Golf Club, golfklubbens erhvervsnetvaerk og
Virksomhedskontakten.

Projekt Livskompas har i hgj grad veeret praeget af corona-situationen, suspenderingen af
beskaeftigelsesindsatserne og bade erhvervslivets og borgernes reaktioner pa dette.
Efterfalgende har erhvervslivet efterspurgt arbejdskraft, en efterspargsel der dog ogsa har
vaeret praeget af stor travlhed pa virksomhederne og derfor har flere efterspurgt arbejdskraft,
der i hgjere grad har veeret jobparat.



Effekter — Projekt Livskompas

Malet har veeret at skabe jobs til 20 borgere med udfordringer ud over ledighed. Som falge af
samarbejdet med Birkemose Golf Club er der udover virksomhedspraktikker skabt falgende
effekter:

- 4 eransati fleksjob

- 1 eransati mesterlere

- 2eransatismajob

- 1 eransati deltidsjob (20 t/ugen)

- 2 eransat i fuldtidsjob, heraf er en efterfglgende fraflyttet kommunen og en er pt.
sygemeldt

2 stillinger er uden held forsggt besat

Af de 10 anseettelser har Birkemose Golf Club selv ansat 3 medarbejdere og
netvaerksvirksomheder har ansat 7.

Der er indgaet en virksomhedscenteraftale med Jobcenter Kolding med en fast kontaktperson
ligesom der er et teet samarbejde med en virksomhedskonsulent, der ogsa deltager i
netveerksmgder mv.

Konceptet bag Projekt Livskompas

Udvalget besluttede at bevilge midler til at kortleegge konceptet bag Projekt Livskompas med
det formal at afsgge potentialerne for at udbrede konceptet til andre samarbejdspartnere med
adgang til et erhvervsnetvaerk. Kortlaegningen er gennemfgart af Institut for Entreprengrskab og
Relationsledelse ved Syddansk Universitet i Kolding.

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af desk research samt interviews med:

¢ Claus Valter, Club Manager, Birkemose Golf Club

e Mikael, greenkeeper, Birkemose Golf Club

e Ole Martensen, landechef, Posta Logistics

¢ Mikael Kristoffersen, veerkfarer, Bissenbakker Maskinfabrik
e Jan Kirkely, ejer, Den Gyldne Hane

¢ Peter Thomsen, udviklingsdirektgr, Dansk Gummi Industri

Derudover er der bidrag fra Jobcenter Kolding og Frivillighed & Socialgkonomi.

Projekt Livskompas arbejder grundlzeggende for, at der skal ske forandringer i
virksomhedernes tilgang til potentiel arbejdskraft og i den made man tilgar den enkelte borger.
Rapporten beskriver med udgangspunkt i forandringsteori en raekke forskellige elementer, bl.a.
bevaegelsen fra ledig til ansat og samarbejdet med erhvervslivet med bidrag fra
erhvervsledere.



Samlet er konklusionen, at en udbredelse af projektet til andre organisationer praeget af
samme tilgang og veerdier er mulig, dog med en opmeerksomhed pa en raekke centrale
elementer afgarende for succes:

Indsatsen skal forankres bredt, sa tilgangen og veerdierne baeres ind i samarbejdet
bade internt i organisationen og eksternt til netvaerket. Forankringen skal sikres, sa der
ikke opstar flaskehalse
- Udbredelse af personkredsen, der kan varetage netveerksfunktionen og som kan

legitimere samarbejdet mellem kandidater og virksomheder
- En afklaring af hvilke typer af borgere og virksomheder, der egner sig til denne type af
samarbejder

Jobcentrets mulighed for at understatte lignende projekter med eksisterende
ressourcer.

Beskrivelsen af konceptet bag gennemgas pa udvalgsmadet.



Status pa socialgkonomiske indsatser 2018 - 2021

RESUME

Byradet vedtog den 25. juni 2019 den Socialgkonomiske politik "Socialgkonomi er
totalgkonomi”. Valgperioden 2018 — 2021 er ved at slutte, hvilket giver anledning til en
status pa, hvilke resultater, der er opnaet i perioden.

Den socialgkonomiske politik tager afsaet i nedenstaende 3 bundlinjer:

Politikken tager afseet i 3 bundlinjer:

1. Veerdien for mennesker
2. veerdien for virksomheder

3. veerdien for samfundet.

De 3 hovedspor er udmantes i 6 strategiske handlinger:

1. Seette talenter i spil

Tiltreekke socialgkonomiske virksomheder

Udvikle samarbejdet med Socialgkonomiske og socialt ansvarlige virksomheder
samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Seette en national dagsorden

o o kW N

samarbejde pa tveers af politiske udvalg

Herudover indeholder politikken 3 fyrtarne:

1. Virksomhedspark for socialgkonomi
2. "Vielgut studio”

3. Videnscenter

Status gennemgas pa madet og giver et overblik over de vaesentligste milepzele og
udviklingspunker igennem de seneste fire ar og lzegger op til en drgftelse af periodens
prioriteringer og resultater, og potentialerne i den socialgkonomiske indsats fremadrettet.

Pa madet skitseres den rejse, som det socialgkonomiske felt har veeret pa i indevaerende
byradsperiode.

Til sagen harer et bilag, som giver en overblik over resultaterne i.f.t. de 6 strategiske
handlinger og de 3 fyrtarne.



Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Barne- Uddannelses- og Arbejdsmarkedsdirektgren foreslar,

at status tages til efterretning,

at udvalget drefter fremadrettede potentialer i den socialgkonomiske indsats.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget tog status pa de socialgkonomiske indsatser til efterretning og besluttede, pa
baggrund af dragftelsen omkring de fremadrettede potentialer, at udvalgets input
sammenskrives i et notat, som overleveres til de nye Social- og Arbejdsmarkedsudvalg.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen

Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 25. juni 2019 den Socialgkonomiske politik "Socialgkonomi er
totalgkonomi”. Valgperioden 2018 — 2021 er ved at slutte, hvilket giver anledning til en status
pa, hvilke resultater, der er opnaet i perioden.

Den socialgkonomiske politik tager afsaet i nedenstaende 3 bundlinjer:

Politikken tager afseet i 3 bundlinjer:

1. Veerdien for mennesker
2. veerdien for virksomheder

3. veerdien for samfundet.

De 3 hovedspor er udmgntes i 6 strategiske handlinger:

1. Seette talenter i spil
2. Tiltreekke socialgkonomiske virksomheder

3. Udvikle samarbejdet med Socialgkonomiske og socialt ansvarlige virksomheder



4. samarbejde med uddannelsesinstitutioner
5. Seette en national dagsorden

6. samarbejde pa tvaers af politiske udvalg

Herudover indeholder politikken 3 fyrtarne:

1. Virksomhedspark for socialgkonomi
2. "Vielgut studio”

3. Videnscenter

Visionen i politikken er formuleret saledes:

"Vores vision er klar; Vi vil — ogsa i arene frem — malrettet, koncentreret og systematisk
prioritere og forme udviklingen af den socialekonomiske dagsorden. Vi tror pé at néar
mennesker far muligheden for at udvikle sig og bidrage til feellesskabet sa vinder bade den
enkelte, virksomheden og samfundet som helhed. Vi tror pa at socialgkonomi er totalokonomi
og det vil vi arbejde malrettet for i Kolding Kommune.

Vi vil fortsat skabe optimale rammer og vilkar for at socialakonomiske virksomheder kan
udvikle et alsidigt og mangfoldigt arbejdsmarked, hvor der er plads til at alle kan udfolde deres
individuelle talent.

Vi vil understgtte udviklingen af koncepter, som seetter alle menneskers talenter i spil.
Koncepter, der flytter mennesker fra beskyttede miljger og veerksteder til kreative kunst og
designmilj@er, hvor der er efterspargsel efter de varer, som produceres”

Status gennemgas pa madet og giver et overblik over de vaesentligste milepaele og
udviklingspunker igennem de seneste fire ar og laegger op til en droftelse af periodens
prioriteringer og resultater, og hvordan denne viden og tilgang kan overleveres til et kommende
udvalg.

Pa madet skitseres den rejse, som det socialekonomiske felt har veeret pa i indeveerende
byradsperiode.

Til sagen harer et bilag, som giver en oversigt over resultaterne i de 6 strategiske handlinger
og de 3 fyrtarne.



Orientering fra Socialgkonomiomradet

RESUME

Orientering fra Socialgkonomiomradet;

e Status pa Posthuset

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag

Barne-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen



Orientering fra formanden

RESUME

Orientering fra formanden.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen



Orientering fra Handicap- og Hjeelpemiddelomradet

RESUME

Orientering fra Handicap- og Hjeelpemiddelomradet;

e Ny centerleder ansat

e Status COVID19

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL@KONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen



Budgetopfalgning pr. 30. november 2021 samt ledelsesinformation med
udgifts- og aktivitetsstyring for budgetomrader under Socialgkonomi-,
Handicap- og Hjeelpemiddelpolitik

RESUME

Socialforvaltningen har foretaget budgetopfalgning for driftsbevillinger under
politikomradet pr. 30. november 2021.

Det korrigerede driftsbudget med overfgrselsadgang inkl. forventede budgetkorrektioner
udger aktuelt 390,36 mio. kr. i 2021, og omfatter udgifter til forvaltningens foranstaltninger
til voksne med handicap og senhjerneskade, hjeelpemidler samt socialgkonomi.

Det korrigerede driftsbudget uden overfgrselsadgang inkl. forventede budgetkorrektioner
udger aktuelt 0,935 mio. kr. i 2021 og omfatter udgifter til merudgifter.

Opfelgningen viser, at der for driftsbevillinger med overfgrselsadgang under
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddelpolitik samlet forventes et merforbrug

pa 1,297 mio. kr. i 2021. Det forventede merforbrug vil have en negativ afledt konsekvens
pa rammerne for 2022-2024.

| forbindelse med budgetforliget for 2021 blev der tilvejebragt en buffer til uforudsete
udgifter pa kr. 3,8 mio. i 2021. Bufferen til uforudsete udgifter er disponeret i
budgetopfalgningen.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at udgifts- og aktivitetsstyringsnotatet med budgetopfalgning tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget tog udgifts- og aktivitetsstyringsnotatet med budgetopfalgning til efterretning.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen



Sagsfremstilling

Budgettet fastsaetter rammerne for omradets forvaltning af kommunens midler, og der
udarbejdes manedlig opfglgning pa udviklingen i serviceudgifterne i fagforvaltningerne,
som foreleegges Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget.

Kvartalsvis sker der afrapportering til @konomiudvalg og Byrad i henholdsvis april, august
0g november maned.

Opfelgningen viser, at der for driftsbevillinger med overfgrselsadgang under Socialgkonomi-,
Handicap- og hjeelpemiddelpolitik samlet forventes et merforbrug pa 1,297 mio. kr. i 2021. Det
forventede merforbrug vil have en negativ afledt konsekvens pa rammerne for 2022-2024.

Merforbruget pa voksenhandicap pa 10,4 mio. kr. skyldes et pres pa omradet, som primaert kan
relateres til stigende udgifter i de enkelte sager. Merforbruget er reduceret med 7 mio. som
folge af budgetforhandlingerne den 2. marts 2021.

Hos Bo- og Stattetilbud forventes et merforbrug pa 0,4 mio. kr. som vedrgrer merudgifter til
flytningen af aflastningstilbuddet Kernen og Ungdomskollegiet til Ryttermarksvej, og den deraf
afledte kapacitetstilpasning.

Pa hjeelpemiddelomradet forventes et mindreforbrug pa 6,2 mio. kr. som fglge af bevilling af
feerre biler end forudsat i budgettet.

Center for senhjerneskadede forventer et merforbrug pa 0,5 mio. kr. som fglge af
coronasituationen i 1. kvartal.

| forbindelse med budgetforliget blev der prioriteret en buffer til uforudsete udgifter politisk
raderum pa kr. 3,8 mio. i 2021. Bufferen til uforudsete udgifter er disponeret i
budgetopfalgningen.

Centralforvaltningens bemaerkninger
Der er ikke yderligere bemaerkninger til punktet.



Genopretningstiltag pa voksenhandicapomradet

RESUME

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget har haft et saerligt fokus pa
voksenhandicapomradet i 2021. Baggrunden for dette fokus er en raekke borgere og
pargrendes oplevelser i kalvandet pa de reduktioner, der blev gennemfart pa omradet i
arene 2018-2020.

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget og forvaltningen har Igbende veeret
i dialog med borgere og pargrende. Ledere og medarbejdere pa omradet har ogsa veeret
involveret. Pa baggrund af dialogerne og arbejdet i labet af aret er der identificeret 7
genopretningstiltag, som fremlaegges her for, at Socialskonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget kan beslutte, om udvalget gnsker at videregive tiltagene som
anbefalinger til det videre arbejde i det kommende Social- og Arbejdsmarkedsudvalg.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at udvalget godkender, at de vedlagte genopretningstiltag overgives som anbefalinger til det
kommende Social- og Arbejdsmarkedsudvalg.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget godkendte, at de vedlagte genopretningstiltag overgives som anbefalinger til det
kommende Social- og Arbejdsmarkedsudvalg.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen

Sagsfremstilling

| 2018 stod Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget i den situation, at der var et
stort udgiftspres pa voksenhandicapomradet og udsigt til store budgetoverskridelser, hvis ikke
udgifterne blev nedbragt. Samtidig arbejdede udvalget og forvaltningen med den, pa det
tidspunkt, nye strategi Selvvaerd og Sammenhaeng. Strategien byggede bl.a. pa indsigter om,
at alle mennesker gerne vil kunne klare sig sa selvstaendigt, som muligt, at vi skal arbejde pa
at styrke borgernes selvveerd, sa de kan mestre deres liv bedst muligt, og ikke mindst ogsa



indsigten om, at feellesskaber skal saettes i spil.

Pa den baggrund identificerede Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget sammen
med forvaltningen en reekke reduktioner pa omradet, som blev politisk vedtaget i 2018-2020.
Hovedparten af reduktionerne blev besluttet i 2019 og gennemfgrt med budgettet for 2020.
Overordnet handlede beslutningerne om, at flere borgere skulle bo i egen bolig frem for i
botilbud. Samtidig skulle borgerne i hgjere grad finde feellesskaber uden for de kommunale
tilbud.

Udvalget og forvaltningen begyndte seerligt fra foraret 2021 at fa tilbagemeldinger fra nogle
pargrende, som oplevede, at tilpasningerne ikke havde veeret de rigtige for de borgere, som de
var pargrende til. Efterfglgende har Socialekonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget og
Socialforvaltningen arbejdet med problemstillingen, bl.a. med udgangspunkt i dialog med bade
pargrende og borgere om deres oplevelser og deres forslag til mulige tiltag pa omradet. Der
har ogsa veere dialog med medarbejdere og ledere pa omradet.

Herigennem har Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget og forvaltningen
identificeret en raekke tiltag, som vurderes ngdvendige for at genoprette kvaliteten af
indsatserne pa voksenhandicapomradet.

Nogle tiltag er startede og/eller gennemfgrt. Der er her bl.a. tale om tiltag, som er finansieret
med de 1,75 mio.kr., som Byradet afsatte til unge med handicaps i budget 2021 og budget
2022. Andre tiltag er identificerede og klar til, at der kan udarbejdes et beslutningsgrundlag, sa
der pa det grundlag kan traeffes politiske beslutninger om eventuel igangseettelse.

Der er tale om disse 7 tiltag:

Nr. | Overskrift Finansiering | Anslaede Status
arlige
driftsudgifter

1 Aktiviteter og feellesskaber for Finansieret til | 0,8 mio. kr. | gang

borgere med handicaps i egen bolig | og med 2022.

2 Mere liv pa bostederne Finansieret til | 0,6 mio. kr. | gang
og med 2022.

3 Opgangsfeaellesskab som nyt tilbud til | Finansiering Endnu ikke Under
borgerne mellem botilbud og egen kraever politisk | beregnet forberedelse
bolig beslutning

4 Bedre muligheder for at fastholde og | Finansiering 2,0 mio. kr. Under
rekruttere medarbejdere pa kraever politisk forberedelse
botilbuddene Rytterskolevej og beslutning

Centervej




bostatteomradet (§85)

Rr. | BGErdlgifibel bostatte (§85) til Finandidieg | ARdTIBAE: Stes
borgere med handicap i egen bolig kreever politisk | arlige forberedelse
beslutning driftsudgifter
6 Sikring af botilbudspladser til Finansiering Endnu ikke Ikke igangsat
borgere, der gnsker at blive boende i | kraever politisk | beregnet
Kolding Kommune beslutning
7 Kortlaegning af serviceniveau pa - Ingen* Ikke igangsat

*Hvis serviceniveauet efter kortlaegningen @nskes heevet, vil det kraeve en politisk beslutning

om finansiering

Tiltagene er yderligere beskrevet i det vedlagte bilag.




Principper for styrket tillid og samarbejde pa Handicapomradet

RESUME

Kommunernes Landsforening og Danske Handicaporganisationer har sammen
udarbejdet fem feelles principper med konkrete anbefalinger for styrket tillid og
samarbejde pa handicapomradet. Formalet med de fem principper er at skabe et feelles
udgangspunkt og et bedre fundament for mgdet mellem kommune og borger.

Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og Hjselpemiddeludvalget
besluttede, pa opfordring af Handicapradet, i maj maned at udarbejde en plan for,
hvordan principperne kan fa liv pa handicapomradet i Kolding Kommune.

Pa den baggrund er der fortaget en raekke interviews med borgere, pargrende og
repreesentanter fra Handicapradet, hvor principperne er testet, med henblik pa at fa
konkretiseret lokale fokusomrader, hvor tilliden og samarbejdet bar styrkes pa
handicapomradet i Kolding Kommune.

Forvaltningen foreslar, at der arbejdes videre med tre fokusomrader i labet af 2022.

Sagen behandles i

Handicapradet (hgring, 9/12), Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren forslar,

o attilbagemeldingerne fra borgere tages til efterretning,
e at udvalget godkender de tre fokusomrader,

¢ at forvaltningen, med involvering af borgere/pargrende og medarbejdere, arbejder
videre med fokusomraderne,

o atudvalget medio 2022 far en status pa, hvordan forvaltningen arbejder med at fa de 5
principper til at leve i praksis.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 09-12-2021

Handicapradet tog orienteringen til efterretning og ser frem til at vaere i Isbende dialog i
2022 omkring fokusomraderne.

Handicapradet har i processen bemeerket med beklagelse, at foreeldre til mindrearige
barn med handicap ikke har veeret inddraget i forlgbet.

Fravaerende:



Benny Dall

Jakob Ville

Elvis Comic

Karen Mortensen
Niels H. Jgrgensen
Mads Astrup Sgrensen

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2021

Social- og Sundhedsudvalget besluttede;

e at tage tilbagemeldingerne fra borgere til efterretning,
e at godkende de tre fokusomrader,

e at forvaltningen, med involvering af borgere, pargrende og medarbejdere, arbejder
videre med fokusomraderne,

e at udvalget medio 2022 far en status pa, hvordan forvaltningen arbejder med at fa
de 5 principper til at leve i praksis.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget besluttede;

e at tage tilbagemeldingerne fra borgere tages til efterretning,
e at godkende de tre fokusomrader,

e at forvaltningen, med involvering af borgere, pargrende og medarbejdere, arbejder
videre med fokusomraderne,

e at udvalget medio 2022 far en status pa, hvordan forvaltningen arbejder med at fa
de 5 principper til at leve i praksis.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen

Sagsfremstilling

Ifalge en undersggelse fortaget af VIVE i 2021, oplever ca. tre ud af fem mennesker med
handicap slet ikke, eller i mindre grad, at have indflydelse pa, hvilke tiltag eller hvilken hjselp



der iveerkseettes af kommunen. Kun ca. halvdelen af mennesker med handicap stoler pa, at de
far den hjeelp fra kommunen, de har ret til.

Pa baggrund af denne viden, har Dansk Handicaporganisationer og Kommunernes
Landsforening udarbejdet fem principper for at styrke samarbejdet mellem borgerne og
kommunen.

Principperne bygger pa borgerinddragelse og tillid og har til formal, at flere borgere faler sig
madt, hgrt og set bade i sagsbehandling, visitation og indsats. Centralt i udspillet er, at det er
kommunen, der bliver inddraget i borgernes liv og ikke omvendt; at borgerens hjeelp og statte
tilpasses kommunernes arbejdsgange.

De fem principper lyder som falger:

Gensidig tillid og samarbejde

skal synliggeres og saettes i centrum i den kommunale sagsbehandling

e skabes gennem feelles mal og mulighed for reel indflydelse

¢ skabes gennem et feelles overblik og indsigt i hinandens preemisser, viden og ekspertise
o kreever tid og fleksibilitet

o forudsaetter gennemsigtighed og tilgaengelighed

Kolding Kommunes Handicaprad opfordrede tidligere pa aret Social- og Sundhedsudvalget
samt Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget til at unders@ge borgernes og de
pargrendes oplevelser af tillid og samarbejde i mgdet med kommunen pa handicapomradet.
Pa den baggrund, blev der udarbejdet en procesplan, som blev godkendt af Social- og
Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap og Hjaelpemiddeludvalget i maj maned. Af
planen fremgik, at der ville blive afholdt to workshops med borgere og pargrende. Grundet
udfordringer med at rekruttere borgere til at deltage i disse workshops, er processen blevet
andret, sa der i stedet for workshops er foretaget en raekke interviews med borgere,
pargrende og repraesentanter fra Kommunens Handicaprad.

Interviews

| alt er 14 borgere blevet interviewet om deres oplevelser af mgdet med kommunen.
Interviewene har veeret en blanding af telefoninterviews, individuelle interviews, par-interviews
og et enkelt gruppeinterview.

Fokusomréader

Tilbagemeldingerne fra borgerne viser, at borgerne pa flere omrader oplever at tilliden og det
forngdne samarbejde i mgdet med handicapomradet er til stede, men at der er flere
fokusomrader, som kommunen kan styrke, for i endnu hgjere grad at leve op til de 5 principper
for god borgerinddragelse. De tre fokusomrader, som skal styrkes, er falgende:

Styrkelse af god kommunikation, information og vejledning



» Arbejder pa at gagre formidlingen af afslag og andringer mere tilgeengelige for
borgeren
* Fremlaegge eventuelle alternative muligheder i forbindelse med afslag
Forteelle borgeren om mulighederne for at tage bisidder med til mgder med
kommunen
* Understgtte radgiverne i, at de har tiden til at saette sig grundigt ind i et sagsforlab,
nar de overtager en borger

Styrkelse af det tvaergaende samarbejde

+  Styrket samarbejde med @vrige fagpersoner i udformning af mal sammen med
borger

«  Styrket samarbejde med udfgrer i forhold til at falge op pa borgere (seerligt fokus pa
de borgere, der har et ikke-synligt handicap)

+  Styrket samarbejde med regionen

+ Koordinerende sagsbehandlere i komplekse sager

Styrkelse af kendskab til borgeren, den gode inddragelse og overlevering

+ Sende information ud i god tid borger, nar der sker et skifte i socialradgiver

* Understgtte radgiverne i, at de har tiden til at lsese op pa ny-overdragede
borgersager

Sammenfald med andre indsigter

De tilbagemeldinger vi har faet i interviewene omkring god borgerinddragelse, har mange
overlap til de indsigter, der er indsamlet i forbindelse med udviklingen af strategien for
Socialpsykiatrien. Det ligger ogsa godt i trad med de oplevelser, som pararende til unge med
handicaps udtrykte gennem dialogmgder tidligere pa aret.

Gennem disse forskellige processer gar det igen at:

borgeren faler, han/hun treeder et skridt tilbage, nar der sker et skifte mellem

fagprofessionelle, og at det er opslidende for borgeren at forteelle den samme historie

gentagende gange

- borgerne oplever, at der mangler samarbejde og koordinering pa tveers af aktgrer; bade
internt i kommunen og i samarbejdet med regionen

- borgerne ofte kan have gavn af, at have andre med i deres mgder med kommunen, for

at fa udtrykt sig korrekt om deres evner og behov

borgeren oplever, at statte/vilkar omkring borgeren eendrer sig pludseligt, uden

borgeren forstar begrundelsen eller faler sig tilstraekkeligt informeret

De fokusomrader, som interviewene omkring god borgerinddragelse peger pa der skal
arbejdes med, underbygges saledes af gvrige indsigter fra strategien for socialpsykiatri samt
dialogmgderne.

Forvaltningen foreslar pa den baggrund, at der arbejdes videre med de tre fokusomrader og at
det videre arbejde tilretteleegges med involvering af borgere/pargrende og medarbejdere.

Videre arbejde med fokusomrader



Forvaltningen vil arbejde med fokusomraderne i labet af 2022 i lsbende dialog med
Handicapradet. Det kommende Social- og Arbejdsmarkedsudvalg vil blive orienteret om
arbejdet undervejs.



Deltagelse i ekstraordinagere aktiviteter

RESUME

Deltagelse i ekstraordinaere kommunale aktiviteter, medlemmer af Socialgkonomi-,
Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektgren foreslar,

at Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget drafter, om der er behov for at et eller
flere medlemmer af udvalget varetager kommunale hverv.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET
DEN 15-12-2021

Udvalget godkendte deltagelse i aktiviteter.

Fravaerende:
Elvis Comic

Kjeld Kjeldsen

Sagsfremstilling

Jf. Kolding Kommunes regulativ om vederlag og godtggrelse til Byradets medlemmer, punkt 2,
fremgar det, at der kan tillaegges erstatning for tabt arbejdsfortjeneste for varetagelse af andre
kommunale hverv, nar deltagelse sker efter anmodning fra Byradet eller Byradets udvalg pa
baggrund af en protokolleret beslutning.



Underskriftsark

RESUME

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa "Godkendt”.
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