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Godkendelse af Styringsaftale for 2013 pa det specialiserede socialomrade i Region
Syddanmark.

RESUME

Kommunekontaktradet (KKR) Syddanmark fremsender i mail af 31. august 2012 en Styringsaftale for 2013 pa
det specialiserede socialomrade i Region Syddanmark til godkendelse.

Sagen behandles i

Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet.

Forslag

Social- og Sundhedsdirektgren foreslar

at Styringsaftalen for 2013 pa det specialiserede socialomrade i Region Syddanmark godkendes.

Sagsfremstilling

Kommunerne har i 2011 overtaget ansvaret for rammeaftalerne pa det specialiserede socialomrade fra regionerne.
Rammeaftalerne aflases samtidigt af et nyt koncept fra 2012, som bestar af to dele: en Udviklingsstrategi og en
Styringsaftale. Udviklingsstrategien for 2013 blev godkendt af byradet den 14. maj 2012. Styringsaftalen er med til at
sikre klare spilleregler for samarbejdet ved kommunernes kab og salg af pladser samt regionens salg af pladser.

KKR Syddanmark har drgftet aftalen den 29. august 2012 og sammen med regionen i Kontaktudvalget den 30.
august 2012. KKR Syddanmark og Kontaktudvalget anbefaler alle kommuner og regionen at godkende aftalen.

Ved lov skal alle kommuner og regionen have vedtaget aftalerne senest den 15. oktober 2012.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012

Forslaget indstilles til godkendelse.




Revisionsberetning nr. 2/2011 - Afsluttende revision 2011

RESUME

I henhold til § 45 i lov om kommunernes styrelse, skal revisionsberetninger overgives til den bergrte
kommunale myndighed til besvarelse.

Revisionen konkluderer generelt, at den udfgrte revision ikke har givet anledning til bemaerkninger.

Sagen behandles i

Socialudvalget

Forslag
Social- og Sundhedsdirektgren foreslar

at revisionsberetning nr. 2/2011, afsluttende revision for 2011, tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der foreligger revisionsberetning nr. 2/2011, afsluttende revision 2011, fra BDO Kommunernes Revision,
vedrgrende revision pa Socialudvalgets ansvarsomrade.

Revisionen konkluderer generelt, at den udfgrte revision ikke har givet anledning til bemaerkninger.

Kommentarer og anbefalinger pa det sociale omrade er taget til efterretning og efterfalgende korrigeret.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012

Godkendt.



Status pa budget 2012, september, Socialudvalgets omrade

RESUME

Social- og Sundhedsforvaltningens igangsatte initiativer til overholdelse af Socialudvalgets budgetramme for
2012 vurderes primo september 2012 at veere tilstreekkelige.

Sagen behandles i
Socialudvalget.

Forslag

Social- og Sundhedsdirektgren foreslar

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen har igangsat en raekke initiativer til ressourceoptimering af det specialiserede
socialomrade, jf. ogsa praesentation af udviklingsplan for det specialiserede socialomrade pa udvalgsmedet den 21.
december 2011.

Notat vedr. "Det specialiserede socialomrade — status pa besparelser” blev tilsendt Socialudvalget pr. mail den 17.
januar 2012.

Vedrgrende overfgrselsudgifter, forventes pa nuvaerende tidspunkt et mindreforbrug. Stigningen i udgifter til
fortidspensioner har veeret mindre end budgetteret. Udviklingen fglges ngje og medtages i bevillingskontrollen ultimo
2012.

Vedrgrende serviceudgifter, skal det bemaerkes, at rddgivningsomradet er under pres. Det er siden arsskiftet sket
en stigning i anbringelser. Det forventes dog at merforbruget kan finansieres indenfor den samlede ramme pé det
specialiserede socialomrade.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012
Godkendt.




Etablering af dagcenter, Stgttecenter for Senhjerneskadede

RESUME

Socialudvalget godkendte pa madet den 25. januar 2012 etablering af et dagcenter i tilknytning til Stgttecenter
for Senhjerneskadede. Den oprindelige plan var at indrette kaelderlokaler i aeldreboligerne pa Agtrupvej. Dette
viste sig at medfare vaesentlig starre huslejeudgifter end farst beregnet. Der er efterfglgende fundet en anden
lokalitet til dagscentret.

Sagen behandles i

Socialudvalget, @dkonomiudvalget og Byradet.

Forslag
Social- og sundhedsdirektaren foreslar,

at der etableres et dagcenter i tilknytning til
Stattecenter for Senhjerneskadede pa den beskrevne location,

at social- og sundhedsdirektaren bemyndiges til at indga lejeaftale med privat udlejer,

at finansieringen af drift og etablering samt udgiften til
deponering/mindre laneoptagelse pa 2,076 mio. kr. finansieres indenfor serviceudgifter, nettodrift under
Socialpolitik.

Sagsfremstilling

Baggrunden for etablering af dagcentret er, at senhjerneskade omradet er under stort pres pa grund af den store
tilgang til omradet. Safremt stgtten ikke ivaerksaettes i umiddelbar fortsaettelse af udskrivningen og/eller
genoptraeningen risikerer borgeren at miste faerdigheder, hvilket kan medfare et lavere funktionsniveau pa leengere
sigt og dermed et @get behov for hjemmehjeelp og paedagogisk stotte.

Ved at etablere et dagcenter i tilknytning til stettecentret, vil man kunne imgdega ventelisten og den ggede tilgang af
borgere.

Etableringen af et dagcenter vil medfgre, at en del af de nuvaerende brugere vil kunne saettes ned i individuel stgtte i

hjemmet og i stedet fa statten pa dagcentret. P4 dagcentret vil brugerne fa mulighed for at veere sammen med
ligesindede, samt f& muligheden for at danne netveerk.

For at brugeren kan klare sig i eget hjem, er det netop vigtigt med aktivitetstilbud, da et sadan tilbud er med til at
skabe indhold og struktur i brugernes hverdag, hvilket er fundamentet for, at brugerne fungerer optimalt.

Fremadrettet vil der desuden vaere mulighed for at visitere flere brugere til dagcentret og dermed age fleksibiliteten
for indsatsen for Senhjerneskadede brugere i Kolding Kommune.

Indhold:
Dagcentret forventes at veere abent alle hverdage.

Visiteret dagcenter tilbud, som retter sig mod den hjerneskadede med behov for teet personalestgtte til at foretage
aktiviteter og hjeelp til lettere personlig assistance ved toiletbesgg mv.

Planlagte gruppeaktiviteter for mindre ad hoc grupper med forskelligt formal.



Fysiske rammer:
Der forhandles med privat udlejer om leje af 300 m2 butiks-/kontorlokale beliggende Bredgade 20. Lokalerne har en
god beliggenhed ligesom indretning og adgang til P-pladser er hensigtsmaessig.

@konomi:

Jkonomien for drift og etablering vil kunne holdes indenfor Socialforvaltningens budgetramme. Udgiften til
deponering (pa 2,076 mio. kr.) foreslas ligeledes finansieret indenfor Socialforvaltningens budgetramme i 2012.
Dette er muligt idet gkonomistyrelsen medio 2011 har udbetalt et tilskud til erstatningsboliger i forbindelse med en
tidligere ombygning af institutionen Trindvold.

Centralforvaltningens bemaerkninger

Der er ikke yderligere bemeaerkninger til punktet.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012

Forslaget indstilles til godkendelse.



Udpegning af to nye medlemmer til Integrationsradet

RESUME

Integrationsradet gnsker to nye medlemmer tilknyttet radet fra hhv. Skolebestyrelserne og Somalisk
Kulturforening i Kolding.

Sagen behandles i
Socialudvalget, Udvalget for Forretningsordenen og Byradet.

Forslag

Social- og sundhedsdirektgren foreslar,

At hr. Jan Engelg fra Skolebestyrelserne og fr. Hamdi Ahmed Mohamed fra Somalisk Kulturforening indtreeder som
nye medlemmer af Integrationsradet.

Sagsfremstilling

Byradet har pa sit magde den 24. januar 2011 godkendt repraesentant fra Skolebestyrelserne, fr. Muhubu Mahamud
Barre, og repraesentant fra Somalisk Kulturforening i Kolding, fr. Idil Ali Ahmed, som medlemmer af
Integrationsradet.

Medlemmerne har desveerre ikke haft tid til at deltage i Integrationsradets mader, hvorfor radet har rettet
henvendelse til hhv. Skolebestyrelserne og Somalisk Kulturforening.

Skolebestyrelserne ved bgrne- og uddannelsesdirektgr Ib Hansen udpeger i e-mail af 14. august 2012 den
nuveerende suppleant hr. Jan Engelg som nyt medlem, og Somalisk Kulturforening udpeger i e-mail af 28. august
2012 fr. Hamdi Ahmed Mohamed som nyt medlem.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012

Forslaget indstilles til godkendelse.




Projekt "Selvveerd er mere end velfzerd", folder

RESUME

Socialudvalget og Forebyggelses- og Sundhedsudvalget vedtog pa deres made den 23. maj 2012 Social- og
Sundhedsomradets velfeerdsstrategi.

Den 27. juni 2012 besluttede begge udvalg, at anvende midler til at kommunikere velfeerdsstrategien som en
selvveerdsstrategi.

Sagen behandles i
Socialudvalget, Forebyggelses- og Sundhedsudvalget.

Forslag

Social- og Sundhedsdirektgren foreslar

at den udarbejdede folder "Selvveerd er mere end velfaerd”,
tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet en udgave af strategien, som formidler budskaberne til omverdenen, i et mere tilgaengeligt sprog.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012

Godkendt med redaktionelle sendringer.

BESLUTNING FOREBYGGELSES- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 26-09-2012
Godkendt.




Orientering om ny social borgerservice i Socialforvaltningen

RESUME

Social- og sundhedsforvaltningen abner i uge 41 den nye sociale borgerservice i ny renoverede lokaler pa
Nicolaiplads. Den sociale borgerservice er en del af en organisationsomleegning, som skyldes at en raekke
kommunale opgaver flyttes til den nye myndighed Udbetaling Danmark. Den Sociale borgerservice far
ansvaret for modtagelsen af kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere, samt de kommunale
opgaver vedrgrende folke- og fgrtidspension, barselsdagpenge, boligstatte og barnefamilieydelse.

Sagen behandles i
Socialudvalget

Forslag

Social- og Sundhedsdirektgren foreslar
at orienteringen tages til efterretning

at sagen sendes til Seniorudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

| uge 41 abner Social- og sundhedsforvaltningen den nye sociale Borgerservice i stueetagen pa Nicolaiplads 6. Den
sociale Borgerservice far ansvaret for modtagelsen af kontanthjaelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere, samt
de kommunale dele af opgaverne vedrgrende folke- og fartidspensionister, boligstatte, barselsdagpenge og
bgrnefamilieydelse.

Omorganiseringen sker som fglge af, at en stor del af opgaverne vedrgrende barselsdagpenge, boligstatte,
bgrnefamilieydelse og folke- og fgrtidspension overgar til Udbetaling Danmark. Team social Borgerservice bliver en
del af @konomisk Radgivning, der derudover bestar af Team kontanthjeelp og Team sygedagpenge.

Opgaverne
Opgaveoverdragelsen til Udbetaling Danmark sker pé forskellige tidspunkter. Bgrnefamilieydelse overdrages til pr.
1. oktober 2012, barselsdagpenge pr. 1. december 2012 og Boligstgtte og pension pr. 1. marts 2013.

Det er ligeledes forskelligt hvor stor en del af opgaverne der overdrages. For alle de opgaveomrader der
overdrages geelder at kommunen skal:

* Yde helhedsorienteret vejledning

Det vil sige, at kommunen skal kende de overordnede retningslinjer for ydelserne og kunne give borgerne vejledning
om at eksempelvis boligstatte er en mulighed. Medarbejderne skal dog ikke kende lovgivningen til bunds og ma ikke
yde specifik ydelsesvejledning

* Hjeelpe borgere med seerlige behov i deres kontakt med Udbetaling Danmark

For en del af de borgere der modtager de ydelser, der i fremtiden administreres af Udbetaling Danmark vil have
problemer med at varetage kontakten til Udbetaling Danmark og vil have behov for personlig hjeelp til at fa sagerne
afklaret. | disse tilfeelde skal den sociale Borgerservice hjeelpe borgere i kontakten til Udbetaling Danmark. Det er
kommunen der afggr hvilke borgere, der har behov for hjeelp.



* Digital medbetjening af borgere

Borgernes primeere indgang til Udbetaling Danmark bliver digital selvbetjening, subsidizert telefonisk kontakt. For de
borgere der finder det vanskeligt at bruge de digitale selvbetjeningslasninger, skal kommunen fremover kunne
hjeelpe borgerne

For alle omraderne gaelder det at Udbetaling Danmark har ansvaret for:

1. Generel ydelsesvejledning
2. Sagsspecifik vejledning

3. Som udgangspunkt sagsbehandling og udbetaling af alle ydelserne pa de 5 omrader (se undtagelser
nedenfor).

For bgrnefamilieydelse og barselsdagpenge er der ikke yderligere opgaver end de ovennavnte for kommunerne.

Pa boligstetteomradet skal kommunerne fremover varetage opgaven vedrgrende boligindskudslan, herunder
sagsbehandling, udbetaling og afregning.

Pa folke- og fartidspensionsomradet skal kommunerne endvidere varetage falgende opgaver:

* Generel vejledning af pensionister (ikke ydelsesvejledning)

Sagsbehandling af helbredstilleeg, udvidet helbredstillaeg og fodplejekort

Sagsbehandling af ansggninger om enkeltydelse og personlige tillaeg

» Administration af de pensionister, der ikke selv kan administrere deres gkonomi

Team social Borgerservice far endvidere ansvaret for kommunens overordnede opgave med aben radgivning og
vejledning, opstart af de vanskelige kontanthjeelpssager og behandling af pensionsansggninger fra borgere, der ikke
har en sag pa Jobcenteret med videre.

Lokalerne.

Lokalerne i stueplan pa Nicolai plads 6 bliver i labet af september maned blevet bygget om. Den primzere forandring
er at der bliver lavet et bedre og mere tidssvarende ekspeditionslokale. Ekspeditionslokalet bliver lavet i de lokaler
der tidligere husede kontanthjeelpsgruppen. Lokalerne ligger til hgjre for hovedindgangen.

| det nye ekspeditionslokale bliver der etableret ekspeditionspladser og 3-4 selvbetjeningspladser. Den gamle
Kvikskranke ved hovedindgangen bliver staende, men skal i fremtiden primaert bruges som forvaltningens
information.

Strategien.

Med &bningen af den nye sociale Borgerservice gnsker Socialforvaltningen at markere en ny made at betjene
borgerne pa. Etableringen af Udbetaling Danmark betyder at kommunerne i fremtiden skal guide borgerne til digital
selvbetjening via Borger.dk, da selvbetjening bliver borgernes primeere indgang til UDK. Der er fra KL og UDK's
side lagt op til at det er kommunernes opgave at guide borgerne til selvbetjening i kommunernes
borgerservicecentre.



Samtidigt betyder den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi og projektet "Obligatorisk Selvbetjening”, at digital
selvbetjening gaeres obligatorisk pa en raekke kommunale omrader over de kommende 4 ar og at der samtidigt
udvikles nye selvbetjeningslasninger.

Det er med andre ord ngdvendigt at Social- og Sundhedsforvaltningen ruster sig til denne nye opgave, hvor
medarbejderne i langt hgjere grad skal kunne guide borgerne pa en lang raekke selvbetjeningslasninger, fremfor at
veere specialister i en bestem type sagsbehandling.

Tankegangen om digital selvbetjening understatter i hgj grad Social- og sundhedsforvaltningens "selvveerdsstrategi”,
der netop handler om at den enkelte borger skal kunne klare s& meget som muligt selv. Social- og
sundhedsforvaltningen veelger derfor en offensiv tilgang til de nye udfordringer og satser pa at skabe de rammer, der
far digital selvbetjening til at blive en succes for bade borger og forvaltning.

Konkret betyder det, at der i forbindelse med ombygningen laves plads til og indkabes 3-4 selvbetjenings pc’er og et
nyt nummer- og infosystem. Derudover vil alle medarbejdere i @konomisk Radgivning blive uddannet i at guide
borgere pa de forskellige digitale selvbetjeningslagsninger. Der vil blive lagt vaegt pa at medarbejdernes IT-
peedagogiske evner styrkes og at der bliver lavet guides for hvordan man hjeelper forskellige typer af borgere.

Som tidligere naevnt bliver den nuvaerende Kvikskranke ved hovedindgangen aendret sa der i fremtiden ikke skal
foretages egentlige ekspeditioner her. Informationen vil i fremtiden blive bemandet af 2 medarbejdere, der skal
fungere som "borgerguider”. Det betyder at nar borgerne henvender sig spgrger guiderne ind til hvad der drejer sig
om, og hvis eerindet kan klares digitalt henvises borgerne til at gare dette, enten hjemme eller ved en af
selvbetjenings Pc’erne. Hvis borgerne ikke ved hvordan lgsningen bruges, guides de af borgerguiden.

Socialforvaltningen har endvidere fokus pa en raekke andre konkrete tiltag til at @ge borgernes muligheder for digital
selvbetjening. Her kan eksempelvis naevnes gget samarbejde med Borgerservice i Bredgade, aget fokus pa
selvbetjening i hjemmeplejen, sundhedsplejen, daginstitutioner med videre, samarbejde med biblioteket og frivillige
organisationer, eventuel undervisning af eleverne pa ungdomsuddannelserne i det at vaere "digital borger” og
lignende.

Midlertidig organisering.

Overflytningen af opgaver til udbetaling Danmark sker som neevnt i flere omgange. Social- og har besluttet at
gennemfgre organisationseendringen i forbindelse med at de fgrste opgaver overgar til udbetaling Danmark i
oktober. Dette giver mulighed for at afprgve den nye organisation inden de "store” omrader boligstgtte og pension
overgar pr. 1. marts 2013.

Det betyder at de medarbejdere, der pa sigt skal overga til Udbetaling Danmark samles i nogle "UDK”enheder,
mens de medarbejdere der skal blive i kommunen, samles i Team social Borgerservice.

Pa pensionsomradet samles UDK-enheden pa Klostergarden. Folkepensionister skal derfor allerede fra 8. oktober
henvende sig i den nye sociale Borgerservice pa Nicolaiplads vedrgrende de omrader, som bliver i kommunerne,
mens de for spargsmal vedrgrende beregning og udbetaling af pension skal henvende sig telefonisk eller digitalt til
pensionsgruppen pa Klostergarden. Det vil dog stadig i overgangsfasen vaere muligt at bestille tid til en samtale pa
Klostergarden, men Klostergarden vil ikke leengere vaere aben for direkte henvendelse

Hvad betyder eendringerne for borgerne?

For borgerne betyder eendringerne at de oplever en anden service fra kommunen og nogle borgere vil utvivisomt
synes, at der er tale om en darligere service. Som neevnt er strategien, at alle de borgere, der kan betjene sig selv,
skal betjene sig selv. Det kan betyde at nogle borgere ikke oplever at de far den hjeelp de plejer.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at i forbindelse med etableringen af Udbetaling Danmark afgiver Kolding
Kommune 3/4 af de medarbejdere, der er ansat pa de relevante omrader. De resterende medarbejderes primeere
opgave bliver at varetage de sagsbehandlingsopgaver, der forbliver i kommunen og der er derfor relativt



begreensede resurser til radighed til at hjeelpe borgerne med kontakten til Udbetaling Danmark. Derfor er det ogsa
vigtigt at medarbejderne klaedes ordentligt pa til at guide borgerne digitalt, sa flere og flere finder det naturligt at
anvende digitale Igsninger.

| overgangsperioden frem til 1. marts vil folke- og fgrtidspension fungere som forsggsomrade, i det "UDK-enheden”
sidder fysisk pa Klostergarden. Det betyder, at pensionister der henvender sig i den sociale Borgerservice med
spargsmal til pensionsberegning, vil blive bedt om at ga hjem og ringe til Klostergarden. Dette kan give anledning til
utilfredshed.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012
Godkendt.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 07-11-2012
Godkendt.




Orientering, september 2012, Socialomradet

RESUME

Orientering om udvalgt nyt fra Social- og Sundhedsforvaltningen pa Socialudvalgets omrade.

Sagen behandles i

Socialudvalget.

Forslag
Social- og Sundhedsdirektgren foreslar

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Orientering om udvalgt nyt fra Social- og Sundhedsforvaltningen pa Socialudvalgets omrade.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 26-09-2012

Godkendt.
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