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Fremtidig drift af hjeelpemiddeldepotet

RESUME

Der er ultimo juni 2012 konstateret skimmelsvamp pa hjaelpemiddeldepotet, Smedegade. Dette betyder, at
safremt driften skal videreferes i nuvaerende organisation, skal bygningen renoveres, eller der skal findes
andre lokaler. Man har i den forbindelse gnsket at undersgge fordele og ulemper ved en udlicitering af
depotdriften.

Tilfejelse til resumé

Pa baggrund af Socialudvalgets beslutning om udarbejdelse af kravspecifikationer den 24. oktober 2012 skal der
tages stilling til udbudsform i forbindelse med hjaelpemiddeldepotets rolle i udbuddet og de deraf fglgende
konsekvenser.

Sagen behandles i

Socialudvalget, dkonomiudvalget og Byradet.

Forslag

Social- og Sundhedsdirektgren foreslar

at det videre forlgb omkring drift af hjeelpemiddeldepotet dreftes.

Nyt forslag
Social- og Sundhedsdirektaren foreslar,

at der traeffes endelig beslutning om at driften af hjeelpemiddeldepotet sendes i udbud
at medarbejderne ved Hjzelpemiddeldepotet kan afgive et kontrolbud

at de udgifter der er forbundet med at give et kontrolbud afholdes indenfor Socialudvalgets budgetramme.

Sagsfremstilling

BDO blev pa baggrund af de bygningsmaessige problemer pa hjeelpemiddeldepotet bedt om at gennemfare en
afdaekning af fordele og ulemper ved en udlicitering af driften. BDO afleverede den 9. oktober 2012 et notat, der
indeholder:

» En afdeekning af nuvaerende udgifter og arbejdsgange pa hjaelpemiddeldepotet.
 Kortleegning af fordele og ulemper ved udlicitering af depotfunktionen.

* Indsamling af erfaringer via kvalitative interviews fra tre sammenlignelige kommuner.



» Beskrivelse og vurdering af tre forskellige scenarier.

* En gkonomisk businesscase.

Fordele og ulemper ved udlicitering
| de tre scenarier beskrives fordele og ulemper, som BDO vurderer det.
| forhold til fordele ved at bibeholde depotet i egen drift neevnes

« feelles strategi, mal og ledelse med myndighedsafdeling (Kommunikation og Hjaelpemidler) og teet samarbejde
med sagsbehandlere

* starre fleksibilitet ved fremtidige eendringer af serviceniveau
» geografisk placering i Kolding
* hgijt serviceniveau (er ikke beskrevet, og skal ved udbud synligggres i kravspecifikation)

Som ulemper naevnes

* stor anleegsomkostning
 sandsynligvis hgjere driftsomkostning

* stgrre sarbarhed ved sygdom og personaleudskiftning

| forhold til fordele ved udlicitering af depotdrift neevnes

* ingen anleegsomkostning med mindre dette konkret naevnes i forbindelse med udbud (hvis man gnsker depot
beliggende i Kolding)

» normalt reduceres omkostninger til depotdrift
» Aarhus og Horsens kommuner har oplevet forbedret kvalitet og serviceniveau
« stordriftsfordele, kernekompetencer, bedre teknologi og arbejdsgange

Som ulemper nzevnes

» omkostninger ved udbud

» risiko for omkostninger ved leverandgropfalgning
* risiko for medarbejderuro

» risiko for tab af viden i den visiterende funktion

* risiko for at borgere og terapeuter geografisk far leengere til depotet

| forhold til faelleskommunalt samarbejde om depotdrift neevnes

* evt. lavere anlaeegsomkostninger — afthaengig af placering af depot
» normalt lavere omkostninger til depotdrift grundet stordriftsfordele
» bedre muligheder for at opbygge kernekompetencer, bedre teknologi og arbejdsgange.

Som ulemper naevnes

- omkostning ved samarbejdet

- risiko for ikke at kunne fastholde eget serviceniveau
- risiko for politiske komplikationer

- risiko for medarbejderuro

Afslutningsvis opstiller BDO en businesscase baseret pa de oplysninger, som analysen indeholder. Den opstillede



businesscase er saledes ikke et konkret estimat af de konsekvenser for gkonomi og kvalitet, som et udbud af drift af
hjeelpemiddeldepot vil fa for Kolding Kommune, safremt det udbydes. Den indeholder sammenligninger i forhold til
de udbud, som er gennemfart i Aarhus og Horsens kommuner samt antagelser i forhold til feelleskommunalt
samarbejde med Odense.

De konkrete gkonomiske konsekvenser for Kolding vil farst kunne opstilles, nér et udbud er gennemfart, og der forud
for dette er taget stilling til

1. serviceniveau for depotdriften, herunder

a. antal ugentlige karsler og akutkarsel — og definition af "akut”

b. depotets geografiske placering

c. borgernes adgang til depotet

d. gvrige opgavelgsninger — eks. ngdkald, naglebokse/e-lase, reparationer pa veerksted og hos borgeren m.v.

2. omkostninger ved og gennemfgrelse af udbuddet.

Nuveerende drift

Der er ikke i Kolding Kommune beskrevet og politisk vedtaget et egentligt service- og kvalitetsniveau i forhold til
depotdrift pa hjeelpemiddelomradet. Der er heller ikke foretaget brugerundersg@gelse for at afdeekke borgernes
tilfredshed med depotfunktionen. Der har vaeret meget fokus pa borgertilfredshed, men dette har dog primaert
handlet om lange sagsbehandlingstider og har ikke veeret relateret til depotfunktionen. Undersggelser fra
Udbudsradet viser dog, at borgere kan have sveaert ved at adskille den service, som leveres fra depotet, fra den
generelle sagsbehandling.

Hjeelpemiddeldepotet er p.t. bemandet med 9,75 PE. Depotets organisering under Kommunikation og Hjeelpemidler
beskrives af BDO som en intern kvalitetssikring og kompetenceudvikling, hvilket bekraeftes af medarbejderne.
Depotet samarbejder i stor udstreekning med gvrige forvaltninger og afdelinger.

Seniorforvaltningen har direkte samarbejde med depotet, idet der er mulighed for, at plejepersonalet selv kan kgre
pa depotet og hente hjeelpemidler. Depotet varetager endvidere opsaetning og vedligehold af nadkald og lase for
Seniorforvaltningen.

Der foregar pt. afklaring af nye mulige samarbejdsflader med depotfunktionen péa falgende omrader:

1. Der er et gnske fra Sundhedsomradet om, at traeningshjeelpemidler skal indga i depot-funktionen i forhold til
levering/afhentning, renggring og reparation.

2. Det er pateenkt at hjemtage syns- og hgreomraderne fra CKHM, hvilket vil medfare et behov for afprgvnings- og
opbevaringsfaciliteter i depotet.

3. Der er et onske om, at der i depotet skal vaere en "kvikskranke”, hvor omdrejningspunktet bliver, at det teette
daglige samarbejde mellem depotmedarbejderne og terapeuterne skal omsaettes i service til borgerne. Et par
gange ugentlig skal borgerne selv have mulighed for at kunne ops@ge hjeelpen, dvs. de skal kunne fa straks
behandlet ukomplicerede ans@gninger og evt. fa hjeelpemidlet med sig hjem. Herudover skal de kunne fa foretaget
reparationer, fa rad og vejledning om vedligehold, kab mv.

Falgende opgaver udfares for nuveerende af depotet:

1. Levering og afthentning af hjaelpemidler

2. Reparationer af hjeelpemidler, henholdsvis i borgernes hjem og pa depotet
3. Opsaetning af ngdkald og lase

4. Bestilling af generelle hjeelpemidler (ud fra minimumsliste)

5. Kontering

6. Sikring af at der foretages lifteftersyn — udfares af ekstern leverander

7. Opfglgning pa defektmeldinger fra leverandgrerne

Der eksisterer en uformel aftale om, at ikke-akutte hjeelpemidler leveres ud til borgerne inden for 3—5 dage. 90 % af
hjeelpemidlerne leveres for nuveerende inden for 3 dage — ofte samme dag. Ogsa de fleste reparationer sker inden



for 3 dage og oftest i borgernes hjem. Der er seerlig fokus pa den akutte levering og afhentning af hjeelpemidler i
forhold til f.eks. terminale borgere.
Der kgres ud med hjeelpemidler dagligt i alle fire distrikter i kommunen.

Estimerede omkostninger ved gennemfgrelse af udlicitering

BDO har fremsendt et tilbud pa proces og gennemfarelse af udbud pa drift af hjaelpemiddeldepotet.
 tilbuddet indgéar:

1. Udarbejdelse af kvalitets- og serviceniveau beskrivelse (sammen med Kolding Kommune)

2. Oplaeg om udbudsform

3. Udarbejdelse af kravspecifikation (sammen med Kolding Kommune)

4. Virksomhedsoverdragelse af medarbejdere og andre relevante aftaler (sammen med Kolding Kommune)
5. Udarbejdelse af udbudsmateriale

6. Annoncering og kontraktforslag (sammen med Kolding Kommune)

7. Afholdelse af dialogmg@de og interviews

Tilbuddet lyder pa 299.000 kr. ekskl. moms. Hertil kommer den interne tid, som Kolding Kommune skal laegge i
processen. | den proces, som Horsens Kommune har vaeret igennem, har de opgjort medgaet intern tid til 360.000
kr. + udgifter til ekstern advokat, annoncering og mader pa ca. 65.000 kr.

Tids- og handleplan

En udbudsproces ma forventes at ville vare i alt mellem 5-6 maneder. | denne periode skal der fastleegges
udbudsform, udarbejdes kravspecifikation og udarbejdes udbudsmateriale. Dette skannes samlet set at vare 2-2%%
maned. Annonceringsfase, udveaelgelse og kontraktunderskrivelse vil vare ca. 2 maneder (delvis lovbundet). Hertil
kommer medgaet tid til politisk behandling og hgring i Handicaprad og Zldrerad.

Udover det ovenfor neevnte ma der forventes en periode — anslaet 2 maneder — fra kontraktunderskrivelse til en
eventuel leverandar er pa plads med depotdriften.

Tilfgjelse til sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede pa mgdet den 24. oktober 2012, at der indledes en proces, hvor der udarbejdes en
kravspecifikation herunder beskrivelse af kvalitets- og serviceniveau for hjeelpemiddeldepotets drift. Udvalget
besluttede endvidere, at udbudsmaterialet udarbejdes saledes, at medarbejderne pa depotet kan byde pa opgaven.

BDO har givet tilbud pa at bista ved processen og gennemfarelse af udbud pa drift af hjaelpemiddeldepot pa den
made, at fase 1 i tilbuddet omfatter udarbejdelse af kravspecifikation, fase 2 omfatter gennemfarelse af udbud og
fase 3 omfatter indgaelse af kontrakt. | henhold til socialudvalgets beslutning er der forelgbig indgaet aftale om fase
1.

| forbindelse med Socialudvalgets beslutning om medarbejdernes mulighed for at byde pa opgaven, er der seerlige
forhold, der skal tages stilling til. Safremt medarbejderne skal byde pa opgaven (kontrolbud), skal der veere skarp
adskillelse mellem depotet som byder og den enhed i kommunen, der udbyder opgaven. Der stilles samme krav til
kontrolbuddet som til gvrige bud fra eksterne tilbudsgivere. Blandt andet skal kontrolbuddet indeholde en afskrivning
af den anleegsinvestering, som et nyt depot vil medfgre, for at buddet kan sammenlignes med eksterne
tilbudsgiveres udgift til husleje. Forvaltningen vurderer, at medarbejderne ikke har de forngdne ressourcer og
kendskab til regelgrundlaget omkring udarbejdelse af kontrolbud, hvorfor der ber stilles bistand til radighed til denne
proces, da medarbejdernes mulighed for at indgive kontrolbud ellers ikke vil vaere reel.

BDO har givet tilbud pa denne opgave, men da der gnskes en skarp adskillelse mellem det konsulentfirma der skal
udarbejde kravspecifikation samt evt. udbudsmateriale og det konsulentfirma, der skal udarbejde kontrolbuddet,
indhentes der yderligere tilbud.



En anden mulighed vil veere, at der i stedet for et kontrolbud udarbejdes en kontrolberegning. En kontrolberegning er
ikke et egentligt bud pa opgaven. En kontrolberegning er en beregning af kommunens interne omkostninger ved den
opgave, der sendes i udbud. Kontrolberegningen giver mulighed for at vurdere, om det er hensigtsmaessigt at
udlicitere den pagaeldende opgave pa baggrund af de gkonomiske parametre. | kontrolberegningen indgar saledes
ikke eventuelle effektiviseringsgevinster og/eller udviklingspotentiale i den fremtidige opgavevaretagelse. Det er dog
vurderingen, at safremt et udbud skal annulleres alene pa baggrund af kontrolberegning, vil der veere starre risiko for
klager fra eksterne tilbudsgivere.

En tredje mulighed vil vaere, at Kolding Kommune ikke byder pa opgaven, men alene bringer den i udbud til eksterne
leverandgrer.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 24-10-2012

Et flertal i Socialudvalget (Tine Roos Ngrgaard, Claus Warming, Hans Peter Andersen, Bjarne Juel Mgller,
Hans Erik Adsbgl, Hans Christian Jensen) besluttede:

At der indledes en proces hvor der udarbejdes en kravspecifikation herunder beskrivelse af kvalitets- og
serviceniveau,

At et evt. udbudsmateriale udarbejdes saledes, at medarbejderne i givet fald selv kan byde pa opgaven,

At MED-udvalget inddrages efter geeldende bestemmelser i MED-aftalen forinden der traeffes beslutning om
eventuelt udbud.

Et mindretal (Trine Maria Sloth Ebbesen, Lis Ravn Ebbesen, Annie Terp Thomsen) stemte imod med fglgende
stemmeforklaring:

At der alene kan stemmes for, at der udarbejdes et kvalitets- og serviceniveau,
at de vedtagne bestemmelser om medarbejderinddragelse i forbindelse med udbud ikke er overholdt.

Et enigt Socialudvalg besluttede at Kolding Kommune ikke indgar i et faelleskommunalt samarbejde omkring
drift af hjeelpemiddeldepotet.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 12-11-2012

Et flertal i Socialudvalget (Tine Roos Ngrgaard, Claus Warming, Hans Peter Andersen, Bjarne Juel Mgller,
Hans Erik Adsbgl, Hans Christian Jensen) besluttede:

At Social- og Sundhedsdirektgrens forslag indstilles til godkendelse.

Et mindretal i Socialudvalget (Trine Maria Sloth Ebbesen, Lis Ravn Ebbesen, Annie Terp Thomsen) stemte
imod,

idet der ikke er udarbejdet kvalitets- og servicemal

idet processen i forhold til MED-udvalg har veeret utilfredsstillende.
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