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Punkt 1: Drejebog for medeaftholdelse 11. september 2025

Resumé

Dagsordenspunkt

0 Drejebog for medeafholdelse

1 Orientering om flexture og flexruter

2 Arsrapport for utilsigtede haendelser 2024

3  Orientering fra /Eldreradets formandskab

4 Crientering fra underudvalg og information fra pleje- og
aklivitetscentre, bisiddere mv.

5  Budgetopfelgning pr. 31. juli 2025 - Seniorpolitik

- Hering vedr. rutefering og sammenlasgning af regionale
busruter fra juni 2027

7 ldreradets hering af budget 2026-2029

8 Danmarkskortet 2024

a9  Frivillighed

- Synlighed og kommunikation fra &£ldrerddet og
Aldrerddets 60+ avis

11 Spergsmal fra Eldreradet til draftelse

12  Generel orientering til A£ldreradet

Fraverende Bent Jorgensen
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Ekstern deltagelse

Lena Husted Skaaning

Heidi Longmose



Punkt 2: Orientering om flexture og flexruter

25/18907
Resumé

Trafikplanlegger Lena Husted Skaaning deltager i medet med henblik pa orientering om flexture og flexruter som
vedtaget pa Plan og Teknik den 6. maj 2025.

Sagen behandles i
Aldreradet (orientering)
Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 11-09-2025
Orienteringen blev taget til efterretning med bemarkning om, at ZAldreradet finder det kritisabelt, at der ikke er

aftenbetjening.
Fravaerende:
Bent Jorgensen

Bilag

Kopi af Dagsordenpunkt vedr. flexture fra 6 maj 2025

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 3: Arsrapport for utilsigtede hzendelser 2024

24/18785
Resumé

Ifolge Lov om Patientsikkerhed i Sundhedsvesenet skal kommunerne rapportere utilsigtede haendelser i forbindelse med
sundhedsfaglige ydelser.

Antallet af utilsigtede haendelser varierer fra ér til ar. Det kan skyldes lering fra tidligere ar, men kan ogsa skyldes fokus
pa registrering, kultureendringer hos sundhedspersonalet eller vaere en konsekvens af de fokusomrader, der arbejdes med
det pagaeldende ar.

Arsrapporten for utilsigtede haendelser i Kolding Kommune viser, at der i 2024 var 2.002 utilsigtede hendelser, hvilket er
et fald i forhold til tidligere é&r.

Péa Aldreradsmedet uddyber kvalitetskonsulent Heidi Longmose arsrapporten for utilsigtede haendelser i 2024.
Arsrapporten fremgar af bilaget.

Sagen behandles i

Senior
Social og Arbejdsmarked
Sundhed og Fritid.

Forslag

Senior- sundheds- og fritidsdirekteren og Social- og arbejdsmarkedsdirekteren foreslar,

at orienteringen vedrerende arsrapport for utilsigtede handelser 1 2024 tages til efterretning

Beslutning Senior den 09-09-2025

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravarende:
Iben Lehmann Rasmussen

Trille Nikolajsen

Beslutning Aldreriadet den 11-09-2025

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fraverende:

Bent Jorgensen

Sagsfremstilling
Formalet med at registrere utilsigtede handelser er at understotte patientsikkerheden ved at indsamle, analysere og
formidle viden om utilsigtede haendelser og dermed skabe lering.

En utilsigtet haeendelse er karakteriseret ved:

1) at haendelsen ikke skyldes patientens sygdom.
2) at heendelsen er skadevoldende eller kunne vare skadevoldende.
3) at haendelsen forekommer i forbindelse med behandling eller sundhedsfaglig virksomhed.

Arsrapporten for utilsigtede haendelser viser, at der i 2024 var 2.002 utilsigtede haendelser i Kolding Kommune. I 2023 var
der 2.231 utilsigtede haendelser. I 2022 var der 2.442 utilsigtede handelser.



Antallet af utilsigtede haendelser varierer fra ér til ar. Det kan skyldes leering fra tidligere &r, fokus pé registrering,
kultureendringer hos sundhedspersonalet, eller vare en konsekvens af de fokusomrader, der arbejdes med det pageldende
ar. En stigning i antallet af utilsigtede handelser kan derfor ikke alene ses som et udtryk for, at der reelt er sket flere
utilsigtede haendelser det pagaeldende ar.

Som det fremgéar af nedenstdende figur vedrerer de utilsigtede handelser 1 2024, som tidligere ar, iser medicinhéndtering:

Antal rapporterede utilsigtede haendelser fordelt pa hovedgrupper
2024

Ombrydes ovenstiende tabel i fagomrader sker 43 % af de utilsigtede haendelser pa senioromrédet, 52 % sker pa
socialomradet, 4 % sker pa sundhedsomradet, og 1 % sker pa berneomradet. At de utilsigtede heendelser i hgj grad sker pa
senioromradet og socialomradet skal ses i sammenhang med det store antal borgere, der modtager sygepleje,
hjemmehjzelp, bor pa plejehjem eller i botilbud, og at en stor andel af borgerne er ordineret en eller flere typer medicin.

Andelen af utilsigtede haendelser 1 2024 med graden “’Ingen skade eller ukendt skade” udger 77,6 %. “’Lettere eller
moderat skade” udger 20,6 %, og ”Alvorlig skade eller Dadelig udfald” udger 1,7 %. Fordelingen af alvorlighedsgrad i
Kolding Kommune er pa niveau med nationale tal og pa niveau med tidligere ar.

Langt de fleste utilsigtede handelser sker uden at have direkte pavirkning, eller minimal pavirkning af borgeren. Disse
utilsigtede haendelser kreever ikke yderligere plejeindsats. Et eksempel herpa kan vere medicin, der er opbevaret forkert.

Hvis den utilsigtede handelse er moderat eller alvorlig, kan det medfere, at der er behov for eget plejeindsats eller
behandling hos egen lege eller sygehus. Et eksempel herpa kan vere et tryksér fra en kerestol eller medicin, der ikke er
givet korrekt.

I enkelte tilfeelde registreres utilsigtede hendelser som dedelige. Det betyder ikke nedvendigvis, at der er sket en utilsigtet
haendelse i forbindelse med dedsfaldet. Nar der sker uventede dedsfald, f.eks. en borger der der uden sygehistorie eller i
en uventet situation, indrapporteres dette proceduremassigt som en utilsigtet haendelse. Formalet er at undersege, om der

er forhold i forbindelse med dedsfaldet, der kunne have vaeret handteret anderledes.

Kvalitetsafdelingen i Kolding Kommune har fokus pa, hvordan der drages lering af de utilsigtede handelser. F.eks. har
der de seneste ar veret udarbejdet undervisningsmateriale om medicinadministration til medarbejdere, herunder vikarer.

Arsrapport for utilsigtede haendelser i Kolding Kommune i 2024 fremgér af bilaget.

Bilag

Arsrapport for utilsigtede haendelser i 2024

Fravaerende Bent Jorgensen



Punkt 4: Orientering fra Aldreradets formandskab

18/360

Resumé

Formand og nastformand for Aldreradet giver pd medet orientering om udvalgt nyt for ZAldreradet.
Sagen behandles i

Aldreradet (orientering).

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 11-09-2025

Orienteringen blev taget til efteretning.
Fravaerende:

Bent Jorgensen

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 5: Orientering fra underudvalg og information fra pleje- og
aktivitetscentre, bisiddere myv.

18/3080
Resumé

Orientering og information fra ZAldrerddets medlemmer fra underudvalg, pleje- og aktivitetscentre, bisiddere mv.

- Implementering af ny ZAldrelov

- Seniorfestival 2025

- Inspirationstur 27. august 2025.

- Danske Zldrerad inviterer til sundhedspolitisk konference den 7. oktober 2025.

Sagen behandles i
Aldreradet (orientering).
Forslag

Senior, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning /Aldreradet den 11-09-2025

Brian Urban gav status pa arbejdet med ny @ldrelov og revisitation af borgere.

Birthe Valentin Nielsen orienterede om at der er et fyldt og spendende program til den kommende Seniorfestival.
Laurits Kruse gav status pa inspirationstur.

Folgende medlemmer deltager i Sundhedspolitisk konference den 7. oktober 2025:

- Birthe Valentin Nielsen

- Stig Funder

- Kristen Christensen

- Laurits Kruse

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fraverende:

Bent Jorgensen
Bilag

Program Fra vision til virkelighed - veje til mere narhed i sundhed

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 6: Budgetopfoelgning pr. 31. juli 2025 - Seniorpolitik

25/16743
Resumé

Der fremsendes en budgetopfalgning pr. 31. juli 2025 for udvalget Senior vedrerende Seniorpolitik samt for lejetab
vedrerende &ldre- og handicapvenlige boliger.

Seniorpolitik, serviceudgifter:
Regnskabsresultatet for 2025 forventes at vise et merforbrug pa 0,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget pa 980,9
mio. kr.

Aldre- og handicapvenlige boliger, lejetab:

Regnskabsresultatet for 2025 forventes at vise et merforbrug pa ca. 0,4 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget pé 6,5
mio. kr.

Sagen behandles i

Senior

/Fldreradet (orientering).

Forslag
Senior-, sundheds- og fritidsdirekteren foreslar,

at budgetopfelgningen pr. 31. juli 2025 tages til efterretning.

Beslutning Senior den 09-09-2025
Budgetopfelgningen pr. 31. juli 2025 blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Iben Lehmann Rasmussen

Trille Nikolajsen

Beslutning Aldreradet den 11-09-2025

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fraverende:

Bent Jorgensen

Sagsfremstilling
Budgettet fastsatter rammerne for omradets forvaltning af kommunens midler. Der udarbejdes kvartalsvis opfelgning pé
udviklingen i serviceudgifterne, som forelaegges udvalget Senior.

Opfoelgningen fokuserer pad omrédets forbrug holdt op imod budgettet samt det skennede ars forbrug.

Sidelobende udarbejdes bevillingskorrektioner til @konomi og Strategi samt Byradet for perioden. Heri foreleegges der
eventuelle @ndringer i bevillinger til godkendelse.

I nedenstdende tabel er budgettet og det forventede forbrug specificeret. Opfolgningen viser, at det forventede forbrug for
2025 viser et merforbrug pa 0,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget for Senior pa 980,9 mio. kr. Det forventede
forbrug er pavirket af ny organisering af Hjelp i Hjemmet, ZAldreloven og det nyopstartede friplejehjem, Alba Marie.



Tabel 1. Budget og forventet forbrug 2025, seniorpolitik, serviceudgifter (Belegb i 1.000 kr.)

Forbrug
. Korrigeret pr. 31. Forventet Forventet
Omréde budget juli arsforbrug mer-/mindreforbrug* Note
2025
Plejecenter, Aktivitet 90 963 169,702 296.863  -2.100 1
og Kekkenomradet
Senior-0g 350.566  191.827 348.066  -2.500 2
sundhedsradgivningen
Hjeelp i Hjemmet 166.976 107.147 181.476 14.500 3
Hjeelpemidler 46.174 20.737 42.574 -3.600 4
Uddannelse 28.177 13.079  28.177 0 5
Midlertidige pladser 21.966 12.671  21.966 0 6
Senioradministration, 17 476 11560 21276  3.800 7
driftsledelse mm.
Diverse 50.597 23.005  40.997 -9.600 8
I alt 980.896 549.727 981.396 500

*-=mindreforbrug
Specifikation af de enkelte omréder fremgar af nedenstdende noter.

Note 1: For Plejehjem, Aktivitet og Kekken forventes et mindreforbrug pa ca. 2,1 mio. kr. Dette er en forbedring pa 1,7
mio. kr. siden sidste budgetopfelgning.

Note 2: For Senior- og Sundhedsradgivningen forventes et mindreforbrug pa 2,5 mio. kr., hvilket er en forbedring pa 1,6
mio. kr. siden sidste budgetopfelgning. Det nyopstartede friplejehjem medvirker positivt til mindreforbruget, da det ikke
forventes at friplejehjemmet har fuld beleegning i 2025.

Note 3: Hjeelp i Hjemmet (Sygeplejen og Hjemmehjaelpen) forventer et merforbrug pa 14,5 mio. kr. Dette er en
forvaerring pa 5,0 mio. kr. siden sidste budgetopfolgning. Indtaegter pa 4,3 mio. kr. fra puljemidlerne til faste teams er
indregnet i resultatet for Hjelp i Hjemmet.

Note 4: Hjelpemidler forventer et mindreforbrug pa 3,6 mio. kr., hvilket er en forbedring pa 3,7 mio. kr. siden sidste
budgetopfolgning. Det skyldes primart mindreforbrug pa udlante hjelpemidler, tilskud til diabetikere samt handicapbiler.

Note 5: For uddannelsesomradet forventes budget og forbrug at balancere. Dette er dog athangig af, hvorvidt elevholdene
bookes fuldt ud.

Note 6: For Midlertidige pladser forventes budget og forbrug at balancere, hvilket er en forbedring pa 0,2 mio. kr. siden
seneste budgetopfelgning.

Note 7: For Senioradministration, driftsledelse m.m. forventes et merforbrug pa 3,8 mio. kr., hvilket er en forverring pa
4,0 mio. kr. siden sidste budgetopfelgning. Merforbruget deekker blandt andet over egede udgifter i forbindelse med
feelles kommunale og regionale samarbejder. Omradet havde faet tilfort 3,9 mio. kr. fra overferslen af mindreforbrug fra
2024, som dog efterfolgende er omplaceret til Diverse.

Note 8: Budgettet er inklusiv en reduktion pé 2,9 mio. kr. vedrarende den ny pris- og lenfremskrivning i 2025. Ligeledes
indeholder budgettet 0,4 mio. kr. til initiativer til imedegéelse af yderligere udgifter til tomgangshusleje, aldreboliger
samt driftsudsving p4 -14,0 mio. kr.

Reduktionen for omstillingsmélet vedrerende vaerdighedsteknologi pé 4,4 mio. kr. er endnu ikke udmentet, da besparelsen
endnu ikke har kunnet pédvises.



I nedenstiende tabel er budgettet og det forventede forbrug for Aldreboliger, lejetab specificeret.

Tabel 2. Budget og forventet forbrug 2025 Zldreboliger, lejetab (Belob i 1.000 kr.)

. Forventet
Omrade Korrigeret Forbrug pr. l:“orventet mer-/mindre- Note
budget 31.juli 2025 arsforbrug %
forbrug
Aldreboliger, ¢ 467 4439 6.867 400 1
lejetab

*-=mindreforbrug

Note 1: P4 Fldre- og handicapvenlige boliger, lejetab forventes et merforbrug pa ca. 0,4 mio. kr. Lejetab er forbedret med
0,8 mio. kr. siden sidste budgetopfelgning. Der igangsettes initiativer til imgdegéelse af yderligere udgifter til
tomgangshusleje. Inddeekningen af merforbruget skal ske via Seniorpolitik, medmindre Byradet anviser anden
finansiering.

Bemaerkninger fra Koncernekonomi

Der er ikke yderligere bemarkninger til punktet.

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 7: Hering vedr. rutefering og sammenlagning af regionale busruter
fra juni 2027

25/14982
Resumé
Sydtrafik har fremsendt hering om fremtidig betjening med de regionale busruter, som betjener Vejle, Kolding, Haderslev,

Aabenraa og Senderborg kommuner.

Ruterne 112, 123, 134, 103 og 900X forslas sammenlagt til Rute 120 og Rute 130. Der er fremsat forslag til endret
frekvens samt andret betjening af stoppestederne undervejs.

Andringerne, som foreslas, planlegges indfert i forbindelse med udbud til nul-emissionsbusser, og de nye kereplaner vil
treede 1 kraft i juni 2027.

Sagen behandles i

Plan og Teknik.

Forslag

Kommunaldirekteren foreslar,

at det meddeles Sydtrafik, at sammenlegning af ruterne samt @ndringerne i frekvenserne tages til efterretning.

Beslutning Plan og Teknik den 02-09-2025

Godkendt.
Fravarende:

Hamlaoui Bahloul

Beslutning /Aldreradet den 11-09-2025

Aldrerddet imodeser @ndringen og ser frem til time drift og hurtigere fremkommelighed men udtrykker bekymring at der
generelt nedlaegges stoppesteder.
Fravarende:

Bent Jorgensen

Sagsfremstilling

I arbejdet med den fortsatte optimering af det regionale rutenet indenfor den regionale tilskudsramme foreslar Sydtrafik,
at regionalruterne, som betjener Vejle, Kolding, Haderslev, Aabenraa og Senderborg kommuner sammenlaegges og @ndres
i betjeningsmenstret i forbindelse med udbud nr. 22, som skal omstille de regionale busruter til nul-emissionsbusser.

Streekningen mellem Vejle og Senderborg via Kolding, Haderslev og Aabenraa er i dag betjent af 2 parallelle net.

Det ene net er rute 900X, som er den gennemgéende rute, og som betjener de 5 sterre byer stort set uden stop mellem
byerne.

Det andet net bestér af 4 regionale ruter, som betjener oplandsstraekningerne mellem de sterre byer og stopper pa stort set
alle stoppesteder.

Oplandsstreekningerne har over tid vist sig ikke at vaere attraktive nok, da de ikke tilbyder en tilstraekkelig hegj frekvens og
en entydig betjening sammenlignet med X-busserne, som kerer mere direkte og betjener faerre stop.

Sydtrafik foreslar derfor at samle ressourcerne i 2 nye ruter, som skal erstatte de 5 ruter, som kerer i dag. Rute 130 fra
Vejle via Kolding til Haderslev og rute 120 fra Haderslev via Aabenraa til Senderborg.
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Kort, som viser de nye ruter. (Figur 4 fra Bilag Horing vedr. cendring pd Regionale ruter 2027)

For Rute 120 og Rute 130 gelder, at der vil vaere korrespondance i Haderslev pa samtlige ture for de passagerer, som
ensker at rejse hele vejen mellem Vejle og Senderborg.

De nye ruter far samlet set flere afgange bade pa hverdage og i weekender med garanti for betjening mindst én gang i
timen i hver retning alle dage. @gningen i antal afgangene vil iseer kunne maerkes i oplandet mellem hovedbyerne, hvor
borgerne fremover vil kunne benytte samtlige afgange.

Tilsammen vil Rute 120 og Rute 130 have en mere direkte/optimeret ruteforing end de regionale ruter har i dag. Den
tilretning af rutenettet betyder, at der vil vaere stoppesteder, som ikke laengere betjenes, nogle stoppesteder skal flyttes, og
nogle stoppesteder enskes opgraderet med leeskaerm og cykelstativ for at skabe nogle gode knudepunkter for den
fremtidige kollektive trafik.

For Kolding Kommune betyder @ndringerne blandt andet:

¢ Opgradering i frekvens af betjeningen mellem Kolding og Vejle

e Nedleggelse af 4 ud af 10 stoppesteder igennem Viuf og Almind

¢ Betjening af Skovvang via C.F. Tietgensvej mellem Vejle og Kolding.
Dette sker for at optimere betjeningen til afdelingerne af Hansenberg langs C.F. Tietgensve;.

¢ Fra syd vil betjeningen ske via Haderslevvej i stedet for Sdr. Ringvej, hvor der ikke er nogle stoppesteder.
Ved at betjene Haderselvvej betjenes bl.a. Munkensdam Gymnasium, s eksempelvis elever kan kere direkte til
gymnasiet.

¢ [ Christiansfeld flyttes betjeningen ind pa Busstationen, da der er korrespondance til skoleruter derinde. Rute 134
har 1 dag mange passagerer til/fra Christiansfeld. Dette betyder, at stoppestedet ved omfartsvejen ikke betjenes
fremadrettet.

Analysen, som danner baggrund for Sydtrafiks heringsforslag, er vedlagt som bilag.

Pé nedenstaende kort vises de nuverende ruter i Kolding kommune - henholdsvis rute 103 (bla), rute 134 (gren) og rute
900x (red), og foreslaede ruter - rute 130 (lilla) og rute 120 (orange).



Nuvcerende ruter Foreslaede ruter
Udsnit kun for Kolding kommune Udsnit kun for Kolding kommune

Bilag

Hering vedr. ®&ndring pa Regionale ruter 2027

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 8: Aldreradets horing af budget 2026-2029

25/17367

Resumé

Der er indgéet budgetforlig for 2026-2029. I den forbindelse er det besluttet at gennemfore en ekstra hering af budgettet.
Sagen behandles i

Aldrerédet (hering).

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at Aldreradet udarbejder heringssvar.
Beslutning Aldreradet den 11-09-2025

Zldreradet tager budget 2026-2029 til efterretning og forventer at demografimidlerne pa 100% vil gé til senioromrédet.
Zldreradets tidligere fremsendte ensker til budget:

- Gratis buskort til alle pensionister

- Tilbud om frisklavet varm mad til alle pensionister.

- Aktivitetspuljen genindferes pé alle plejehjem

- Der strammes op péa at nedbringe tomgangshuslejen

- Bedre normeringer i Aldreplejen og med speciel fokus pd demensomradet

- Fokus pa omfanget af &ldre i kommunen med misbrugsproblemer og om forebyggelse kunne vare lgsningen

ses desvarre ikke at veere kommet med i budget 2026-2029.
Fravarende:

Bent Jorgensen
Bilag
Kopi af Samlet fil med budgetforlig 2026-2029

Kopi af Dagsordenpunkt 1. behandling af forslag til arsbudget 2026 og budgetoverslag for arene 2027 2028 og 2029

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 9: Danmarkskortet 2024

25/14057
Resumé
Byradet skal behandle de tre Danmarkskort, som indeholder Ankestyrelsens

omggarelsesprocenter for kommunernes afgerelser pa socialomradet for 2024.

De tre Danmarkskort viser Ankestyrelsens omgerelsesprocenter for social-, berne- og
voksenhandicapomradet i klagesager, som er afgjort af Ankestyrelsen i 2024. Kortene er
udarbejdet af Social- og Boligministeriet.

Sagen behandles i

Social og Arbejdsmarked (4. september)
Senior (9. september)

Bern og Uddannelse (10. september)
Handicaprad (11. september - hering)
Zldrerad (11. september - horing)
Social og Arbejdsmarked (7. oktober)
Senior (7. oktober)

Born og Uddannelse (8. oktober)

Byrad (28. oktober).

Forslag

Social- og arbejdsmarkedsdirekteren, senior-, sundheds- og fritidsdirekteren og berne- og
uddannelsesdirekteren foreslér,

at de tre Danmarkskort for 2024 sendes i hering i hhv. Handicapradet og ZAldreradet,

at de tre Danmarkskort for 2024, efter endt heringsproces, indstilles til byradets dreftelse og godkendelse.
Beslutning Social og Arbejdsmarked den 04-09-2025

Udvalget godkendte, at Danmarkskortet 2024 sendes i hering.
Fravarende:

Seren Rasmussen
Ole Martensen

Trille Nikolajsen

Beslutning Senior den 09-09-2025
Godkendt.

Fravarende:
Iben Lehmann Rasmussen

Trille Nikolajsen

Beslutning Born og Uddannelse den 10-09-2025

Udvalget godkendte, at Danmarkskortet 2024 sendes i hering.
Fraverende:

Tobias Jergensen

Merete Due Paarup

Beslutning Handicapridet den 11-09-2025



Pkt 6

Socialomréadet
Klagesager viser omgerelsesprocenter — 119 afgerelser paklager og her er 56 afgerelser omgjort, herunder er 6 @ndret og
ophavet.

9858 har modtaget ydelser

Bernehandicapomradet

29 afgerelser hvor 3 er @ndret og ophavet
Voksenhandicapomradet

7 paklaget ud af 272 sager

Hvad sker der nar de bliver hjemvist? Spurgte Handicaprddet om.

Udviklingen fra ar til ar og set at der er sket en stigning pd bernehandicapomrédet fra sidste ar og det samme ser vi pé
socialomradet og det er noget HR har en opmarksomhed pé og ser pa hvorfor?

Til protokollering.

Rejse en bekymring iser pa bernehandicap og der skal ske en indsat at HR har en skerpet opmaerksomhed pa
bernehandicap. — kan tages pé vores bucketliste og fa en til at orientere om det. Hvor mange der ligger til omgerelse er en
bekymring i seerdeleshed

Konkludere at der er fa der klager pa voksenhandicapomradet — kan vere sveert at klage for sig selv.

Sager der ikke nér frem til en klage ikke har nogen til at hjeelpe sig maske en af arsagerne til at der ikke er s mange sager.
Fravaerende:

Susanne Stenstrop Thorsen

Beslutning Aldreradet den 11-09-2025
Aldreradet tager Danmarkskortet 2024 til efterretning.

Aldreradet opfordre dog til at antallet af omgerelsessager nedbringes.
Fravaerende:

Bent Jorgensen
Sagsfremstilling

Social- og Boligministeriet offentligger hvert &r Danmarkskortene, som indeholder
Ankestyrelsens omgerelsesprocenter for kommunernes afgerelser pa socialomradet.

Danmarkskortene viser, hvordan Ankestyrelsens omgarelsesprocenter pa socialomradet
fordeler sig pé de enkelte kommuner. Med Danmarkskortene skabes gennemsigtighed omkring, hvor mange sager de
enkelte kommuner far omgjort i Ankestyrelsen. Dermed bliver det muligt at ssmmenligne kommunerne med hinanden.

Danmarkskortene, der er offentliggjort i 2025, vedrerer 2024 og skal behandles og dreftes i byrddet inden udgangen af
2025. Kompetencen til at behandle og drefte Danmarkskortet kan ifelge Retssikkerhedsloven ikke delegeres til et udvalg.

Formalet med Danmarkskortene er, jf. lovforarbejderne ... samlet at sikre politisk fokus pé og ansvar for kvaliteten i
sagsbehandlingen i kommunerne. I og med, at Danmarkskortet skal behandles i den enkelte kommunalbestyrelse, vil der
saledes skulle ske en aktiv politisk draftelse af, om kommunens omgerelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der ber
iveerksettes tiltag til forbedringer af kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Forslaget bygger pé den forventning, at
kommunalbestyrelsen gennem arbejdet med Danmarkskortet far storre opmaerksomhed pa sagsbehandlingen pa
socialomradet og derfor vil treeffe foranstaltninger til at forbedre denne.”

Byradet var i 2022-2024 forpligtet til — under sin behandling - ogsé at tage stilling til, om der var behov for at udarbejde
en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen i Kolding Kommune pa baggrund af Danmarkskortet. Det krav er ophavet i lovgivningen.



De tre Danmarkskort omfatter afgerelser vedrerende bestemmelserne i serviceloven og barnets lov. De tre Danmarkskort
for 2024 viser omgerelsesprocenterne for henholdsvis:

¢ Socialomradet generelt (alle bestemmelser i serviceloven og barnets lov)
¢ Bermehandicapomradet (s&rlige bestemmelser i serviceloven og barnets lov)
¢ Voksenhandicapomradet (saerlige bestemmelser i serviceloven)

I Danmarkskortene anvendes tre begreber, nér omgerelsesprocenterne udregnes:

Stadfeestelse
Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Hjemvisning
Kommunen skal genoptage sagen og afgere den pé ny. Det kan eksempelvis
ske, hvis der mangler oplysninger i en sag, eller den indeholder formelle mangler.

Andring/opheevelse
Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @&ndrer/ophaver den.

Nér Ankestyrelsen hjemviser, &ndrer eller ophaver en afgerelse, kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort.
Sagen “omggares”, selv om en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen a&ndres ved den efterfalgende
fornyede sagsbehandling. Omgerelsesprocenten, som er opgjort i Danmarkskortene, er derfor andelen af sager, der bliver
omgjort (hjemvist, &ndret eller ophavet) ud af alle realitetsbehandlede sager. Omgerelsesprocenterne viser dermed, om
de borgere, der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Omggerelsesprocenten omfatter derimod ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke paklages til
Ankestyrelsen. Omgerelsesprocenten viser dermed ikke, hvor stor en del af det samlede antal sager eller afgerelser i
kommunerne, som indeholder fejl, eller som péklages til Ankestyrelsen. Ligeledes vil afgerelsen i en del af sagerne, som
hjemvises, ikke ngdvendigvis endres som folge af yderligere mv. Omgerelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at
udtale sig om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling.

Danmarkskortet for socialomrddet generelt
I kortet for socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i serviceloven og barnets lov, hvor der er klageadgang til
Ankestyrelsen. Det vil sige bade barneomradet og voksenomradet (herunder @ldreomréadet). Link til interaktivt kort:

Link til omggrelsesprocenter pa socialomradet - 2024

For socialomradet generelt i Kolding Kommune fremgar det af Danmarkskortet for 2024 (se ovenstaende link), at
Ankestyrelsen har taget stilling til 109 klagesager. 56 sager er omgjort. Omgerelsesprocenten for 2024 er dermed 51,4 % -
herafer 5,5 % andringer og 45,9 % er hjemvisninger.

Til sammenligning var Kolding Kommunes samlede omggrelsesprocent pa socialomréadet,
ifelge Danmarkskortet for 2023, 32 % - heraf er 10 % @ndringer og 23 % hjemvisninger. Omgerelsesprocenten for 2023
var opgjort pa baggrund af 111 sager.

Pé landsplan er omgarelsesprocenten i 2024 pé socialomradet 44,9 %.
Kolding Kommune har valgt at tilknytte bemaerkninger til omgerelsesprocent for det samlede Danmarkskort, som felger:

”Kolding Kommune @ndrede serviceniveauet for servicelovens § 83 i 2024, hvorefter borgere, der var tilstreekkeligt
hjulpet med en robotstevsuger, ikke l&ngere modtog hjelp efter servicelovens § 83 til stavsugning.

Der var ingen praksis fra Ankestyrelsen pa omradet, og kravene til sagsoplysningen og begrundelsen var i nogen grad
uklare, hvorfor 24 af 29 indbragte sager blev hjemvist til fornyet behandling. Kommunen revisiterede i alt 1.878 borgere.
Ankestyrelsen offentliggjorde den 18. februar udtalelse vedrerende kommunens sagsbehandling i forbindelse med de
indbragte sager.”

Supplerende kan oplyses, at Ankestyrelsen i sin udtalelse vedrerende kommunens sagsbehandling knyttet til det andrede
serviceniveau ikke udtalte kritik pd baggrund af kommunens redeggrelse og sagsbehandling.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024

Danmarkskortet for voksenhandicapomrddet
Danmarkskortet for voksenhandicap indeholder afgerelser vedr. folgende bestemmelser:

Voksne - kontante tilskud § 95

Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
Voksne - ledsagerordning § 97

Voksne - merudgifter § 100

Link til interaktivt kort:

Link til omggrelsesprocenter pa voksenhandicapomradet - 2024

Danmarkskortet for voksenhandicapomréadet i Kolding Kommune (se ovenstaende link) viser, at omgerelsesprocenten for
2024 var 43 %. Alle 43 % er hjemvisninger. Omgerelsesprocenten er opgjort pa baggrund af 7 sager.

Til sammenligning var omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomrédet i Kolding Kommune, ifelge Danmarkskortet for
2023, pa 67 % - alle 67 % var hjemvisninger. Omgerelsesprocenten i 2023 var opgjort pa baggrund af 6 sager.

Pa landsplan er omggrelsesprocenten i 2024 pa voksenhandicapomrédet 40,4%.

Danmarkskortet for barnehandicapomrddet
Danmarkskortet for bernehandicapomradet indeholder afgerelser vedr. folgende
bestemmelser i barnets lov:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftsydelse § 86

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 87-88

Ledsagelse § 89

Hjzlp og stette efter lov om social service § 90

e o o o o

Link til interaktivt kort:

Link til omggrelsesprocenter pa bernehandicapomréadet - 2024

Danmarkskortet for bernehandicapomradet i Kolding Kommune (se ovenstadende link) viser, at omgerelsesprocenten for
2024 var 48 %, heraf var de 10 % andringer/ophavelser og 38 % hjemvisninger. Omgerelsesprocenten er opgjort pa
baggrund af 29 sager.

Til sammenligning var omgerelsesprocenten pa barnehandicapomréadet i Kolding Kommune, ifelge Danmarkskortet for
2023, pa 36 % - heraf 11 % endringer og 24 % hjemvisninger. Omgerelsesprocenten i 2023 var opgjort pa baggrund af 45
sager.

Pa landsplan er omgerelsesprocenten i 2024 pé bernehandicapomréadet 48,9 %.

Forvaltningernes bemceerkninger til det samlede Danmarkskort:

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen og Berne- og
Uddannelsesforvaltningen bemaerker indledningsvist, at omgerelsesprocenten i Kolding Kommune pé det overordnede
Danmarkskort for socialomradet generelt, som medtager alle bestemmelser i serviceloven, er lavere end
landsgennemsnittet, hvis der ses bort fra de sager, der knytter sig til afgerelser vedrerende robotstevsugere.

Hvis man fraregner afgerelserne vedrerende robotstavsugere, har Ankestyrelsen behandlet 80 sager og omgjort 32
svarende til en omgerelsesprocent pé 40 %.

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningens bemcerkninger til Danmarkskortet for det samlede sociale omrdde.
Afgorelser fra Ankestyrelsen bliver ngje gennemgéet og fulgt af Senior- og Sundhedsraddgivningen, s det er muligt
lebende at reagere pa Ankestyrelsens vurderinger og praksis. Der er mulighed for juridisk sparring ved behov.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2024
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2024

Der er i den forbindelse ogsé taget laering af de hjemviste sager vedrerende robotstevsugere.

Kommunen var i forbindelse med revisitationen, knyttet til det 2ndrede serviceniveau vedrerende stgvsugning, meget
opsegende pa tidligere praksis fra Ankestyrelsen. Dog blev det konstateret, at praksis vedrerende netop visitation af
robotstevsugere ikke fandtes.

Kommunen sggte telefonisk vejledning ved Ankestyrelsen om spergsmaélet og har lebende kontaktet Ankestyrelsen om
forstaelsen af deres begrundelser for at hjemvise sager, samt Ankestyrelsens forventninger og krav til kommunens
indhentning af oplysninger i sagerne.

Pé baggrund af Ankestyrelsens udtalelse af 18. februar 2025, hvor Ankestyrelsen konstaterede at den ikke sa grund til at
foretage yderligere, finder forvaltningen at der ikke er behov for en sarlig indsats for at styrke sagsbehandlingen i
afdelingen.

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen har i gvrigt ingen bemarkninger til Danmarkskortene for voksenhandicap eller
bernehandicap.

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningens bemcerkninger til Danmarkskortet pd voksenhandicapomrddet
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen behandler sager vedrarende §§ 96, 97 og 100 i serviceloven.

Voksenradgivningen folger labende udviklingen i Ankestyrelsens praksis og afgerelser i sagerne for Kolding Kommune,
herunder drages lering af de hjemviste eller omgjorte sager.

Borne- og Uddannelsesforvaltningens bemcerkninger til Danmarkskortet pd bornehandicapomrddet
Myndighedsafdelingerne i de to forvaltninger folger lebende udviklingen i Ankestyrelsens praksis og afgerelser i sagerne
for Kolding Kommune, herunder drages lering af de hjemviste eller omgjorte sager.

Nedenfor er for god ordens skyld en oversigt over udviklingen i de enkelte kort over de seneste tre ar:

Oversigt over Danmarkskortene for 2022-2024:

Kolding Kolding Kolding Landsplan Landsplan Landsplan

Omgearelser Kommune Kommune Kommune

2024 2023 2022 2024 2023 2022
Socialomrédet,

51,4 % 32% 31 % 44,9 38,5 % 37,5 %
samlet
Heraf @ndrede

5,5% 9.9 % 5% 7,1 % 9,0 %
Heraf hjemvist 9,8 %

45,9 % 22,5 % 26 % 37,8 % 28,5 %
Antal paklagede 28,7 %

afgerelser i alt 109 stk. 111 stk. 112 stk.

Bornehandicap- ¢ o 36 % 47 % 489%  484% 488 %
omradet
Heraf &ndrede 10 % 111 % 0%
o 7.6 % 11,6 % 10,5 %
Heraf hjemvist 389 24.4% 47 9% ° ° °
. 41,3 % 36,9 % 38,3 %
Antal paklagede o 0 45 17 stk.
afgorelser i alt
Voksenhandicap-
omrédet 43 % 67 % 56 % 40,4 % 37,0 % 38,9 %
(herunder
senior)

Heraf @&ndrede 0% 0% 11 % 4,5 % 53% 7,7 %



Heraf hjemvist 43 % 67 % 44 % 35,9 % 31,8 % 31,3 %

Antal paklagede 7 stk. 6 stk. 9 stk.
afgerelser i alt

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 10: Frivillighed

23/27414
Resumé

Pa baggrund af temamede mellem Seniorudvalg og ZAldrerddet 5. december 2023 om fremtidens frivillige sattes emnet
frivillighed pa som fast punkt

Sagen behandles i
Aldreradet.
Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltning foreslar,

at emnet droftes.
Beslutning Aldreradet den 11-09-2025

Zldreradet ensker en dreftelse af hvordan rekrutteringen af frivillige kan geres nemmere pé et kommende mede. Episode
med frivillige pé plejehjem blev droftet.
Fravaerende:

Bent Jorgensen

Fravarende Bent Jorgensen



Punkt 11: Synlighed og kommunikation fra Aldreradet og Aldreradets 60+
avis

11/10980
Resumé
Synlighed og kommunikation fra Aldrerddet og £Eldreradets 60+ avis.

- Emner til naeste udgave.
Sagen behandles i
Aldreradet (orientering).
Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 11-09-2025

Ugeavisen har ikke tildelt Aldreradets 60+ avis midtersiderne selvom de er bestilt forud til den kommende udgave.

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fraverende:

Bent Jorgensen

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 12: Spergsmal fra Aldreradet til dreftelse

22/4301

Resumé

Spergsmal til droftelse fra Aldreradet.
Sagen behandles i

Aldreradet.

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at emnerne droftes.
Beslutning Aldreradet den 11-09-2025

Zldreradet opfordrer til at chauffererne inddrages i indkebet af nye busser til Bertram Knudsens Have.

Zldreradet beder forvaltningen undersege om det er besluttet centralt, at beboerne kun kan fa ekologiske ol pa dase eller
om baren pa Vesterled kan kebe de ting som beboerne gerne vil have.

Aldreradet papegede at de ikke er blevet hert om Drabebroen i Christiansfeld og beder om der strammes op ift. Plan og
Teknik udvalget husker at hore Aldrerddet om relevante sager. Der henvises til tilgaengelighedspolitikken.

Aldreradet anmoder om folgende punkter pé neeste made:
- Resultat af landsdekkende tilfredshedsundersagelse
- Hjeelp i hjemmet status — vikarforbrug.

Fravaerende:

Bent Jorgensen

Fraverende Bent Jorgensen



Punkt 13: Generel orientering til Aldreriadet

18/363

Resumé

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen giver p4 medet en orientering om udvalgt nyt til Aldreradet.
- Venteliste til plejeboliger.

- Status pé nye plejehjem.
- Status pé hjeelp i hjemmet.

Sagen behandles i
Aldreradet (orientering)
Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslar

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Fldreradet den 11-09-2025

Aldreradet efterlyser bedre inddragelse i processer med kommende plejehjemsbyggerier.

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Bent Jorgensen

Fraverende Bent Jorgensen
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