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Afsluttende revisionsberetning 2018

RESUME

BDO Statsautoriseret Revisionsaktieselskab fremsender revisionsberetning vedrgrende
afsluttende revision af Kolding Kommunes arsregnskab 2018 samt notat vedrgrende
periodisering i forbindelse med arsregnskabet 2018.

Revisionsberetningen har givet anledning til en bemeerkning pa udvalgets omrade som vedr.
periodisering i forbindelse med arsregnskabet.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Direktaren foreslar,

at revisionens bemaerkning om periodisering tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Revisionens bemaerkninger om periodisering blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Revisionsberetningen har givet anledning til falgende bemeerkning pa udvalgets omrade.

Periodisering

Pa driftsomrader under Socialforvaltningen er der i forbindelse med den afsluttende revision
konstateret periodiseringsfejl for 19,3 mio. kr.

For regnskabet for 2018 betyder dette, at Driftsudgifterne skulle have veeret foraget med 19,3

mio. kr. og som konsekvens heraf skulle Resultat af ordinaer driftsvirksomhed have veeret reduceret
med 19,3 mio. kr. og dermed udvise 188,2 mio. kr. frem for de i regnskabet oplyste 207,5 mio. kr.
Vi skal gare opmaerksom pé, at ovenneevnte periodiseringsfejl efter vores vurdering skyldes
eendring af konteringspraksis i forhold til tidligere ar (blandt andet omraderne Psykiatri og Handicap)
og at kommunens konteringspraksis i forhold til ovenstéaende er i strid med konteringsreglerne Jf.
"Budget- og regnskabssystem for kommuner” samt retningslinjerne omkring regnskabsafslutningen
2018 udsendt af Centralforvaltningen i december 2018.

For regnskabsér 2019 bevirker ovennaevnte, at kommunens serviceudgifter/
budgetopfalgningen/driftsregnskabet vil blive belastet med de 19,3 mio. kr. selvom aktiviteten /
betalingsperioden daekker regnskabsar 2018.



Orientering - evaluering af forretningsudviklingsforigb

RESUME

Kolding Kommune har siden 2016 deltaget i forretningsudviklingsforlgb for sma og
mellemstore virksomheder. Afsaettet for at indga i det arbejde var de forudgaende
programmer for socialgkonomiske virksomheder i perioden 2012 — 2016. Savel programmer
som forretningsudviklingsforlgb er sket i partnerskab med Den Sociale Kapitalfond, der i
samme periode har tilrettet og udviklet nye forlgb efter behovet og efterspgrgsel blandt bade
virksomheder og kommuner.

Savel effekter som lzeringspunkter fra forlabene gennemgas mundtligt pa udvalgsmgdet.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget.

Forslag

Barne-, Uddannelses- og Arbejdsmarkedsdirektaren indstiller,

at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIALAKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Udvalget tog orienteringen til efterretning.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Kolding Kommune har siden 2016 deltaget i forretningsudviklingsforlgb for sma og
mellemstore virksomheder. Afsaettet for at indga i det arbejde var de forudgaende
programmer for socialgkonomiske virksomheder i perioden 2012 — 2016. Savel programmer
som forretningsudviklingsforlgb er sket i partnerskab med Den Sociale Kapitalfond, der i
samme periode har tilrettet og udviklet nye forlgb efter behovet og efterspargsel blandt bade
virksomheder og kommuner.

Kolding Kommune har i Igbet af de senere ar samarbejdet med Den Sociale Kapitalfond
omkring forskellige forretningsudviklingsforlgb. Faelles for dem alle er formalet om at udvikle
virksomhedernes sociale og skonomiske bundlinjer, med en forventet effekt om ansaettelse af
borgere med udfordringer ud over ledighed.

Forlgbende faciliteres af Den Sociale Kapitalfond og understettes aktivt af bade afdelingen for
Frivillighed & Socialgkonomi og Business Kolding.



| foraret 2019 er der derudover igangsat et forretningsudviklingsforlgb for konceptet VielGut, hvor
Business Kolding forestar facilitering mv. understottet af Frivillighed & Socialgkonomi.

| vedheeftede bilag gives et kort overblik over Kolding Kommunes iveerksatte
forretningsudviklingsforlgb samt udviklingen heri startende i 2012 til nu.

Savel effekter som lzeringspunkter gennemgas mundtligt pa udvalgsmadet.



Bevillingskontrol medio 2019 Socialgkonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget

RESUME

Bevillingskontrollen medio 2019 danner grundlag for udarbejdelsen af det forventede
arsregnskab for 2019, hvorfor der er foretaget en total gennemgang og analyse af samtlige
bevillings- og budgetposter.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag

Socialdirektgren foreslar,

at bevillingskontrollen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALAKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Bevillingskontrollen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling
Ultimo juni 2019 er forventningerne til nedenstaende politikomrader falgende:

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjselpemiddelpolitik, serviceudgifter:

» Det korrigerede budget udgaer 338.455.000 kr.

» Der forventes et merforbrug pa 36 — 40 mio. kr. i 2019. Merforbruget kan i saerdeleshed
henfgres til keb af dggnpladser og en udgiftsvaekst, som er stagrre end prisudviklingen. Pa
trods af et generelt lavt forbrug, sammenlignet med andre kommuner, er det ikke muligt at
skabe sammenhang mellem budgettet og regnskabet pa Hjeelpemiddelomradet. Der er
overfgrt underskud fra 2018 pa 16,6 mio. kr.

» Der arbejdes ihaerdigt pa at imgdega den gkonomiske udfordring gennem en omlaegning af
ydelser via Selvveerd og Sammenhaeng.

» For refusion for szerligt dyre enkeltsager realiseres en stgrre indtaegt i 2019 end budgetteret.
Merindteegten modsvares af merudgifter vedrgrende serviceudgifter. Af den samlede
merindtaegt tilfgres 4,500 mio. kr. Socialgskonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddelpolitik.



Socialgkonomi-, Handicap- og Hjselpemiddelpolitik, overfarsler:

* Regnskabet forventes at vaere lig med det korrigerede budget pa 1.250.000 kr.

» Der forventes ingen overfarsel til 2020.

Der ansgges om fglgende korrektioner for Socialgkonomi-, Handicap- og Hjselpemiddeludvalgets
bevillingsomrade:

* Der tilfgres 4.500.000 kr. til Socialgkonomi-, Handicap- og Hjselpemiddelpolitik vedr. saerligt
dyre enkeltsager.

Centralforvaltningens bemarkninger
Der er ikke yderligere bemeerkninger til sagen.



Effekt af Selvvaerd og Sammenhang - august 2019

RESUME

| forbindelse med budget 2019 besluttede Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget
den 29. august 2018, at den palagte reduktion af serviceudgifter realiseres under Selvveerd
og Sammenhaeng.

Udvalget besluttede, at udvalget manedsvis drgfter status pa reduktionen af
serviceudgifter under Selvveerd og Sammenhaeng.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektaren foreslar,

at status drgftes.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Status pa effekt Selvvaerd og Sammenheeng blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

| forbindelse med budget 2019 besluttede Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget den
29. august 2018, at den palagte reduktion af serviceudgifter realiseres under Selvveerd og
Sammenhaeng.

Udvalget besluttede, at udvalget manedsvis drgfter status pa reduktionen af
serviceudgifter under Selvveerd og Sammenhaeng.

Status for august 2019 er vedlagt som bilag.



Afrapportering pa analyse af det specialiserede socialomrade

RESUME

Den eksterne analyse af det specialiserede socialomrade, som blev gennemfgart i farste halvar
2019, er nu feerdig. Analysen blev afrapporteret for Byradet pa Byradsseminaret den 25. juni
2019.

Analysens resultater og anbefalinger fremlaegges her til orientering.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag

Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen om analysens resultater og anbefalinger tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Orienteringen om analysens resultater og anbefalinger blev taget til efterretning.

Fraveaerende:
Tanya Buchreitz Lewenstein

Sagsfremstilling
Analysen af det specialiserede socialomrade blev udarbejdet i perioden januar-juni 2019.

Analyserne er gennemfart af Implement Consulting Group i teet samarbejde med ledelses- og
medarbejderrepraesentanter fra Centralforvaltningen og Socialforvaltningen. Analyserne har bade
omfattet arbejdsgange og serviceniveau pa omraderne.

Analysen blev farste gang praesenteret pa byradsseminaret den 25. juni 2019. Analysen og dens
resultater og anbefalinger fremlaegges her til orientering.

For barne- og ungeomradet viser analysen, at:
* Det samlede udgiftsniveau er lavest af sammenligningskommunerne

* Der erindarbejdet en klar systematik og procedurer i den kommunale myndighed for

opfalgning bade i forhold til gkonomi og i den enkelte radgivers sagsbehandling.
* At segmentanalysen viser, at der over tid er den gnskede bevaegelse ned af indsatstrappen

for en stor del af de bgrn og unge der modtager sociale indsatser.
+ Atden igangveerende proces i afsnit for barn i familieradgivningen fglger planen og tager

hand om de konstaterede udfordringer pa betryggende vis.



For voksenomradet viser analysen, at:

» Det samlede udgiftsniveau er det hgjeste af de 4 sammenligningskommuner og man samlet
bruger 700 kr. mere pa borger end sammenligningskommunerne

* At der pa myndighedsomraderne pa voksenomradet ikke i samme grad er indarbejdet klare
systematikker og strukturer til at understgtte den gnskede praksis.

«  Samtidig har der pa Handicapomradet veeret udfordringer med valide styringsdata som
forvaltningen er i gang med at forbedre

» Det samlede antal borgere, der modtager en ydelse pa voksenomradet i socialforvaltningen,
er ikke steget mere end med 9 personer fra 2016-2018. Dog er den gennemsnitlige
omkostning per borger steget 14.000 kr., fra 245.000 kr. til 259.000 kr., hvilket samlet set
svarer til en udgiftsstigning pa 25,7 mio. kr.

+ Fra 2017 til 2018 er de samlede udgifter reduceret med minimum 50.0000 kr. for 205 borgere
og tilsvarende steget md mere end 50.000 kr. for 149 borgere

+ Udgiftsstigningen skyldes blandt andet, at der er faerre borgere i det billigste udgiftsinterval og
7 flere i de dyreste. Udgiftsstigningen i de to dyreste intervaller er isoleret set 13,7 mio. kr. Dog
er faldet i de midterste intervaller 4,6 mio. kr. De dyre borgere i kommunen koster dermed
samlet set ca. 9 mio. kr. mere.

Pé tveers af det specialiserede socialomrade viser analysen, at:

» Der er behov for at overseette og konkretisere forvaltningens strategi Selvveaerd og
Sammenhaeng bredt i forvaltningen for at sikre et feelles sprog og mindset omkring strategien
og hvordan den kan/skal udmgntes i hverdagen. Ellers kan man risikere at de forventede
faglige og gkonomiske gevinster udebliver.

»  Socialforvaltningen i Kolding Kommune har identificeret de omrader pa voksenomradet, hvor
der er stgrre gkonomiske potentialer og iveerksat forskellige handlinger for at nedbringe de
samlede udgifter. Dette omhandler hovedagligt udgifterne til lzengerevarende og midlertidige
botilbud samt botilbudslignende tilbud. Implement anbefaler dog, at man blive endnu mere
konkret pa udmentningen og gevinstrealiseringen af udmgntede effektiviseringer og nye
indsatser/tilbud for at understatte realiseringen af potentialerne endnu bedre.

» Der er behov for en gget fleksibilitet i samarbejde mellem myndighedsfunktionerne og
tilbuddene i Kolding Kommune samt i endnu hgjere grad arbejde med progression, varighed
og teet opfelgning i samarbejdet.

De vaesentligste lgsningsforslag:
a. Nedbringe udgifterne til lzengerevarende og midlertidige botilbud (er i gang)
b. @ge flow i de midlertidige botilbud (er i gang)

c. At strategien "Selvveerd og Sammenhaeng” oversaettes

d. Styrkelse af arbejdet med gevinstrealisering

Mulige tiltag til yderligere effektivisering:



a. Nedbringe udgifterne til alkoholbehandling
b. Reduktion af sygefraveer

c. Styrket samarbejde/koordinering mellem Socialforvaltningen og Beskaeftigelsesforvaltningen

Mulige tiltag for kvalitative forbedringer:

a. Styrket preecision i budget og budgetforudseetninger
b. Styrket faglig og skonomisk opfalgning pa voksenomradet

c. Ledelsesinformation

Analysens resultater og anbefalinger uddybes og begrundes i analysen og dens bilag som vedhzeftet.



Opfalgning pa analysen: Udkast til plan for det specialiserede socialomrade

RESUME

Analysen af det specialiserede socialomrade peger pa en reekke gkonomiske og kvalitative
potentialer. Der er udarbejdet et udkast til en plan for, hvordan disse potentialer realiseres, som
fremlaegges her til godkendelse.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektaren foreslar,

at plan for realisering af analysens potentialer godkendes.

BESLUTNING SOCIALZGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Udkast til plan for realisering af analysens potentialer blev drgftet med den tilfgjelse, at udvalget
far en lgabende afrapportering og at udkastet sendes til hgring.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Det specialiserede socialomrade i Kolding Kommune har i foraret 2019 faet foretaget en ekstern
analyse, gennemfgrt at Implement Consulting Group, der har peget pa forskellige Igsningspotentialer
til at sikre et robust skonomisk fundament for det fremtidige arbejde inden for det specialiserede
socialomrade, sa omradet ogsa i fremtiden kan omsaette forvaltningens strategi Selvvaerd og
Sammenhaeng og dermed bedre gkonomien og overholde de gskonomiske rammer.

Analysen peger pa, at der er et potentiale i at styrke oversaettelsen af Selvvaerd og Sammenhaeng.
Derfor igangseettes udarbejdelsen af Selvvaerd og Sammenhaeng 1.2 igennem en designproces og

med inddragelse af relevante interessenter.

Derudover fglger planen disse spor:

1. Aktuelle potentialer, som forvaltningen arbejder med
2. Veaesentligste lgsningsforslag

3. Mulige tiltag til yderligere effektivisering



4. Mulige tiltag for kvalitative forbedringer og potentialer

5. Supplerende potentialer afledt af analysen

| planen og planens bilag uddybes planlagte tiltag under de valgte spor.



Principper for tildeling af tidlig forebyggende statte, socialpeedagogisk statte
eller botilbud

RESUME

Der er udarbejdet forslag til principper for tildeling af tidlig forebyggende stgatte,
socialpaedagogisk statte eller botilbud.

Sagen sendes efterfglgende til hgring i Handicapradet og Udsatteradet.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget

Forslag

Direktaren foreslar,

at principper for tildeling af tidlig forebyggende stgtte, socialpaedagogisk stgtte eller botilbud
godkendes.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Udvalget besluttede at sende principper for tildeling af tidlig forebyggende stotte,
socialpaedagogisk statte eller botilbud i haring.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

De generelle principper geelder som udgangspunkt for tildeling af statte i form af tidlig forebyggende
stotte, socialpaedagogisk statte eller botilbud. Tildelingen af indsatsen skal altid bero pa en konkret,
individuel vurdering og udredning af borgerens behov i samarbejde med borgeren. Principperne er
vejledende.

Strategien Selvveerd og Sammenhaeng har som formal, at alle indsatser netop fremmer selvvaerd og
sammenhaeng. Indsigterne fra designprocessen i 2017 viste, at borgerne uanset
funktionsnedseettelse, ultimativt gnsker og drammer om at veere selvsteendig i eget liv. Malet er
derfor, at stotte rejsen mod et sa selvsteendigt liv som muligt. Grundtanken er, at det altid er den
mindst indgribende indsats/stgtte, der understatter borgeren, som tilbydes. Det er sjeeldent
kommunen, der er hele svaret.

Nar Socialforvaltningen modtager en ans@gning om statte i form af tidlig forebyggende statte,
socialpaedagogisk statte eller botilbud, vil en sagsbehandler i samarbejde med borgeren beskrive
borgerens gnsker, dramme samt behov med henblik pa, at vurdere og afklare om og i hvilket
omfang, borgeren er berettiget til at modtage den ansagte statte.



For at understotte dette arbejde foreslas der en ny kategorisering, der fokuserer pa borgerens
nuvaerende funktionsevne og hvordan statten kan have en rehabiliterende effekt over en tidsbestemt
periode, sa borgeren opnar et nyt funktionsniveau.

Funktionsniveauerne er fglgende:

A = Intet problem (ingen, fraveerende, ubetydeligt)
B = Let problem (en smule, lidt)

C = Moderat problem (middel, noget)

D = Sveert problem (omfattende, meget)

E = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)

Disse gar sig ikke kun, som tidligere, geeldende for stgtte i hjemme, men ogsa for botilbud.

Felgende indsatser er saledes omfattet af principperne:
- Tidlig indsats
- Socialpaedagogisk statte (§85)
- Socialpaedagogisk stgtte i bofeellesskab (§85)
- Midlertidigt botilbud (§107)
- Socialpaedagogisk stgtte i forbindelse med botilbud efter almenboliglovens §105 (§SL §85)
- Leengerevarende botilbud (SL §108)

Formalet med alle indsatser er, at borgeren oplever selvvaerd og sammenheeng.

Principperne sendes i hgring i Handicapradet og Udsatteradet inden de igen behandles og
godkendes endeligt i Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget.



Droftelse af ikke lovbundne indsatser

RESUME

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget besluttede pa mgdet den 19. juni 2019, at
de, pa et seerskilt mgde i august 2019, skal drgfte og have gennemgaet ikke lovbundne
indsatser.

Endvidere vil forvaltningen forelaegge udvalget principper for tildeling af tidlig forbyggende
stgtte, socialpaedagogisk statte eller botilbud.

Tilfojelse til resumé

Pa udvalgsmadet den 14. august 2019 drgftede udvalget ikke lovbundne indsatser med henblik pa
vurdering af potentialer.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag

Socialdirektaren foreslar,

at ikke lovbundne indsatser samt principper for tildeling af tidlig forbyggende stgtte,
socialpeedagogisk statte eller botilbud draftes.

Nyt forslag

Direktaren foreslar,

at udvalget drofter de ikke lovbundne indsatser i forhold til mulige potentialer.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
14-08-2019

Udvalget drgftede de ikke lovbundne indsatser samt principper for tildeling af tidlig
forebyggende stotte, socialpaedagogisk statte eller botilbud.

Fravaerende:
Pernille Hejbgl Ghlenschleeger Pedersen

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Udvalget drgftede de ikke lovbundne indsatser.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling



Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget besluttede pa mgdet den 19. juni 2019, at de,
pa et seerskilt mgde i august 2019, skal drgfte og have gennemgaet ikke lovbundne indsatser.
Endvidere vil forvaltningen forelaegge udvalget principper for tildeling af tidlig forbyggende stgatte,
socialpaedagogisk statte eller botilbud.

Tilfojelse til sagsfremstilling

Med baggrund i udvalgsmadet den 14. august vil bilaget blive opdateret og udleveret pa madet,
ligesom Bgrne-, Uddannelses-, og Arbejdsmarkedsdirektar Michael Petterson vil gennemga kan/skal
opgaver pa det socialgkonomiske felt.



Boliger Gramrolighed

RESUME

Boligerne i Bofeellesskabet Gramrolighed, hvis malgruppe er sent udviklede unge i alderen
18-25 ar, star over for en nadvendig renovering. Renoveringen vil medfare huslejestigninger,
som vil gare lejlighederne for dyre til de unge i malgruppen. Derfor bliver der opfart nye boliger i
Bredgade, som borgerne skal flyttes til. Beslutningen om flytningen til Bredgade blev truffet i
2017. Projektet bestod pa daveerende tidspunkt af 14 boliger, og 2 boliger slas sammen til et
feelleslokale til medarbejdere. Pa nuvaerende tidspunkt vurderes at der ikke lzengere er brug for
feelleslokalet, og forvaltningen ensker derfor at arealet, pateenkt feelleslokalet, i stedet bliver 2
boliger til borgere, saledes det samlede antal boliger bliver 16.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag

Direktaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALAKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Boligerne i Bofeellesskabet Gramrolighed, hvis malgruppe er sent udviklede unge i alderen 18-25 ar,
star over for en ngdvendig renovering. Renoveringen vil medfgre huslejestigninger, som vil gare
lejlighederne for dyre til de unge i malgruppen.

Derfor er der behov for nye boliger. Til det formal godkendte Byradet den 18. december 2017 Skema
A til 14 sma almene familieboliger med statsligt tilbud pa Bredgade. Til de 14 boliger 4 40 m2 var et
feelleslokale pa 80 m2.

Forvaltningen gnsker at aendre projektet, saledes at feelleslokalet i stedet bliver bygget som
yderligere 2 boliger, hvorved det samlede antal boliger kommer op pa 16 a 40 m2.

Dette skyldes for det farste, at udgifterne til huslejen for feellesarealerne vil skulle fordeles blandt de
14 boliger. Dermed bliver huslejen dyrere og Kolding Kommune har ikke lovhjemmel til at yde stotte
til huslejen for at kompensere for dette.



For det andet skyldes det en endret tilgang til bofeellesskaber. Med udgangspunkt i Selvvaerd og
Sammenhaeng arbejdes der pa at omleegge bofeellesskaber, sa vi fremover faciliterer at borgerne
finder faellesskaber med udgangspunkt i deres egne boliger. Dermed er der ikke laengere behov for
feelleslokaler. Denne aendring er et af tiltagene i de politisk godkendte "Omlaegning af ydelser under
Selvvaerd og Sammenhaeng”.

Udvalget kan alene tilslutte sig forvaltningens gnske om at aendre i det i skema A godkendte,
hvorefter Byradet i den senere behandling af Skema B formelt kan godkende sendringen.

Gramroligheds fremtidige lovgrundlag

Gramrolighed drives i dag som et botilbud efter Aimenboliglovens §105 (almene boliger til personer
med handicaps frembragt af kommunen) og Servicelovens §85 (socialpaedagogisk statte).
Forvaltningen gnsker, at Gramrolighed drives som almindelige almene boliger.

Malgruppen skal fortsat veere borgere, som er berettiget til ydelser efter serviceloven, herunder
blandt andet borgere, der i dag er i malgruppen for Gramrolighed.

Anvisningsret og forpligtelse til at betale tomgangsleje

Kolding Kommune har anvisningsret til boligerne i de farste 2 ar efter opfgrelsen. Det indebaerer en
forpligtelse til at betale eventuel tomgangsleje, hvis boligerne ikke er lejet ud. Det er ved at blive
undersggt, om eventuel tomgangsleje vil kunne deekkes ved at anvise til boligerne efter kommunens
sociale behovskriterier.

Opferelsen af Bredgade er i gjeblikket udskudt grundet en klage, som har opsaettende virkning. Det
vides endnu ikke hvornar klagen afgares og dermed heller ikke hvornar byggeriet kan fortsaette.



VR-briller

RESUME

| Socialforvaltningen arbejdes der med at skabe Selvvaerd og Sammenhaeng i borgernes liv.
| den forbindelse er VR-brillerne et godt redskab til at skabe bade Selvveerd og Sammenhaeng
hos de borgere, der bor pa en institution i Kolding Kommune.

VR-brillen er et godt supplement til de borgere, der altid har dramt om at komme ud at rejse,
har sveert ved at veere i store forsamlinger af mennesker, eller som godt kunne teenke sig at
komme til fodbold, men som under normale omsteendigheder ikke har mulighed for det. Disse
er blot eksempler og der findes utallige af muligheder for, hvad VR-brillerne kan tilbyde
borgerne.

Pa Socialomradet er der i 2018 indkebt 11 briller, og der er allerede gode erfaringer med
brugen af VR-brillerne, eksempelvis i forhold til traening, som taleredskab, meditation, og til at
give borgerne oplevelser, de ellers ikke ville kunne fa. VR-brillen har desuden givet gode
resultater i forhold til udviklingsheemmedes seksualitet, idet borgeren opnar en anden
privatsfeere, og belastningen af arbejdsmiljget bliver mindre.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddelsudvalget

Forslag

Socialdirektaren foreslar,

at der udarbejdes et eendringsforslag til budget 2020 og arene fremefter til understattelse af
implementeringen af VR-brillerne.

BESLUTNING SOCIALAKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Udvalget besluttede, at der udarbejdes et aendringsforslag til budget 2020 og arene fremefter
til understattelse af implementering af VR-brillerne.

Fraveaerende:
Tanya Buchreitz Lewenstein

Sagsfremstilling
De 11 VR-briller, der er indkabt pa Socialomradet, befinder sig i dag pa fglgende institutioner:

» Bramdrupdam Bofallesskab (2 stk.)



+ Kameliahuset

» Center for Senhjerneskade (2 stk.)
* Misbrugscenteret

* Marielund

* Regnbuen

» Paedagogisk Psykologisk Center (udlan til afpravning i BUAF)

Et par af VR-brillerne har vaeret ude i driften, men er, grundet en udfordret drift og manglende tid,
kommet tilbage igen. Der er potentialeudredninger i gang for at fa brillerne i brug igen.

Der er allerede gode erfaringer med brugen af VR-brillerne, eksempelvis i forhold til traening, som
taleredskab, meditation, og til at give borgerne oplevelser, de ellers ikke ville kunne fa. VR-brillen har
desuden givet gode resultater i forhold til udviklingshaemmedes seksualitet, idet borgeren opnar en
anden privatsfeere, og belastningen af arbejdsmiljget bliver mindre.

Ved neermere evaluering af VR-brillerne pa de forskellige institutioner er det dog tydeligt, at det fulde
potentiale i arbejdet med VR-brillen ikke bliver udnyttet tilstreekkeligt pga. en udfordret drift. | den
forbindelse har 2 institutioner behov for yderligere ressourcer, der kan understgtte arbejdet med at
fastholde og udvikle borgerens personlige udvikling og livskvalitet.

Det foreslas derfor, at der udarbejdes et aendringsforslag med det formal, at fa ressourcer til at
fastholde og skabe @get personlig udvikling og livskvalitet for borgerne i arbejdet med VR-brillen.

Pa mgdet vil Digitaliseringskonsulent Nicoline Dybendal Niedoborski gennemga de hidtidige
erfaringer der er med VR-brillerne.



Frivillighed

RESUME

En central del af Selvveerd og Sammenhangsstrategien er, at kommunen hverken har eller er
hele svaret. Socialforvaltningen arbejder derfor malrettet med at saette feellesskaber i spil
gennem frivillighed.

Frivillighedskonsulent Mette Winter Hauge deltager pa mgdet for at forteelle om arbejdet med
frivillighed og de tiltag, der er i gang og pa ve;j.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Sagen udseettes til naeste made.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

En central del af Selvveerd og Sammenhangsstrategien er, at kommunen hverken har eller er hele
svaret. Socialforvaltningen arbejder derfor malrettet med at saette feellesskaber i spil gennem
frivillighed.

Lige nu arbejdes der med prgvehandlinger pa Handicapomradet for at saette feellesskabet i spil.
Nogle af pravehandlingerne har blandt andet taget udgangspunkt i naboskab og det at danne
feellesskaber med dem, man bor teet pa — f.eks. pa tveers af alder og mellem borgere med og uden
handicaps.

Frivillighedskonsulent Mette Winter Hauge deltager i madet for at forteelle arbejdet med frivillighed og
de tiltag, der er i gang og pa ve;.



Sagsbehandlingstider 2019

RESUME

Pa det sociale omrade skal sagsbehandlingstider offentliggeres i sager, hvor en borger kan
sgge om hjeelp.

Pa de enkelte sagsomrader skal det derfor fastseettes, hvor lang tid der ma ga, for der traeffes
en afggrelse.

Der skal ogsa fastsaettes sagsbehandlingstider for sager, som Ankestyrelsen hjemviser.
Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til en kommune, der skal behandle
sagen og afggre den igen. Grunden til at Ankestyrelsen hjemviser en sag kan eksempelvis
veere, at der mangler oplysninger.

Oplysninger om de aktuelle sagsbehandlingstider for Handicapafdelingen og
Hjaelpemiddelafdelingen er indsamlet med henblik pa, at fristernes laengde vurderes og
fastsaettes.

Sagen behandles i

Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget, Handicapradet (haring 08.08.2019),
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget.

Forslag

Socialdirektgren foreslar,
at sagsbehandlingstiderne fastsaettes som foreslaet i vedlagte bilag,
at sagsbehandlingstiderne for hjemviste sager fastsaettes til 4 uger,

at det overlades til Socialdirektgren at beslutte, hvor sagsbehandlingstiderne skal offentliggeres.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
19-06-2019

Godkendt.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein
Tobias K. J. Jargensen

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 08-08-2019

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIALAKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Udvalget godkendte:



at sagsbehandlingstiderne fastsaettes som foreslaet,
at sagsbehandlingstiderne for hjemviste sager fastsaettes til 4 uger,

at det overlades til Direktgren at beslutte, hvor sagsbehandlingstiderne skal
offentligggres.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at;

"Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga
fra modtagelsen af en ansagning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis
fristen ikke kan overholdes i en konkret sag skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar
ansggeren kan forvente en afgarelse. ”

Kompetencen til pa Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalgets omrade at fastsaette
fristerne er delegeret fra Byradet til Socialgkonomi-, Handicap- og Hjselpemiddeludvalget.
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjaelpemiddeludvalget skal saledes fastsaette og offentliggare
generelle frister for, hvor lang til der ma ga fra modtagelsen af en ansagning om ydelse, til der er
truffet afggrelse, for de retsomrader der i henhold til styrelsesvedtaegten er delegeret til
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget.

Fristen skal fastsaettes for hvert sagsomrade. Huvis fristen ikke kan overholdes, skal ansggeren have
skriftlig besked om, hvornar en afggrelse kan forventes.

| vedlagte bilag fremgar de aktuelle sagsbehandlingsfrister. Fristerne svarer til den tid, det i gjeblikket
tager at behandle 80-90 % af sagerne pa de enkelte sagsomrader. Som det fremgar af oversigten, er
sagsbehandlingstiderne uzendret i forhold til 2018.

Som noget nyt er det fastsat udtrykkeligt i retssikkerhedsloven, at sagsbehandlingstiderne ogsa skal
fastseettes for sager, som er hjemvist af Ankestyrelsen til fornyet behandling i kommunen.
Kommunerne har ikke pligt til at behandle hjemviste sager hurtigere end andre sager.
Handicapradgivningen har vurderet, at sagsbehandlingstiden for hjemviste sager er 4 uger.
Hjeelpemiddelafdelingen har vurderet, at sagsbehandlingstiden for hjemviste sager er 2 maneder, da
der som hovedregel skal indhentes nye leegelige oplysninger.



Arsrapport for utilsigtede haendelser 2018

RESUME

Kommunerne skal ifalge Lov om Patientsikkerhed i Sundhedsvaesenet rapportere utilsigtede
haendelser i forbindelse med sundhedsfaglige ydelser.

| 2018 blev der rapporteret 2386 haendelser i Kolding Kommune, hvilket er et fald fra 2472 i
2017.

Kolding Kommunes arsrapport for utilsigtede haendelser for 2018 fremgar af bilaget.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget.

Forslag

Den konstituerede Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektar og Socialdirektgren foreslar,

at orientering tages til efterretning.

BESLUTNING SENIORUDVALGET DEN 13-08-2019

Godkendt.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 16-08-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Formalet med at registrere utilsigtede haendelser er at understoatte patientsikkerheden ved at
indsamle, analysere og formidle viden om utilsigtede haendelser og dermed skabe en systematisk
leering.

En utilsigtet haendelse er karakteriseret ved: 1) haendelsen ikke skyldes patientens sygdom, 2)
haendelsen er skadevoldende eller kunne veere skadevoldende og 3) haendelsen forekommer i
forbindelse med behandling eller sundhedsfaglig virksomhed.



Der er blevet rapporteret 2386 utilsigtede haendelser i 2018 mod 2472 haendelser i 2017 i Kolding
Kommune. Stgrstedelen af de rapporterede haendelser omhandler medicinering. Her er det bl.a.
haendelser om bestilling, opbevaring og udlevering af medicin.

Der er rapporteret flest utilsigtede haendelser i plejeboliger og pa bosteder.

Andelen af utilsigtede haendelser med alvorlighedsgraden ’Ingen skade’ eller ’'Mild skade’ udgar 92
procent. 'Moderat skade’ udger 7 procent, mens de to alvorligste grader af utilsigtede haendelser
'Alvorlig skade’ eller ’dadelig udfald’ tilsammen udger under 1 procent.

Antallet af rapporterede haendelser, der omhandler patientuheld, er faldet i forhold til 2017 og Kolding
Kommune ligger lavere i forhold til de gvrige kommuner pa landsplan. Et af fokuspunkterne siden
2013 har netop veeret faldforebyggelse.

De utilsigtede haendelser giver stor viden og leering, og er bl.a. arsag til, at en hjemmeplejegruppe
har udarbejdet undervisningsmateriale om medicinadministration til de ufagleerte vikarer. Et andet
eksempel er organisationen Bo- og Stettetilbud, der har tydeliggjort arbejdsgangen omkring
sagsbehandling af utilsigtede haendelser, sa man sikrer, at medarbejderne far viden om, hvilke
initiativer og tiltag, der er igangsat.

| 2019 vil der veere fokus pa fglgende omrader:

« Viden fra utilsigtede haendelser skal bruges til laering og forbedringer for patientsikkerheden
blandt andet via brug af data.

« Fokus pa vidensdeling om gode forebyggelsesindsatser og arbejdsgange pa baggrund af
indberettede utilsigtede haendelser pa tveers af omrader.

« Sektorovergange. Herunder tveerfaglig dialogbaseret sparring pa haendelser i sektorovergange
i samarbejde med Region Syddanmark, Sygehus Lillebeelt, Kolding Sygehus med flere.

* Interne overgange, fx mellem sygeplejen og plejehjem.

Arsrapport for utilsigtede haendelser i Kolding Kommune i 2018 fremgar af bilaget.



Deltagelse i aktiviteter

RESUME

Deltagelse i kommunale aktiviteter, medlemmer af Socialgkonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektaren foreslar,

at Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget drafter om der er behov for,
at et eller flere medlemmer af udvalget varetager andre kommunale erhverv.

BESLUTNING SOCIALZGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Ingen deltagelse i aktiviteter.

Fravaerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Jf. Kolding Kommunes regulativ om vederlag og godtggrelse til Byradets medlemmer,
punkt 2, fremgar det, at der kan tillaegges erstatning for tabt arbejdsfortjeneste for
varetagelse af andre kommunale hverv, nar deltagelse sker efter.



Orientering fra formanden

RESUME

Orientering fra formanden

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fraveaerende:
Tanya Buchreitz Lowenstein



Orientering fra Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddelomradet

RESUME

Orientering fra Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddelomradet.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Socialdirektaren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fraveaerende:
Tanya Buchreitz Lowenstein



Opfalgning pa byradsseminar

RESUME

Der gnskes en drgftelse og beslutning vedrgrende hvert af felgende tre punkter:

- En eventuel vedtagelse af en model for gkonomisk opbremsning i 2019
- En eventuel gennemfgrelse af en engangsbesparelse i 2019
- En forelgbig tilkendegivelse vedrgrende model for genopretning i 2020-2023.

Sagen behandles i
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget

Forslag
Kommunaldirektgren foreslar,

at det paleegges de staende udvalg at gennemga det korrigerede budget for 2019 for serviceudgifter,
anleeg og gvrige udgifter med henblik pa at reducere budgettet for 2019.

at udvalgene senest den 11. september 2019 fremsender opgearelse til kommunaldirektaren over de
af udvalget anbefalede budgetreduktioner.

at Jkonomiudvalget pa madet den 17. september 2019 behandler et samlet forslag til
budgetreduktioner 2019 med henblik pa endelig beslutning i Byradet den 24. september 2019.

at Gkonomiudvalget tilkendegiver en forelgbig model for genopretning af gkonomien for
budgetperioden 2020 — 2023.

Nyt forslag
Direktaren foreslar,

at udvalget gennemgar det korrigerede budget for 2019 for serviceudgifter, anlaeg og @vrige udgifter
med henblik pa at reducere budgettet for 2019,

at udvalget senest den 11. september 2019 fremsender opgearelse til kommunaldirektaren over de af
udvalget anbefalede budgetreduktioner.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 13-08-2019

Direktionen arbejder videre med ansaettelsesstop, anlaegsstop og indkabsstop.

Forslaget blev godkendt med 9 stemmer mod 1. Imod stemte Benny Dall.

Fravaerende:
Merete Due Paarup



BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 16-08-2019

Et flertal i udvalget bestaende af Kristina Jargensen, Trille Nikolajsen, Pernille Hejbgal
@hlenschlaeger Pedersen samt Tobias K. J. Jgrgensen tilsluttede sig @konomiudvalgets
beslutning med den tilfgjelse, at opstart af ikke igangsatte drift- samt anleegsprojekter afventer
behandlingen af budget 2020.

Et mindretal i udvalget Hanne Dam og Hans Holmer tilsluttede sig @konomiudvalgets
beslutning men stemte imod, at drift- og anleegsprojekter skal afvente behandlingen af
budget 2020 for de ma igangsaettes.

Et andet mindretal Benny Dall stemte imod @konomiudvalgets beslutning samt at drift- og
anleegsprojekter skal afvente behandlingen af budget 2020 fgr de ma igangseettes.

BESLUTNING SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
16-08-2019

Et flertal i udvalget bestaende af Kristina Jargensen, Trille Nikolajsen, Pernille Hejbgl
@hlenschlaeger Pedersen samt Tobias K. J. Jgrgensen tilsluttede sig @konomiudvalgets
beslutning med den tilfgjelse, at opstart af ikke igangsatte drift- samt anlaegsprojekter afventer
behandlingen af budget 2020.

Et mindretal i udvalget Elvis Comic tilsluttede sig @konomiudvalgets
Beslutning, men stemte imod at drift- og anlaegsprojekter skal afvente behandlingen af
budget 2020 fgr de ma igangseettes.

Et andet mindretal Benny Dall stemte imod @konomiudvalgets beslutning samt at drift- og
anleegsprojekter skal afvente behandlingen af budget 2020 fgr de ma igangseettes.

Fraveerende:
Tanya Buchreitz Lawenstein

Sagsfremstilling

Med baggrund i materialet gennemgaet pa byradsseminaret den 13. august 2019 gnskes der en
politisk dragftelse og beslutning vedrarende hvert af fglgende tre punkter:

- En eventuel vedtagelse af en model for gkonomisk opbremsning i 2019
- En eventuel gennemfgrelse af en engangsbesparelse i 2019
- En forelgbig tilkendegivelse vedrgrende model for genopretning i 2020-2023.

Sker der ikke en genopretning vil likviditeten pa baggrund af det korrigerede budget for 2019 og
bevillingsrammerne for 2020 — 2023 falde til under 200 mio. kr. allerede i 2019 og blive negativ i Igbet
af 2023. Gkonomi- og Indenrigsministeriet har tilkendegivet, at en kommune som minimum aldrig bar
have en likviditet pa mindre end 1.000 kr. pr. indbygger. Med den nuveaerende gennemsnitslikviditet i
Kolding ligger Kolding i den fjerdedel af kommuner, der har den mindste gennemsnitlige likviditet.



Det markante fald i gennemsnitslikviditeten kan iseer henferes til et markant kasseforbrug i 2018 og
iseer i 2019, hvor kasseforbruget er skgnnet til 187,7 mio. kr. Det store kasseforbrug i 2019 kan
blandt andet henfgres til:

» Et allerede budgetteret kasseforbrug i arsbudget 2019 pa 10,3 mio. kr.

» Kassefinansierede tillaegsbevillinger pa i alt 50,6 mio. kr. (Uddannelsespolitik,
demografimodel, byggemodning fremrykket fra 2020 — 2022 m.v.)

» Forventet overskridelse af serviceudgifter iseer vedrgrende socialomradet med i alt 57,9 mio.
kr. (Netto for alle politikomrader, opgjort pr. 31. juli 2019)

 En mindre forventet overfagrsel fra 2019 til 2020 end fra 2018 til 2019 med 68,8 mio. kr.
hovedsageligt vedrgrende anlaeg.

For budgetperioden 2020 til 2023 er et samlet kasseforbrug pa 212,2 mio. kr. ifglge de nuveerende
bevillingsrammer.

Det er ngdvendigt med en markant forbedring af den nuveerende balance. | hvilket tempo, der skal
ske en genopretning af likviditet og budgetbalance, baer drgftes, ligesom det har afggrende betydning,
at de vedtagne budgetter, reduktioner m.v. overholdes bade i form af, at der ikke meddeles
kassefinansierede tillzegsbevillinger, og at der ikke forekommer overskridelser pa
udvalgsbevillingerne.

| draftelsen bar indga, at safremt der veelges en model, hvor der allerede nu vedtages reduktionskrav
for 2021 og falgende ar, bgr det sikres, at der ogsa er taget hensyn til de kommende ars udgiftspres,
gnsker og gvrige risici for pavirkning af budgetbalancen i negativ retning. Til imgdegéaelse heraf er i
bevillingsrammerne 2020 — 2023 afsat midler til politisk skonomisk raderum, demografiregulering
samt investeringsfond.

Den store overskridelse og effekten af tillaegsbevillinger i 2019 kan s@ges begraenset ved allerede nu
at reducere budgetterne, hvor det er muligt. Det foreslas, at alle udvalg gennemgar egne budgetter
med henblik pa at reducere, hvor det overhovedet er muligt i 2019. Det kan veere vedrgrende
midlertidigt stop for ansaettelser og indkab, stop for projekter, reduktion af radighedsbelab
vedrgrende anleeg samt alt andet. Af hensyn til, at den mulige reduktion af 2019-budgetterne har stor
betydning for den afsluttende budgetlaegning for 2020 ger, at dkonomiudvalget allerede den 17.
september 2019 foreleegges en samlet opgerelse over udvalgenes anbefaling af mulige reduktioner i
2019.

Der vil ske en orientering til Hovedudvalget om @konomiudvalgets eventuelle beslutninger onsdag
den 14. august 2019.
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