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Punkt 1: Brugertilfredsundersogelse af PPR

22/13672
Resumé

Sagen omhandler resultaterne af en brugertilfredshedsundersegelse af Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR), som er
gennemfort i december 2022. Undersggelsen er et led i at kortlegge brugertilfredsheden pa berne- og uddannelsesomréadet
henover udvalgsperioden.

Sagen indeholder en opsamling pa resultaterne af undersegelsen. P4 udvalgsmedet praesenteres resultaterne af
udviklingskonsulenterne Sanne H. Christensen og Ditte J. Rasmussen og suppleres af et opleeg ved chef for Paedagogik,
Leering og Trivsel Claus Grenlund.

Tilfejelse til resumé
Handicapradet orienteres om sagen.
Sagen behandles i

Berm og Uddannelse d. 8. marts 2023.
Forslag

Borne- og uddannelsesdirekteren foreslar,
at udvalget drefter sagen, og

at resultaterne af undersegelsen tages til efterretning.
Nyt forslag

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Born og Uddannelse den 08-03-2023

Droftet og godkendt.

Beslutning Handicapradet den 13-04-2023

Handicapréadet tog orienteringen til efterretning.

Handicapréadet setter pris pé, at undersegelsen er blevet udarbejdet og ensker en fremtidig opfelgning. Handicapradet er

nysgerrige pd om PPR favner alle dem der har behov for det eller om de bliver serviceret et andet sted.
Fravaerende:

El Hamlaoui Bahloul
Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen

Sagsfremstilling

Pé udvalgsmedet i Barn og Uddannelse d. 9. februar 2022 behandlede udvalget en sag om frit valg. Her fik forvaltningen
til opgave at udarbejde et oplag til indblik i brugertilfredshed pa udvalgets omrader.

P& udvalgsmedet d. 8. juni 2022 godkendte Born og Uddannelse en plan for gennemferelse af
brugertilfredshedsundersaggelser pd berne- og uddannelsesomradet med opstart i Pedagogisk Psykologisk Radgivning
(PPR) i 2. halvér 2022.

D. 14. september 2022 godkendte udvalget, at undersegelsesdesignet skulle besta af en spergeskemaundersogelse samt
enkelte opfolgende interviews med det formal at belyse foraldrenes oplevelse af:

o Tilgengelighed
e Information



e Samarbejde og inddragelse
e Ventetid
¢ Oplevet kvalitet.

Sagen indeholder en opsamling pa resultaterne af undersggelsen. Pa udvalgsmedet praesenteres resultaterne af
udviklingskonsulenterne Sanne H. Christensen og Ditte J. Rasmussen og suppleres af et opleeg ved chef for Pedagogik,
Leering og Trivsel Claus Grenlund.

Dataindsamling
Der er i december 2022 gennemfort en spergeskemaundersogelse blandt et bredt udsnit af foreldre til bern, som modtager
en indsats fra PPR. Spergeskemaundersogelsen er blevet suppleret med ti opfelgende interviews med foraldre.

Resultater
Nedenfor fremgar de overordnede resultater af brugerundersogelsen:

¢ En del foraldre har vanskeligt ved at adskille PPRs indsatser fra andre indsatser i Kolding Kommune.

¢ De adspurgte foreldre er i overvejende grad tilfredse med samarbejdet med PPR.

¢ Forazldrene oplever at blive medt af venlige og imedekommende medarbejdere, som sperger ind til deres oplevelse
af barnets situation.

e Forzldrene er i overvejende grad tilfredse med kvaliteten i den indsats, som PPR leverer.

¢ Analysen viser, at jo mere afgraenset barnets problemstilling er, jo sterre er foraeldrenes tilfredshed med samarbejdet
og deres oplevelse af kvaliteten i indsatsen fra PPR.

¢ Analysen viser, at der blandt de adspurgte foreldre er forskellige oplevelser af PPRs tilgeengelighed og niveauet af
information.

e Forzldrene er blevet spurgt til deres oplevelse af ventetid. En del foraldre har sveert ved at huske, hvor leenge der er
gdet fra indstilling til forste kontakt med PPR, da den indsats, som PPR leverer, typisk er en del af et leengere
forleb, hvor der forst arbejdes forebyggende i skoler og dagtilbud.

Opfolgning
Brugerundersagelsen af PPR giver anledning til et neermere blik pé at skabe en tydeligere forventningsafstemning
fremadrettet, bl.a. med fokus pa information, tilgeengelighed og ventetid.

Der vil i den forbindelse blive lavet intern opfelgningsproces i PPR med deltagelse af ledelse og personale. Derudover vil
der blive fulgt op pé resultaterne af undersggelsen sammen med skole- og dagtilbudsledere, da de er taette
samarbejdspartnere og brugere af PPR.

Udvalget fér en tilbagemelding pa disse forbedringsinitiativer primo 2024.

Fraverende El Hamlaoui Bahloul, Jan Schjerning, Charlotte Enevoldsen



Punkt 2: Introduktion til ""Fremtidsscenarier og anbefalinger - Det gode liv
med handicap"

23/2035
Resumé

Byradet har den 24. januar 2023 besluttet, at udvalget for Social Baeredygtigheds arbejde med ”Det gode liv med
handicap” skal danne grundlag for et videre arbejde med at udvikle en handicappolitik. Udvalget for Social og
Arbejdsmarked har godkendt en projektplan for projektet, som forleber i hele 2023. Projektet indledes med, at alle udvalg
far en introduktion til ”Fremtidsscenarier og anbefalinger — Det gode liv med handicap”.

Projektleder Stinna Kruse Aagaard Sonnichsen og chefkonsulent Tina Sauvr, deltager p4 mederne med henblik pa en
gennemgang af projektplanen og “Fremtidsscenarier og anbefalinger — Det gode liv med handicap”.
Sagen behandles i

Born og Uddannelse d. 12. april 2023
Social og Arbejdsmarked d. 13. april 2023
Senior d. 13. april 2023

Handicapradet d. 13. april 2023

Sundhed og Fritid d. 2. maj 2023

Plan og Teknik d. 3. maj 2023.

Forslag

Social- og arbejdsmarkedsdirekteren foreslar,
at udvalgene og Handicapradet tager orienteringen til efterretning,

at udvalgene og Handicaprédet drefter opmaerksomhedspunkter ift. indhold og udarbejdelse af en ny handicappolitik.
Beslutning Social og Arbejdsmarked den 13-04-2023

Social og Arbejdsmarked tog orienteringen til efterretning.
Fravaerende:

Jan Schjerning
Hamlaoui Bahloul

Beslutning Handicapradet den 13-04-2023

Handicapréadet tog orienteringen til efterretning.

Handicapradet udtrykker tilfredshed med, at handicapomrédet er det forste omrade der blev taget op i Social
Bearedygtighed og bakker op om projektplanen. Handicapradet ser frem til at blive inddraget i det videre forleb og
udtrykker tilfredshed med, at inddragelsen sker pa lige fod med Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.
Fravaerende:

El Hamlaoui Bahloul
Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen

Sagsfremstilling

Baggrund

Udvalget for Social Baredygtighed har i 2022 udarbejdet fremtidsscenarier og anbefalinger for det gode liv med
handicap. Materialet er blevet udarbejdet pa baggrund af en inddragende proces med borgere og parerende, hvor der har
veeret foretaget interviews, dialogmeder og borgermeder med henblik pa at udforme fremtidsscenarier og anbefalinger,
som imgdekommer borgernes behov.



Byradet har den 24. januar 2023 besluttet, at udvalgets arbejde skal danne udgangspunkt for en ny handicappolitik pa
tveers af Kolding Kommune. Udvalget Social og Arbejdsmarked skal sté i spidsen for projektet.

Projektplan

Det videre arbejde med at udvikle en handicappolitik forankres i Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Der er
udarbejdet en projektplan for arbejdet, som indeholder blandt andet formal, effekter, proces for politisk involvering og
tidsplan.

Projektets formél er at understoatte et godt liv med handicap for mennesker i Kolding Kommune ved at skabe en felles
politisk retning for hele kommunens arbejde med handicapomradet. Det skal bidrage til tydelige politiske visioner og en
klar retning for kommunens videre arbejde med strategi og prioriteringer pa omradet. Pa baggrund af politikken vil der
efterfolgende blive arbejdet med konkrete indsatser, som kan styrke kommunens arbejde med mennesker med handicap.

Effekterne af projektet forventes primeert at veere todelt. Borgere med handicap skal opleve, at Kolding Kommune i sine
beslutninger og handlinger understotter, at borgere med handicap far et godt liv, og at kommunen udvikler tilbud, som
skaber positive forandringer for mennesker med handicap. Samtidig skal Kolding Kommune som organisation opleve, at
et fokus pa borgere med handicap er en naturlig del af opgavelgsningen, og at der for hvert af handicappolitikkens
fokusomrader er en klar tilgang til, hvordan man arbejder med et godt liv med handicap i forvaltningen og i samarbejdet
pa tvers af forvaltninger.

Der vil igennem hele processen ske en omfattende politisk inddragelse, hvor alle udvalg involveres for at sikre, at
handicappolitikken afspejler byradets politiske ensker inden for alle relevante fagomréader. Det skal ske gennem:

1. Introduktion til "Fremtidsscenarier og anbefalinger til det gode liv med handicap” og en faglig kvalificering heraf
2. Politiske input til og prioriteringer af handicappolitikkens fokusomrader og mal
3. Godkendelse af handicappolitikken i forbindelse med en intern og ekstern heringsproces.

Folgende udvalg vil vere tet inddragede: Social og Arbejdsmarked, Bern og Uddannelse, Senior, Sundhed og Fritid samt
Plan og Teknik. Desuden vil felgende udvalg inddrages efter relevans: @konomi og Strategi, Kultur samt Natur, Miljo og
Klima. Herudover vil en raekke rad blive inddraget eller orienteret i processen. Her vil der vere et serligt fokus pa
inddragelsen af Handicapréadet.

Projektet estimeres at labe i hele 2023.

Pa udvalgsmederne i april/maj vil projektleder Stinna Kruse Aagaard Sonnichsen praesentere projektplan og processen for
den politiske inddragelse.

Introduktion til ”Fremtidsscenarier og anbefalinger — Det gode liv med handicap ™

Pa udvalgsmederne i april/maj méned vil udvalgene og Handicapradet desuden blive introduceret til "Fremtidsscenarier
og anbefalinger — Det gode liv med handicap”. Introduktionen skal sikre et faelles politisk fundament for de videre
dreftelser og prioriteringer af handicappolitiske fokusomrader, som skal afspejles i handicappolitikken.

“Fremtidsscenarier og anbefalinger — Det gode liv med handicap” baserer sig pa en omfattende borgerinddragelse og
rummer borgerfortellinger om en reekke temaer inden for kommunens forskellige forvaltninger, hvor borgere med
handicap har berering:

Mgadet med kommunen
Livet i faser

Adgang og tilgengelighed
Borneliv

Arbejds- og Uddannelsesliv
Familie og Netvaerk

e o o o o o

”Fremtidsscenarier og anbefalinger — Det gode liv med handicap” er vedlagt punktet og vil blive gennemgaet p4 maderne
af chefkonsulent, Tina Sauvr, som var ansvarlig for udviklingen heraf. Der leegges desuden op til, at udvalgene drofter
opmarksomhedspunkter ift. processen og indhold for handicappolitikken.

Videre proces



Efter maderne vil der pa alle udvalgsmeder i juni vere en proces, hvor hvert udvalg skal foresla fokusomréder og mal til
handicappolitikken med udvalgenes faglige perspektiv. Samme proces vil forega i Handicapradet i maj. Der afholdes et
byraddsseminar den 20. juni, hvor byrédet prioriterer fokusomrader og mal til handicappolitikken blandt de fokusomrader
og mal, der er foreslaet af hvert udvalg.

Bilag

Det gode liv med handicap

Fraverende Charlotte Enevoldsen, El Hamlaoui Bahloul, Jan Schjerning



Punkt 3: Tilbagemelding - Tilsynsrapport fra Det Sociale Tilsyn - 2022

23/239
Resumé

Socialtilsyn Syd ferer tilsyn med Kolding Kommunes sociale tilbud og udarbejder to gange arligt en tilsynsrapport. De
halvarlige tilsynsrapporter for degninstitutionen Tinghgj for anbragte bern og bostedet Kernen samt
aflastningsinstitutionen Toppen, der har bern med handicap som méalgruppe, afrapporteres til Bern og Uddannelse.

Born og Uddannelse foreleegges resultaterne af tilsynets besgg i andet halvar 2022. Den gennemsnitlige bedemmelse af de
forskellige temaer ligger generelt pa et hgjt niveau.

Leder Familiecenteret Janne Thiel Doctor forteller pA medet om resultaterne af tilsynsbesggene og om, hvordan tilsynets
anbefalinger vurderes, og hvordan der er arbejdet med dem. Derudover far udvalget et indblik i karakteristika for
brugergruppen og beboersammensatningen pa bostedet Kernen.

Tilfejelse til resumé

Familiechef Kenneth Reon Christiansen deltager pd medet og giver Handicaprédet en orientering om sagen.
Sagen behandles i

Born og Uddannelse d. 8. februar 2023.

Forslag

Borne- og uddannelsesdirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Nyt forslag

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Born og Uddannelse den 08-02-2023
Godkendt.

Beslutning Handicapradet den 13-04-2023

Handicapréadet tog orienteringen til efterretning og ensker at fa tilsendt en orientering omkring aldersgrupperme pé Toppen
og Kernen.
Fravaerende:

El Hamlaoui Bahloul
Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen

Sagsfremstilling

Boern og Uddannelse foreleegges tilsynsrapporterne fra Socialtilsyn Syd vedr. degninstitutionen Tinghgj og bostedet
Kernen samt aflastningsinstitutionen Toppen for andet halvar 2022. Feelles for resultaterne er, at den gennemsnitlige
bedemmelse af de forskellige temaer generelt ligger pa et hgjt niveau.

Tilsynets indhold

Socialtilsyn Syd skal via driftsorienteret tilsyn vurdere, om tilbuddet opfylder kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier,
herunder om tilbuddet fortsat opfylder betingelserne for godkendelse bdde fagligt, ekonomisk og organisatorisk.
Tilretteleeggelsen af driftsorienteret tilsyn tager altid udgangspunkt i de oplysninger, som tilbuddet har fremsendt.

Der foretages bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbeseg for at sikre, at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet.
Tilsynsbesogene er dialogbaserede og kvalitetsudviklende. Den samlede vurdering fremgar af en tilsynsrapport, der er
tilgaengelig i Tilbudsportalen.



Der er i 2022 sket en @ndring af malgruppen af bern og unge, der anbringes pa Tinghgj. Tilsynet papegede derfor i sin
rapport for forste halvar 2022 flere opmerksomheder, der efterfolgende er arbejdet med. Et opmerksomhedspunkt var
f.eks., at Tinghgj ikke med den daverende bemanding besad den fornedne viden til malgruppens behov. Der blev i budget
2023 afsat 2 mio. kr. til normeringen pé Tinghej for at imedekomme dette forhold.

P& medet fremlegger leder af Familiecenteret Janne Thiel Doctor tilsynsrapporten for andet halvar 2022 og uddyber
tilsynets opmarksomheder og baggrunden for dem. Oplagget giver desuden et indblik i karakteristika for brugergruppen

og beboersammensatningen pa bostedet Kernen.

Tilsynets besggsnotater er vedlagt sagen som bilag.

Bilag
Besagsnotat - Barnegruppen - 2022
Besagsnotat - Kernen - 2022

Besogsnotat - Toppen - 2022

Fraveerende Charlotte Enevoldsen, Jan Schjerning, El Hamlaoui Bahloul



Punkt 4: Afrapportering pa Tvaergiende samarbejde mellem Familie-,
Skole- og Ungeomradet

22/17809
Resumé

Kolding Kommunes nye forvaltningsstruktur, som baserer sig pa livsfaser, har skabt en reekke nye samarbejdsflader
mellem Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen (SAF) og Berne- og Uddannelsesforvaltningen (BUF), herunder iser
mellem Familie- og Ungeomradet.

I juni 2022 blev der igangsat et projekt med fokus pé at beskrive og synliggare disse nye samarbejdsflader og synergier
for medarbejderne. Det skulle medvirke til at sikre en smidig sagsbehandling til gavn for bern, unge og deres familier.

I august 2022 fik udvalgene Social og Arbejdsmarked samt Beorn og Uddannelse en status pé arbejdet - hvor den sidste
opgave med at udarbejde en digital handbog med beskrivelsen af det gode samarbejde mellem fagomréderne blev
igangsat. Det arbejde er nu gennemfort, og resultatet foreleegges udvalgene. De to dokumenter, som udger den digitale
handbog, er vedlagt som bilag.

Tilfejelse til resumé
Familiechef Kenneth Ren Christiansen deltager pad medet og giver Handicapradet en orientering om sagen.
Sagen behandles i

Social og Arbejdsmarked d. 7. februar 2023
Boern og Uddannelse d. 8. februar 2023.

Forslag

Social- og arbejdsmarkedsdirektaren og berne- og uddannelsesdirekteren foreslar,
at orienteringen tages til efterretning, og

at projektet afsluttes.
Nyt forslag

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Social og Arbejdsmarked den 07-02-2023

Social og Arbejdsmarked tog orienteringen til efterretning og besluttede at projektet afsluttes, med den tilfojelse, at
udvalget far en evaluering af det tvaergaende samarbejde mellem familie-, skole- og ungeomradet.
Fravaerende:

Hamlaoui Bahloul
Beslutning Born og Uddannelse den 08-02-2023
Godkendt med den tilfgjelse, at udvalget om ca. 1 ar far en evaluering af det tvaergdende samarbejde.

Beslutning Handicapriadet den 13-04-2023

Handicapréidet tog orienteringen til efterretning.

Handicapradet ser med tilfredshed pa det arbejde der udferes og ensker en status pa det tvergaende samarbejde.
Fraverende:

El Hamlaoui Bahloul
Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen



Sagsfremstilling

Kolding Kommunes nye forvaltningsstruktur, som baserer sig pa livsfaser, har skabt en rekke nye samarbejdsflader
mellem Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen (SAF) og Berne- og Uddannelsesforvaltningen (BUF), herunder iser
mellem Familie- og Ungeomradet.

Derfor blev der igangsat et arbejde med at beskrive og synliggere disse nye samarbejdsflader og synergier for
medarbejderne. Det skulle medvirke til at sikre en smidig sagsbehandling til gavn for bern, unge og deres familier.

Udvalgene fik en status pa arbejdet i august 2022, hvor den sidste opgave med at udarbejde en digital handbog med
beskrivelsen af det gode samarbejde mellem fagomraderne blev igangsat. Det arbejde er nu gennemfort, og resultatet
foreleegges udvalgene. De to dokumenter, som udger den digitale hdndbog, er vedlagt som bilag.

Ungechef Ole Graversen og familiechef Kenneth Ren Christiansen vil satte flere ord pa proces og resultat pa
udvalgsmederne i Social og Arbejdsmarked hhv. Bern og Uddannelse.

Arbejdet med den digitale handbog

I august 2022 besluttede styregruppen for projektet at se naermere pa det tveergdende samarbejde mellem
myndighedsomrédet pa hhv. Familieomradet og Ungeomradet, fordi den nye livsfaseinddeling har fordret en mere tydelig
dialog og beskrivelse af det nye tveergdende samarbejde mellem medarbejdere pé tvers.

Der blev nedsat en arbejdsgruppe med ledere og medarbejdere fra de to fagomréder. Arbejdsgruppen har i lebet af
efteraret udarbejdet to dokumenter, som tilsammen udger den digitale handbog. Det forste dokument er en ny proceslinje,
som beskriver de unges veje fra Familieomradet til Unge- eller Voksenomradet (vedlagt som bilag 1).

Proceslinjen viser kort og grafisk, hvordan opgaverne vedr. overdragelse af sager fra Familicomradet til Unge- eller
Voksenomradet skal handteres, og hvordan samarbejdet mellem medarbejdere i de involverede afdelinger skal foregé —
herunder ogsa en raekkefolge. Proceslinjen er malrettet ledere og medarbejdere, si de kan fa et hurtigt overblik.

Proceslinjen uddybes i en Supplerende beskrivelse af samarbejdet og aftalerne (vedlagt som bilag 2). Her settes flere ord
pa aftalerne og pa hvilke oplysninger, der skal anvendes i forlebene. Beskrivelsen er fortsat mélrettet ledere og
medarbejdere.

Som noget nyt i samarbejdet er der bl.a. nedsat et Koordineringsforum, hvor tvaergaende komplekse sager og samarbejder
kan dreftes labende. Derudover skal der som noget nyt atholdes fysiske overdragelsesmader, sd de unge og deres familier
fér en bedre oplevelse af sammenhang og koordination i overgangen mellem Familieomradet til enten Unge- eller
Voksenomradet.

Medarbejderne har faet en indledende introduktion til indholdet i proceslinjen i oktober 2022, og centerlederne vil sikre,
at den digitale handbog i form af proceslinje og supplerende beskrivelse bliver kommunikeret ud til alle de relevante

medarbejdere i starten af 2023, nar den digitale handbog er godkendt i de to udvalg.

Derudover vil de relevante chefer og ledere lobende koordinere samarbejdet mellem Familie-, Skole- og Ungeomradet pa
bl.a. Myndighedsforum og Ungeprogrammet/Chefforum for Unge, hvor der atholdes jeevnlige meder.

Projektet afsluttes nu, da den digitale handbog er produceret.
Bilag

Proceslinje, Digital hdndbog (bilag 1)

Supplerende beskrivelse til proceslinjen, Digital handbog (bilag 2)

Fraveerende El Hamlaoui Bahloul, Jan Schjerning, Charlotte Enevoldsen



Punkt 5: Praksis for hiandtering af klagesager pa arbejdsmarkedsomradet

22/35311
Resumé
Social og Arbejdsmarked behandlede pa udvalgsmedet i september 2022 de tre danmarkskort, som indeholder

Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for kommunernes afgarelser pad socialomradet for 2021.

P& udvalgsmedet i september 2022 blev forvaltningen i den forbindelse anmodet om at redegere for
myndighedsafdelingernes praksis i forbindelse med den sagsbehandling, der foregar, nar der treeffes afgerelser, som
borgerne kan péklage til Ankestyrelsen.

P& udvalgsmedet i december 2022 fik udvalget en orientering om unge- og voksenomradets praksis pa socialomradet.
I dette dagsordenspunkt orienteres om praksis samt de juridiske rammer, der gelder, i forbindelse med at der treffes
afgorelser pé arbejdsmarkedsomradet.

Péa madet vil centerleder for Job og Fastholdelse, Bethina Danielsen, samt centerleder for Job og Uddannelse, Jens
Meilandt Langdal Nielsen, give en uddybende orientering om, hvordan de to afdelinger i praksis tilrettelaegger
sagsbehandlingen, sa borgerne inddrages, hjelpes og guides bedst muligt i sager, hvor der skal treeffes afgerelser, som kan
paklages til Ankestyrelsen.

Tilfejelse til resumé

Handicapradet orienteres.

Centerleder for Job og Fastholdelse, Bethina Danielsen og centerleder for Job og Uddannelse, Jens Meilandt Langdal
Nielsen deltager pd madet og giver en orientering.

Sagen behandles i

Social og Arbejdsmarked
Handicaprédet (orientering)

Forslag

Social- og arbejdsmarkedsdirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Social og Arbejdsmarked den 10-01-2023
Social og Arbejdsmarked tog orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapradet den 13-04-2023

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.
Fravaerende:

El Hamlaoui Bahloul

Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen

Sagsfremstilling

I Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen treeffes hvert &r en reekke afgerelser, som borgerne kan klage over.
Ankestyrelsen er klagemyndighed pé arbejdsmarkedsomradet og traeffer afgerelser i klagesager.

Der treeffes i kommunerne en rakke afgerelser, som borgerne ikke paklager til Ankestyrelsen.
En afgerelse er en beslutning, der fx fastslar,

e om borgeren har ret eller ikke ret til at fi tildelt en ydelse,
¢ at den ydelse, som borgeren allerede fér, &ndres i omfang eller til en anden type ydelse, eller



¢ at den hjzlp, som borgeren allerede fér, helt opherer.

Nér der traeffes afgorelser skal forvaltningslovens sagsbehandlingsregler folges. Det er sarligt reglerne om partshering,
begrundelse og klagevejledning, som er relevante. Nedenfor redegeres derfor for forvaltningslovens regler om
partsharing, begrundelse og klagevejledning.

Partshoring
Partshering betyder, at borgeren, som er part i sagen, far mulighed for at se dokumenter i sagen, som borgeren ikke
forventes at kende indholdet af, eller som borgeren ikke er bekendt med indgar i sagen.

Ved partshering far borgeren mulighed for at kende til de oplysninger, der er i sagen, og kommentere pa oplysninger,
inden der treeffes en afgerelse.

Det fremgér af § 19 i forvaltningsloven, at der skal partsheres, hvis;

o der er oplysninger i sagen, som er til ugunst for parten og er af vasentlig betydning for sagen, og
e der er oplysninger om faktiske omstaendigheder, som borgeren ikke er bekendt med indgar i sagen.

Partshering foretages lige inden der treeffes en afgerelse i sagen. Parten har mulighed for at komme med en udtalelse
inden der treeffes afgorelse 1 sagen. Baggrunden for partshering er, at parten bliver inddraget, og at myndighederne far det
bedst mulige oplysningsgrundlag, og at myndighederes afgerelser derved treeffes pé det bedst mulige grundlag.

Begrundelse

Efter endt sagsbehandling og partshering skal afdelingen foretage en faglig vurdering af, hvilken afgerelse der skal
treffes. Afgorelsen skal meddeles borgeren.

De afgorelser, der treeffes i afdelingerne i Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, skal begrundes, og begrundelsen skal
fremga af afgerelsen. I begrundelsen skal borgeren have en forklaring pé, hvorfor kommunen er kommet frem til
resultatet af afgarelsen. Det er dog kun afgerelser, der er bebyrdende for borgeren, som skal begrundes.

Kravet om begrundelse giver en gget sikkerhed for, at afgarelsen er rigtig, og at grundlaget for afgerelsen er sagligt og
fyldestgerende. Desuden kan en begrundelse hjelpe borgeren til bedre at forsta afgerelsen. Endelig giver en begrundelse
borgeren et grundlag for at tage stilling til, om afgerelsen skal péklages.

Klagevejledning

Nér der kan klages over en skriftlig afgerelse, skal kommunen give borgeren vejledning om muligheden for at klage. Der
skal dog ikke gives klagevejledning, hvis afgerelsen har givet borgeren fuldt ud medhold. Formalet med klagevejledning
er, at borgeren, for at kunne udnytte sin klagemulighed, skal kende til klagereglerne.

Det skal af klagevejledningen fremgé, hvordan borgeren kan klage, hvornar klagefristen udleber og hvem der kan klages
til. En klage kan indgives mundtligt eller skriftligt. Klagevejledningen skal gives skriftligt og samtidig med selve
afgerelsen.

Princippet om dialog mellem borger og kommunen

Reglerne i forvaltningsloven om partshering, begrundelse og klagevejledning suppleres af § 4 i retssikkerhedsloven. Det
fremgér af denne bestemmelse, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag, og at
kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge behandlingen af sagerne pa en sidan méde, at borgeren kan udnytte denne
mulighed. Reglen i § 4 er udtryk for et generelt princip om dialog mellem myndighed og borger i forbindelse med at der
skal treeffes afgerelser.

P& medet vil centerleder for Job og Fastholdelse, Bethina Danielsen, samt centerleder for Job og Uddannelse, Jens
Meilandt Langdal Nielsen, give en uddybende orientering om, hvordan princippet om borgerens medvirken og
medindflydelse udmentes i praksis i form af dialog samt en aben og gennemskuelig beslutningsproces, hvor der er fokus
pa borgerkontakten.

Fraveerende Jan Schjerning, El Hamlaoui Bahloul, Charlotte Enevoldsen



Punkt 6: Besog af handicap foreninger

21/26610
Resumé

Kolding Kommunes Handicaprad bestér af forskellige foreninger, som har medlemmer eller suppleanter i Radet. Idet
Handicapradet ikke er reprasenteret ved alle handicap foreninger, har Radet valgt at invitere gvrige foreninger til at
deltage pé et Handicapradsmede og fortelle om deres forening og hvad de som forening er optaget af og hvad de tenker
det kunne vaere interessant at Handicapradet beskaftigede sig med.

P& meadet deltager bestyrelsesmedlem Pia Gaasvig og fortaeller om foreningen Bedre Psykiatri.
Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 13-04-2023

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Handicapréadet kvitterer Bedre Psykiatri for at tage imod invitationen og tog imod input fra Pia Gaasvig. Handicapradet
ser frem til det videre samarbejde saerligt i forbindelse med udarbejdelse af den nye handicappolitik.
Fravaerende:

El Hamlaoui Bahloul
Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen

Sagsfremstilling

Kolding Kommunes Handicaprad bestar af nedenstiende foreninger, som har medlemmer eller suppleanter i Rédet:

CP Danmark

Autismeforeningen

ADHD Foreningen

Ulykkespatientforeningen og Polioforeningen
SIND

Diabetisforeningen

Hjerneskadeforeningen

Dansk Blindesamfund

LEV.

Idet Handicapréadet ikke er repraesenteret ved alle handicap foreninger, har Radet valgt at invitere gvrige foreninger til at
deltage pé et Handicapradsmede. Invitationen er sendt til:

Hjernesagen

Foreningen Danske Dgvblinde

Hereforeningen

Bedre Psykiatri

ULF

Scleroseforeningen

Bedre Psykiatri har taget imod invitationen og deltager pd medet og forteller om deres forening og hvad de som forening
er optaget af og hvad de tenker det kunne vaere interessant at Handicapradet beskeftigede sig med.



Fraverende Charlotte Enevoldsen, Jan Schjerning, El Hamlaoui Bahloul



Punkt 7: Orientering til Handicapriadet april 2023

21/26610
Resumé

Generel orientering til Handicapradet fra handicapradsformand og
administrationschefen m.fl.

Sagen behandles i
Handicapradet.
Forslag

Social- og arbejdsmarkedsdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 13-04-2023

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.
Fravaerende:

El Hamlaoui Bahloul
Jan Schjerning

Charlotte Enevoldsen

Sagsfremstilling

Generel orientering til Handicapradet fra handicapradsformanden og
administrationschefen m.fl., herunder

- Norgesvej

- Baredygtighedshuset

- Ledsageplan

- Tilgaengelighedspulje.

Fraveerende Charlotte Enevoldsen, Jan Schjerning, E1 Hamlaoui Bahloul



Punkt 8: Underskriftsark

21/26610
Resumé

Handicapradet skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
godkend.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Fraveaerende EI Hamlaoui Bahloul, Jan Schjerning, Charlotte Enevoldsen
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