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Punkt 1: Orientering fra Aldreradets formandskab

18/360
Resumé

Formand og nastformand for Aldreradet giver pa medet orientering om udvalgt nyt for £Aldrerddet

- Reprasentantskabsmede og konference i Danske Aldrerdd i Nyborg den 29. og 30. april 2019 v/Anni
- Status p& udfordringsretten omkring indskud til plejeboliger

Sagen behandles i
Aldrerédet (orientering).
Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslar,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Nestformand Anni Aarestrup orienterede fra repraeesentantskabsmede og konference i Danske Aldrerad den 29. og 30.
april 2019. Mogens Rasmussen fra Middelfart Aldrerad blev valgt som formand for Danske ZAldrerad.

Danske ZAldrerad afholder aldrepolitisk konference den 26. november 2019 og afholder temadag i Vingsted den 8.
oktober 2019

Aldrerddet har modtaget en henvendelse omkring indgéaelse i samarbejde og arbejdsgrupper omkring ensomme enlige
@ldre og har henvist til 60+ frisk projektet.

Udfordringsretten er aftalebasseret med boligforeningen. Punktet tages op igen til august medet.
Punkt til juni medet: Aldrerddets arbejde med emner fra Danske Aldrerad.

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 2: Orientering og information fra underudvalg, pleje- og
aktivitetscentre myv.

18/3080

Resumé

Orientering og information fra ZAldreradets medlemmer fra underudvalg, pleje- og aktivitetscentre mv.
- Seniortreef 2019

- Eventuelt nyt underudvalg ift. til 60+?

Sagen behandles i

Aldreradet (orientering).

Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning A ldreradet den 16-05-2019

Aldrerddsmedlem Margit Steenberg Jensen og Ellen Andersen Toldshgj har deltaget i dialogmede med de brugerstyrede
huse den 9. maj 2019, hvor der bl.a. blev orienteret om forsikring af frivillige. Aldreradet ensker at flere fra Aldreradet
kan deltage i naeste dialogmede.

Zldreradsmedlem Bent Jergensen orienterede om at alt omkring Seniortraef 2019 er pé plads og der er stor respons pa
facebook om treffet.

Zldreradsmedlem Margit Steenberg Jensen orienterede om at sundhedsuvalget har besggt de sidste 2 plejehjem og vil til
efteréret besoge hjemmehjelpsgrupper.

Punkt til juni medet: Nyt Aldrerads underudvalg omkring fritid og idraet

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 3: Orientering fra Aldreradets bisiddere

14/115
Resumé

Orientering fra Aldreradets bisiddere.
- Planleegning af workshop for bisiddere, borgerradgiver og parerendeguide til efteraret 2019

Sagen behandles i
Aldrerédet (orientering).
Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslér,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Zldreradet godkendte opleeg til workshop for bisiddere, borgerradgiver og parerendeguide den 21. august 2019 og ensker
at invitationen udsendes til hele ZAldreradet.

Orientering fra bisiddere taget til efterretning.



Punkt 4: Bevillingskontrol primo, Seniorpolitik

19/10068

Resumé

Ultimo marts 2019 er forventningerne til nedenstdende politikomrader folgende:
Seniorpolitik, serviceudgifter:

Regnskabsresultatet for 2019 forventes at vare taet pa det korrigerede budget pa 677,1 mio. kr. Det er pa nuvarende
tidspunkt vanskeligt at forudsige den forventede overfersel til 2020, men et forelabigt sken er taet pé 0 kr.

Seniorpolitik, ovrige omrdder uden for servicerammer (lejetab celdreboliger):
Regnskabsresultatet for 2019 forventes at vere tet pa det korrigerede budget pd 1,7 mio. kr. Der forventes ingen
overforsel til 2020.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, ZAldreradet (orientering), @konomiudvalget (feelles sag), Byradet (feelles sag).

Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirekter foreslar,
at orienteringen om budgetopfelgning pr. 31. marts 2019 tages til efterretning,

at bevillingskontrollen godkendes med de i sagsfremstillingen nevnte korrektioner.

Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Indstilles til godkendelse.
Beslutning /A ldreradet den 16-05-2019

Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Ultimo marts 2019 er forventningerne til nedenstédende politikomrader folgende:

Seniorpolitik, serviceudgifter
Regnskabsresultatet for 2019 forventes at vere taet pa det korrigerede budget pa 677,1 mio. kr. Det er pa nuvarende
tidspunkt vanskeligt at forudsige den forventede overfersel til 2020, men et forelebigt sken er taet pa 0.

Seniorpolitik, ovrige omrdder uden for servicerammer (lejetab celdreboliger):
Regnskabsresultatet for 2019 forventes at vaere teet pa det korrigerede budget pa 1,7 mio. kr.

Nearverende opfelgning danner grundlag for den bevillingskontrol, der samlet set gennemferes i Kolding Kommune
primo 2019. Bevillingskontrollen indeholder folgende ansggninger under Seniorudvalgets politikomrade:

1. Udgifter til IT og telefoni for 2019 og 2020-2023 — Seniorpolitikkens budget reduceres med 478.000 kr. i 2019 og
252.000 kr. arligt fra 2020.

2. Fra skavdelingspuljen tilfores Seniorpolitikken 407.000 kr. i 2019 og 543.000 kr. arligt fra 2020 pa baggrund af
yderligere beregningen.

3. Budget pa 510.000 kr. arligt til bruger-/parerendeguide flyttes fra Seniorpolitik til Sundhedspolitik fra 2019.

4. Reduktion af administrative stillinger flyttes fra seniorpolitik til administrationspolitik. Seniorpolitikkens budget
reduceres med 813.000 kr. arligt fra 2019.

Centralforvaltningens bemaerkninger



Der er ikke yderligere bemerkninger til sagen.



Punkt 5: Budget 2020 - Tidsplan

19/10812

Resumé

Forslag til tidsplan for budgetleegning 2020.
Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldreradet (orientering).

Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirekter foreslar,

at tidsplanen godkendes.

Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Godkendt.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019
Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Okonomiudvalget har i mede den 19. februar 2019 godkendt budgetstrategi 2020. Ud fra denne er forslag til tidsplan for
budgetlegningen 2020 under Seniorudvalgets politikomrade udarbejdet.

Bilag

Tidsplan for budgetlaegningen - Senior.docx



Punkt 6: Aldreradets forslag til budget 2020

19/14781
Resumé
Aldreradets gkonomiudvalg har udarbejdet forslag til Aldreradets forslag til budget 2020.

" Lldrerddets opleeg til budget 2020

Varme heender:

Aldrerddet anbefaler at nuveerende servicetilbud pd senioromrddet som minimum fastholdes og gerne forbedres. Vi
foreslar at der afscettes midler til at kore et forseg pad et udvalgt omrade, plejehjem/hjemmepleje, hvor der afscettes
yderligere ressourcer med henblik pd at forbedre/optimere planlcegning i hjemmeplejen, forbedre/optimere med henblik
pd mere tid til den enkelte borger samt forbedre arbejdsmiljoet 0og derved nedscette sygefraveeret.

Malet skal veere at storre arbejdsgleede og mindre sygefraveeret kan give mere pd bundlinjen og derved minimere udgiften
til flere ressourcer.

Seniorbofeellesskaber og plejeboliger:

1 forbindelse med analysen omkring seniorbofeellesskaber i Kolding, forventer celdrerdadet at der i drene fremover afscettes
midler til det videre arbejde med flere seniorboliger.

1 forhold til den demografiske udvikling af celdre i kommunen regner vi med at der til stadighed er det nodvendige antal
plejehjemspladser, sdfremt der er celdre der mdtte have et onske om plejehjem kontra hjemmepleje.

Fremmadevalg:
Aldrerddet anbefaler Byradet at der bevilges de nodvendige midler til at afvikle fremmodevalg til Aldrerddet i 2021.

Madservice:

Fremme madproduktionen pd de renoverede kokkener med henblik pa omlegning sa egenproduktionen ages, og
lokalomrddets beboere eventuelt ogsa kan fa maden derfra.

Aldrerddets okonomiudvalg”

Sagen behandles i

Zldreradet.

Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslar,

at Okonomiudvalgets oplaeg til Aldreradets forslag budget 2020 droftes
Beslutning Aldreriadet den 16-05-2019

Aldreradets forslag til budget 2020 blev godkendt.



Punkt 7: Sagsbehandlingsfrister

19/9599

Resumé

Pa senioromradet skal der — ligesom pé det gvrige sociale omrade - offentliggeres sagsbehandlingsfrister i sager, hvor en
borger kan sgge om hjelp.

Oplysninger om de aktuelle sagsbehandlingsfrister pa de enkelte lovomréder er indsamlet med henblik pa, at fristernes
leengde vurderes og fastsettes.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, Eldrerddet (hering), Seniorudvalget

Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirekter foreslar,
at sagsbehandlingsfristerne fastsattes som foreslaet i vedlagte bilag,

at sagen sendes til hering 1 £Eldreradet
Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Seniorudvalget draftede sagsbehandlingsfristerne og sendte sagen til hering i aldreradet.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Aldreradet udtrykker tilfredshed med at der for § 83 og § 86 i Serviceloven og § 113 i Sundhedsloven er sket forbedringer
i forhold til 2018.

Det ville dog vere anskelig om sagsbehandlingsfristerne for § 192a i Serviceloven omkring @ldre og plejeboliger kunne
formindskes. § 11 omkring trafiksikkerhed / handicapkersel finder Aldrerddet ogsé acceptabel.

Sagsfremstilling
Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 at:

”Kommunalbestyrelsen skal pé de enkelte sagsomrader fastsette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansegning, til afgerelsen skal vare truffet. Fristerne skal offentliggeres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansegeren kan forvente en afgerelse”.

Kompetencen til pd Seniorudvalgets omrade at fastsatte fristerne er delegeret fra Byradet til Seniorudvalget.
Seniorudvalget skal saledes fastsatte og offentliggere generelle frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning om ydelse, til der er truffet afgarelse, for de retsomrader der i henhold til styrelsesvedtaegten er delegeret til
Seniorudvalget.

Fristen skal som udgangspunkt fastsaettes for hvert sagomréde. Hvis fristen ikke kan overholdes, skal ansggeren have
skriftlig besked om, hvornér afgerelse kan forventes.

I vedheftede bilag fremgar de aktuelle sagsbehandlingsfrister. Fristerne svarer til den tid, det i gjeblikket tager at
behandle 80 — 90 % af sagerne pé de enkelte sagsomrader.

Som det fremgar af bilaget er sagsbehandlingstiden reduceret pé en raekke bevillinger i forhold til sidste &r. De hgjere
sagsbehandlingstider sidste &r skyldtes, at Senior- og Sundhedsraddgivningen midlertidigt var pavirket vesentlig af
implementering af nyt omsorgssystem og sagsbehandlingsmetode, hvilket trak mange medarbejderressourcer til
udvikling, afklaring, undervisning, indtastning og opfelgning i forhold til borgere og samarbejdspartnere.

Sagsbehandlingstiden er séledes tilbage pa niveau med 2017 bortset fra visitation til @ldre- og plejeboliger som fortsat er
6 uger, da der er stor sggning og visitationen forudsatter at der ses pé borgerens samlede funktionsniveau og behov for
hjeelp, inden der kan bevilges aldre- eller plejebolig. Desuden er sagsbehandlingsfristen pa selvudpegede hjelpere og
selvudpegede ansatte fortsat pa 4 uger, da der tale om omfattende sagsbehandling ved disse bevillinger.

Bilag



Sagsbehandlingsfrister



Punkt 8: Risikobaserede tilsyn 2018

18/9021

Resumé

12018 har 7 plejehjem og hjemmehjalpsgrupper haft sundhedsfaglig tilsyn og 2 har haft social-og plejefaglige tilsyn af
Styrelsen for Patientsikkerhed.

Styrelsen vurderer, at plejeenhederne generelt udferer sundhedsfaglig og social-og plejefaglig virksomhed pé en
patientsikker méade.

De 7 sundhedsfaglige tilsyn blev alle vurderet til at udgere 'mindre problemer af betydning for patientsikkerheden’.

De 2 social — og plejefaglige tilsyn blev vurderet til at udgere ’ingen eller mindre betydning for den fornadne social- og
plejefaglige kvalitet .

Kolding kommunes Enhed for kvalitet og leering deltager i tilsynsbesggene og har efterfolgende vurderet at alle
plejeenheder har arbejdet engageret og mélbevidst med at folge op pa styrelsens henstillinger og udarbejdet handleplaner
med det formal at sikre den nedvendige sundhedsfaglige og social- og plejefaglige kvalitet.

Sammenfattende tilsynsrapport fremgéar af bilaget.

Leder af Enheden for Kvalitet og Laring, Kirsten Stabel, deltager pad medet.
Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldreradet (orientering)

Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirekter foreslar,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019
Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed ferer tilsyn pa udvalgte behandlingssteder og plejeenheder i bade det offentlige og private
sundhedsvaesen ud fra en lgbende vurdering af, hvor der kan vaere sterst risiko for patienternes sikkerhed. Dette sker
blandt andet pa baggrund af klagesager, henvendelser fra patienter og ved at folge mediernes omtale af sundhedsfaglige
problemstillinger. Cirka 10 % af alle behandlingssteder og plejeenheder udvaelges hvert ar.

Kolding Kommune er ansvarlig for at sikre, at der arbejdes med de fund og henstillinger, som Styrelsen for
Patientsikkerhed finder og beskriver i deres tilsynsrapporter.

Tilsynet 2018 pa det sundhedsfaglige omrdde

Senioromradet har i 2018 haft 7 risikobaserede sundhedsfaglige tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed pa nedenstiende
steder: Kirsebarhaven plejehjem, Teglgérdsparken plejehjem, Seest hjemmehjlpsgruppe, Taps hjemmehjaelpsgruppe,
Elim plejehjem, Attendo Vonsild Have plejehjem og Kare Pleje hjemmehjelp.

Tilsynets havde 1 2018 fokus pa medicinering og overgange i patientforleb for den kronisk syge patient.

Styrelsen vurderer tilsynet ud fra folgende kategorier:

0. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden
1. Mindre problemer for patientsikkerheden



2. Sterre problemer for patientsikkerheden
3. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden

Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at alle 7 plejeenheder i Kolding Kommune udferer sundhedsfaglig
virksomhed pé en patientsikker made.

Ud fra interview af ledere, medarbejdere og borgere og journalaudit hos 3 borgere pr. sted har Styrelsen for
Patientsikkerhed konkluderet, at der pa senioromradets plejeenheder kun var fund af *mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden’.

Enhed for kvalitet og leering har sammenfattet styrelsens fund. De sundhedsfaglige henstillinger der efterfolgende er
arbejdet med er f.eks:

o At der fremgéar en oversigt over patienternes sygdomme og funktionsnedsettelser og at den skal revideres ved
@ndringer i patientens tilstand.

¢ At den sundhedsfaglige dokumentation er overskuelig og systematisk og fores i én journal — her henvises til
overgangsperioden fra Care Omsorgssystem til Nexus.

e At det fremgér af dokumentationen, hvilke aftaler der er lavet med behandlende laeger om kontrol og behandling af
patientens kroniske sygdomme og handicap.

Enhed for kvalitet og lering har veeret i dialog med plejeenhederne og vurderet at de har arbejdet mélbevidst med at folge
op pa tilsynene. Der har veret iverksat samarbejdsmeder imellem hjemmehjelpsgrupperne og sygeplejen, hvor fund og
henstillinger er droftet. Tiltag er planlagt og beskrevet i handleplaner med henblik pa lering og kvalitetssikring af de
sundhedsfaglige indsatser.

Tilsynet 2018 pa det social-og plejefaglige omrade

Styrelsen for Patientsikkerhed udpegede to plejeenheder pa senioromradet til det risikobaserede social-og plejefaglige
tilsyn i 2018. Bramdrupdam hjemmehjelp og Elim plejehjem. Styrelsens samlede vurdering for de to plejeenheder var
’ingen eller mindre betydning for den fornedne social- og plejefaglige kvalitet’.

Enhed for kvalitet og leering har sammenfattet styrelsens fund. Styrelsens fund og de social- og plejefaglige henstillinger
der efterfolgende arbejdes med er f.eks:

¢ At borgerens vaner og ensker er kendt eller kan fremfindes af relevante medarbejdere.
o At eventuelle aftaler med parerende eller nare relationer er kendt eller kan fremfindes af relevante medarbejdere.

Enhed for kvalitet og laering har veret i dialog med plejeenhederne og vurderet, at der er arbejdet mélbevidst med at folge
op pa tilsynets fund, og at tiltag er planlagt og beskrevet i en handleplan, med henblik pé at sikre den fornedne social-og
plejefaglige kvalitet.

Bilag

Arsberetning for Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa senioromréadet 2018



Punkt 9: Tilsyn hjemmehjalp 2018

18/33524
Resumé
BDO har, for Senior- og sundhedsforvaltningen, gennemfort tilsynsbesgg hos de kommunale og private leveranderer af

hjemmehjzlp i Kolding Kommunes i 2018.

Tilsynet omhandler bade det socialfaglige tilsyn (pleje og omsorg mm) og det sundhedsfaglige tilsyn (videredelegerede
sygeplejeindsatser, medicinadministration mm).

BDO har veret pé tilsynsbeseg hos 4 kommunale hjemmehjelpsgrupper og hos de 3 private leveranderer.
Tilsynsbesggene har omfattet interview med borgere og medarbejdere samt observationer og gennemgang af
dokumentation.

Tilsynet samlede vurdering er, at de 7 leveranderer af hjemmehjalp er velfungerende og at pleje, omsorg og
sundhedsfaglige indsatser udferes med en god faglig kvalitet.

Sammenfattende tilsynsrapport fremgéar af bilaget.

Leder af Enheden for Kvalitet og Laring, Kirsten Stabel, deltager pad medet.
Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldreradet (orientering)

Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirektar foreslar,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning /A ldreradet den 16-05-2019

Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Senior- og Sundhedsforvaltningens tilsyn med leverandererne af hjemmehjelp udferes af BDO ud fra nedenstidende
koncept:

Interview med 5-6 borgere, 3-4 medarbejdere og en eller flere ledere.

Observationer og gennemgang af dokumentation

Fokus pa dialog og praksisner kvalitetsudvikling

Nem og overskuelig tilsynsrapport for hver hjemmehjalpsgruppe, der kan anvendes i den fortsatte
kvalitetsudvikling

= Helhedsorienteret billede af den enkelte borger med fokus pa laering ud fra konkrete problemstillinger.

Enheden for kvalitet og leering i Kolding Kommune har en tet dialog med BDO. Der er fokus p4, at tilsynet fortsat
udvikles, sa det bliver sa praksisnart og dialogbaseret som muligt med fokus pé intentionerne i Selvvard og
Sammenheng. Ligeledes vil der veare fokus p4, at antallet af interviewede borgere og medarbejdere er tilstraekkelig i
forhold til at give et retvisende billede af den enkelte hjemmehjaelpsgruppe.

Resultat af tilsyn 2018
BDO vurderer hvert hjemmehjalpsgruppe pa en skala, hvor 5 er ”’I meget hgj grad opfyldt” og 1 er ”’I meget lav grad
opfyldt”.

Det samlede tilsynsresultat for hver af de 7 hjemmehjelpsgrupper for henholdsvis det socialfaglige og sundhedsfaglige
tilsyn fremgér nedenfor:



Socialfaglig tilsyn:
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Ovenstéende figur viser at den gennemsnitlige score for det socialfaglige tilsyn ligger mellem 4,0 og 4,8 mens
gennemsnittet for det sundhedsfaglige tilsyn ligger mellem 3,5 og 4,8.

Tilsynet vurderer leverandererne pa 5 forskellige omrader, f.eks personlig pleje, praktisk hjelp og dokumentation. Flere
hjemmehjaelpsgrupper scorer relativt lavt pd dokumentation. Det er tilsynets vurdering at dette blandt andet skal ses i lyset
af indferelsen af Nexus og Felles Sprog 3 og at alle hjemmehjealpsgrupper arbejder systematisk med at indarbejde Nexus
og Felles Sprog 3.

Tilsynet oplever samlet set, at hjemmehjaelpsgrupperne i Kolding Kommune er velfungerende, og at de lever op til det
vedtagne serviceniveau pa omradet.

2018 er det forste & BDO foretager tilsynsbesggene for Kolding Kommune pa hjemmehjalpsomrédet. Der foreligger
derfor ikke sammenligningstal for tidligere ar.

Anbefalinger 2018

Tilsynet er i 2018 kommet med anbefalinger der f.eks omhandler at borgernes aktuelle funktionsniveau altid skal
ajourfores i journalen eller at medicinlister skal ajourferes. Tilsynet anbefaler derfor at overholdelse af retningslinjer for
medicinhandtering fortsat ber have et skeerpet ledelsesfokus.

Enheden for kvalitet og leering oplever generelt, at BDO’s tilsynsmodel fungerer tilfredsstillende og at tilsynsrapporterne
for den enkelte hjemmehjelpsgruppe udger et vigtigt dialogredskab i kvalitetsudviklingen af hjemmehjelpsgrupperne.



Enheden for kvalitet og leering oplever, at hjemmehjalpsgrupperne arbejder aktivt og systematisk med tilsynsresultaterne

og anbefalingerne heri.

Til orientering fremgér nedenfor udviklingen i antal klager over leveringen af hjemmehjaelp fra 2015 til 2018:

2015
Personlig pleje 22
Praktisk hjelp 11
Madlevering 5
Andet 3
I alt 41
Madservice:

2016 2017 2018

12

12

2

8

34

8

2

1

1

12

6

1

10

Enheden for kvalitet og leering har, som supplement til BDO’s tilsyn af hjemmehjelp, belyst borgernes tilfredshed med
kvaliteten af maden i madservice ved telefoninterview af 17 madservicekunder. Af nedenstdende figur fremgér, at andelen
af borgere der er 'meget tilfreds’ eller ’tilfreds’ med kvaliteten af maden er steget fra 82% 1 2016 til 94% i 2018:

Borgertilfredshed

2016 2017 2018
Meget tilfreds  35% 29% 65 %
Tilfreds 47% 48% 29%
Hverken/eller 14% 23% 6%
Utilfreds 3% 0% 0%
Meget utilfreds 1% 0% 0%

Bilag

Arsrapport Hiemmehjalpen 2018



Punkt 10: Tilsyn plejehjem 2018

19/642

Resumé

BDO har, for Senior- og sundhedsforvaltningen, gennemfort tilsynsbesgg pad Kolding Kommunes plejehjem i 2018. BDO
har vaeret pa tilsynsbesegg pa alle 13 plejehjem dvs bade de 10 kommunale og de 3 private plejehjem.

Tilsynsbesggene har omfattet et socialfagligt tilsyn (bilag 1) og et medicinrettet tilsyn (bilag 2).

Vedrerende det socialfaglige tilsyn vurderer BDO, at plejehjemmene generelt er velfungerende.

Vedrerende det medicinrettede tilsyn vurderer BDO, at plejehjemmene generelt efterlever instrukser og retningslinjer
vedrerende medicinhandtering i tilfredsstillende grad.

Tilsynet er foregaet ved interview med beboere og personale, observationer pé plejehjemmene og gennemgang beboernes
medicin.

De to sammenfattende tilsynsrapporter fremgar af bilagene.

Leder af Enheden for Kvalitet og Laring, Kirsten Stabel deltager pd medet.
Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldreradet (orientering).

Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirekter foreslar,

at orienteringen tages til efterretning
Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning /A ldreradet den 16-05-2019

Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Senior- og Sundhedsforvaltningens tilsyn pé plejehjemmene udferes af BDO ud fra nedenstaende koncept:

Interview med 2-5 beboere, 3-4 medarbejdere, en eller flere ledere samt evt. parerende

Gennemgang af 3 beboeres medicin pé hvert plejehjem

Observationer og gennemgang af dokumentation

Fokus pa dialog og praksisner kvalitetsudvikling

Nem og overskuelig tilsynsrapport for hvert plejehjem, der kan anvendes i den fortsatte kvalitetsudvikling pa
plejehjemmet

Helhedsorienteret billede af den enkelte beboer med fokus pa lering ud fra konkrete problemstillinger.

= At tilsynskonceptet fortsat udvikles i sammenhang med Kolding Kommunes fokus pa Selvvaerd og Sammenhang.

Enheden for kvalitet og lering i Kolding Kommune har en tet dialog med BDO. Der er fokus pa, at tilsynet fortsat
udvikles, sa det bliver sa praksisnart og dialogbaseret som muligt med fokus pé intentionerne i Selvvard og
Sammenheng. Ligeledes vil der vare fokus pa, at antallet af interviewede beboere og medarbejdere er tilstraekkelig i
forhold til at give et retvisende billede af det enkelte plejehjem.

Resultat af tilsyn 2018
BDO vurderer hvert plejehjem pé en skala, hvor 5 er ’I meget hgj grad opfyldt” og 1 er ’I meget lav grad opfyldt”.

Det samlede tilsynsresultat for hvert af de 13 plejehjem for henholdsvis det socialfaglige og det medicinrettede tilsyn
fremgar nedenfor:



Socialfaglige tilsyn:
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Ovenstéende figur viser, at mange plejehjem i 2018 ligger pé cirka samme niveau som i 2017. Bertram Knudsens Have,
Olivenhaven og Vonsildhave scorer noget hgjere i 2018 end 2017. Dette kan blandt andet skyldes, at de anbefalinger der
var fra tilsynet 2017 er implementeret i hverdagen og at de pageldende plejehjem er blevet bedre til at arbejde pa tvaers af
afdelingerne/husene, hvilket giver borgerne en oplevelse af bedre kvalitet og tilfredshed med den leverede hjelp.

Elim og Kirseberhaven scorer lavere i 2018 end 2017. Dette kan blandt andet skyldes, det fald der er i forhold til
dokumentation i Nexus. Pa Kirsebarhaven kan det ligeledes skyldes at der har vaeret rekrutteringsproblemer og der har
veare en del aflosere.

Samlet set er tilfredsheden pa de 13 plejehjem steget en anelse fra 2017 til 2018.

Tilsynet oplever samlet set, at Kolding Kommunes plejehjem er meget velfungerende, og at der arbejdes mélrettet med
kommunens aktuelle udviklingsomrader. Kvaliteten af hjelpen er generelt hgj og samarbejdet med borgerne er
respektfuldt med afsat i et rehabiliterende sigte.

Anbefalinger 2018
Tilsynet er i 2018 kommet med konkrete anbefalinger til plejehjemmene, f.eks at dokumentationen altid er retvisende og
ajourfort.

Enheden for kvalitet og lering oplever generelt, at BDO’s tilsynsmodel fungerer tilfredsstillende og at tilsynsrapporterne
for det enkelte plejehjem udger et vigtigt dialogredskab i kvalitetsudviklingen af plejehjemmene. Enheden for kvalitet og
leering oplever, at plejehjemmene arbejder aktivt og systematisk med tilsynsresultaterne og anbefalingerne heri.

Medicinrettet tilsyn:
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Ovenstaende figur viser, at plejehjemmene generelt scorer mellem 4,2 og 5 i det medicinrettede tilsyn. Et enkelt
plejehjem, Kirsebarhaven, ligger pé 3.4.

Pé de 12 plejehjem der har opnéet en score mellem 4,2 og 5 er det tilsynets vurdering, at manglerne relativt let kan
udbedres. Pa Kirsebarhaven har tilsynet afdaekket mangler der fortsat vil kraeve en ledelsesmassig bevagenhed og en
malrettet indsats og opfolgning fra de medicinansvarlige medarbejdere. P4 Kirsebarhaven anbefaler tilsynet f.eks, at:

¢ Medarbejdernes kendskab til retningslinjer for medicinhéndtering ajourferes.
¢ Der udelukkende opbevares praparater og vaesker med relevans for medicinhéndtering i borgers medicinskab.
e At doseringsasker konsekvent er mearket med borgers navn og cpr.nr.

Tilsynet oplever samlet set, at plejehjemmene generelt efterlever instrukser og retningslinjer vedrerende
medicinhandtering i tilfredsstillende grad.

Anbefalinger 2018
Tilsynet er i 2018 kommet med konkrete anbefalinger til medicinhéndtering pa plejehjemmene, f.eks at der altid fremgér
anbrudsdato/ dbningsdato pa medicin.

Senioromradet har erfaring med, at medicinomradet er et af de omrader hvor der opstér flest utilsigtede heendelser. Derfor
har forvaltningen valgt, at BDO i tilsynet i 2018 har haft saerskilt fokus pd medicinhdndtering. Forvaltningen ser BDO’s
anbefalinger som verdifulde input til, hvordan retningslinjer, instrukser og praksis kan udformes sa utilsigtede hendelser
vedrgrende medicin minimeres.

Enheden for kvalitet og leering oplever generelt, at BDO’s tilsynsmodel fungerer tilfredsstillende og at tilsynsrapporterne

for det enkelte plejehjem udger et vigtigt dialogredskab i kvalitetsudviklingen af plejehjemmene. Enheden for kvalitet og
leering oplever, at plejehjemmene arbejder aktivt og systematisk med tilsynsresultaterne og anbefalingerne heri.

Bilag
Arsrapport plejehjem 2018

Arsrapport 2018 - medicinkontrol p4 plejehjem



Punkt 11: Magtanvendelser 2018 pa Senioromradet

17/5273
Resumé

12018 var der 39 indberetninger eller ansggninger om magtanvendelse pa senioromradet. Antallet har veret faldende
siden 2016.

Senioromradet vurderer at faldet, blandt andet, skyldes malrettet undervisning og vejledning af plejepersonalet i at
forebygge magtanvendelse.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Aldrerédet (orientering).
Forslag

Den konstituerede Senior- og Sundhedsdirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorudvalget den 07-05-2019
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Nedenfor fremgér opgerelse over magtanvendelser pa senioromradet efter servicelovens § 125 — 129. Magtanvendelse er
oftest relateret til borgere med demens. Alle magtanvendelser, undtagen 1 fra en hjemmehjelpsgruppe, er foregéet pa
plejehjem eller Vesterlokke.

Magtanvendelse kan ske efter konkret ansegning og godkendelse fra forvaltningen eller uden forudgdende godkendelse,
nar det i situationen vurderes fagligt nedvendigt.

Nedenstéende tabel viser antal arlige magtanvendelser i perioden 2015 - 2018:

2015 2016 2017 2018
Alarmsystemer 21 45 11 1
Fastholdelse eller foren 28 30 22 20
Hygiejnesituation 3 8 9 8
Tilbageholdelse i boligen 0 0 0 0
Stofseler 5 18 13 4
Flytning uden samtykke 14 13 15 6

I alt 70 114 70 39

Senior- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at faldet i antal magtanvendelser siden 2016, blandt andet, skyldes mélrettet
undervisning til medarbejdere, lobende vejledning af demenskonsulenterne omkring borgerne og demensrejseholdets
indsats.

Faldet i antal magtanvendelser vedr. alarmsystemer skyldes en @ndret praksis i forhold til at afgerelserne er blevet gjort
tidsubegraenset og samtidig en storre opmaerksomhed pé at alarm og pejlesystemer kan bruges og “’bevilges” af
plejepersonalet hvis borgerne ikke modsatter sig det.



Faldet i antal magtanvendelser i forhold til stofseler skyldes @ndret praksis i forhold til perioden for hvor lenge
afgorelsen er geldende. Tidligere var det typisk 6 méneder. Nu gives der op til 18 méneder.

Bilag

Arsberetning vedrerende magtanvendelse pa Senioromradet 2018.pdf



Punkt 12: Opsamling fra generalforsamlinger i brugerrad 2019

18/3080
Resumé

Opsamling fra generalforsamlinger i brugerrad 2019.
P& Aldreradets mede i maj maned dreftes generalforsamlinger for bruger- parerenderad 2019.

Sagen behandles i
Aldrerédet (orientering).
Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Nyt forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslar,

at orientering om generalforsamlinger i bruger- parerenderad tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 11-04-2019

Aldreradet orienterede om erfaringerne fra afholdte generalforsamlinger i bade brugerrad og bruger- parerenderad
2019.04.12

Anni Aarestrup har deltaget i generalforsamling p& Lindely den 4. februar 2019

Molle Lykke Nielsen og Henry Clausen deltog i aktivitetshuset Taps hvor der var fuldt hus. Molle Lykke Nielsen deltog
ogsé i generalforsamling til bruger- parerenderad pa Kongebrocentret samt brugerradet i Sjelund.

Birthe Valentin Nielsen deltog i generalforsamling i bruger- pargrenderad p4 Munkensdam den 25. januar 2019.
Ellen Andersen Toldshgj deltog i Seniorhuset hvor der var 90 deltagere og pa Paletten hvor der var over 50 deltagere.

Verner Thune har deltaget pa Olivenhaven hvor der var 45 deltagere og kampvalg til alle poster samt bruger-
pérerenderddsmede pé Bertram Knudsens Have.

Aase Thomsen har deltaget i aktivitetshuset Basagerhus.
Bent N. har deltaget i Svinget, Centrum, Toften.
Margit Steenberg har deltaget i Sjolund og Catolhaven hvor der var kampvalg og mange deltagere.

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Inger Rotne orienterede om generalforsamling pa4 Kongsbjerghjemmet og aktivitetshuset Storgade i Lunderskov.
Anni Aarestrup orienterede fra Elim.
Margit Steenberg Jensen orienterede fra aktivitetshuset i Hejls.

Zldreradet foreslog forvaltningen at finde et andet navn til bruger- parerenderad og Aldreradet vil arbejde med
borgerinddragelse pa plejehjem efter sommerferien.

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 13: Synlighed og kommunikation fra Aldreridet og Aldreradets 60+
avis

11/10980
Resumé

Synlighed og kommunikation fra Aldreradet og Aldreradets 60+ avis.

Sagen behandles i
Aldreradet (orientering).
Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Bent Jorgense orienterede om at 60+ avisen udkom den 8. maj 2019. Neste udgave udkommer den 11. september 2019.

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 14: Generel orientering til Aldreriadet

18/363

Resumé

Senior- og Sundhedsforvaltningen giver pa medet en orientering om udvalgt nyt til Aldreradet.
- Venteliste til plejeboliger

- Handicapkersel til hjemmeboende borgere med demensdiagnose

- Pulje mélrettet eldre ensomme mand

- Preesentation af konsulenter i Senior- og Sundhedsforvaltningen

- Status pé indsatser for handleplan/ekstern Senioranalyse — sygefraver og vikarforbrug

- Orientering om hvordan vaskebalancen sikres hos @ldre

- Nyt affaldshéndteringssystem og @ldre borgere

- Praesentation af chefsekreteer Lene Holmgaard
- Brandsikkerhed pa plejehjem

Sagen behandles i
Aldreradet (orientering)
Forslag

Senior- og Sundhedsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 16-05-2019

Aldrerddet onsker en nermere uddybning af sygefraveaerstal ift. indsatsplan for Senioranalysen.

Orienteringen taget til efterretning.
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