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Fastsaettelse af sagsbehandlingstider 2014

RESUME

Pa det sociale omrade skal der offentliggares sagsbehandlingstider. | sager hvor en borger kan sgge om
hjaelp skal det séledes fastsaettes, hvor lang tid der ma g3, far der foreligger en afgarelse. Oplysninger om de
aktuelle sagsbehandlingstider pa de enkelte lovomrader er indsamlet med henblik pa at fristernes leengde
vurderes og fastsaettes.

Afdelingerne har angivet de aktuelle sagsbehandlingsfrister. Fristerne svarer til den tid, der i praksis gar med
at behandle 80 %-90 % af den pageeldende sagstyper. | afdelingerne for handicapradgivning og hjaelpemidler
samt i gkonomisk radgivning treeffes der i nogle sager en hurtigere afggrelse end det er angivet som
sagsbehandlingstid. Det kan skyldes, at nogle sager ikke kreever omfattende sagsbehandling.

Der vedlaegges en oversigt over de seneste godkendte sagsbehandlingsfrister. Sagsbehandlingstiderne er pa
ingen af omrader andret i forhold til august maned 2013. | august maned 2013 var sagsbehandlingstiden
vedrgrende lov om social pension ikke oplyst.

Sagen behandles i

Socialudvalget, Handicapradet (hgring), Socialudvalget.

Forslag

Senior- og Socialdirektgren foreslar
at sagsbehandlingstiderne fastsaettes som foreslaet i vedlagte bilag
at det overlades til Senior- og Socialdirektgren at beslutte, hvor sagsbehandlingstiderne skal offentliggeres

at sagen sendes til hgring i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Sagsbehandlingstiderne skal iht. retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 og retssikkerhedsbekendtgarelsen § 1, stk. 1
offentliggares, nar Kolding Kommune behandler og treeffer afgerelse pa falgende sagsomrader:

1) lov om social pension,

2) lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v.,
3) lov om individuel boligstatte,

4) lov om sygedagpenge,

5) lov om aktiv socialpolitik,

6) lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats,

7) lov om fleksydelse,

8) lov om social service, jf. dog stk. 3,

9) lov om delpension,

10) lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling,

11) lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til barn og unge,

12) lov om seniorjob,

13) lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.,

14) lov om en 2-arig forsggsordning om jobpraemie til enlige forsargere,

15) lov om en 2-arig forsggsordning om jobpraemie til kontanthjeelpsmodtagere med langvarig ledighed m.v.,
16) lov om uddannelsesordning for ledige, som har opbrugt deres dagpengeret, og
17) kapitel 2 i lov om friplejeboliger.



Det fremgar af lovbemaerkningerne til retssikkerhedsloven, at Byradet som kommunens gverst organ har det
politiske lederansvar samt ret og pligt til at tage ansvar for at planlaegge og prioritere kommunens serviceniveau, og
at Byradet derfor har pligt til at fastsaette frister for sagsbehandlingen pa de enkelte sagsomrader.

Byradet skal saledes pa de enkelte sagsomrader fastsaette og offentliggare generelle frister for, hvor lang tid der ma
ga fra modtagelsen af en ans@gning til at der er truffet afgerelse i sagen. Huvis fristen ikke overholdes i en konkret
sag, skal ansggeren have skriftlig besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse.

Byradet skal offentliggere de fastsatte sagsbehandlingsfrister, og det er overladt til Byradet at beslutte, hvordan
offentligggrelsen skal ske.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 19-03-2014

Godkendt.
Sagen sendes til Hgring i Handicapradet.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-04-2014

Godkendt med den tilfgjelse, at de cases, der bliver gennemgaet pa Socialudvalget, ogsa gennemgas pa
Handicapradet.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 21-05-2014

Godkendt med den tilfgjelse, at udvalget @nsker at forfglge den politiske malsaetning, at kommunen har den
bedste og mest effektive sagsbehandlingstid i forhold til sammenlignelige kommuner. Forvaltningen paleegges
at fremkomme med en handleplan inden budgetforhandlingerne til 2016, som indeholder forslag til eventuelle
kortere og mere effektive sagsbehandlingstider.




Sagsforlgb vedr. handicapkarsel

RESUME

Orientering om sagsforlgb vedr. handicapkarsel.

Sagen behandles i

Handicapradet (orientering).

Forslag
Senior- og socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

| budgetforliget for 2013 var medtaget falgende budgetnote:

"Der blev iveerksat en analyse af handicapk@rsel med henblik pa belysning af borgerbehov, lovgivningens
muligheder, ordningens udnyttelse, og eventuelt optagelse af andre malgrupper i ordningen. Arbejdet afsluttes
sdledes, at resultatet kan indga i budgetleegningen for 2014. Relevante brugergrupper inddrages i arbejdet”.

Pa denne baggrund iveerksatte Seniorforvaltningen en analyse i foraret 2013.

Den 2. maj 2013 blev en rapport med analysens resultater praesenteret pa Handicapradets made, og radets
beslutning var:

"Handicapradet tog orienteringen til efterretning med falgende bemaerkninger:

- at man gerne ser, at andre handicapgrupper omfattes af ordningen,

- at der arbejdes pé at gare karslen mere fleksibel i forhold til ventetid og transporttid, og

- at bemeaerkningerne, udover Seniorudvalget, tilgar kommunens repreesentant i Sydtrafiks bestyrelse”.

Seniorforvaltningen udarbejdede herefter fglgende aendringsforslag til budget 2014:
"Udvidelse af mélgruppen for handicapkarselsordningen til ogsé at omfatte blinde og svagtseende.”

Der blev i budgetforhandlingerne for 2014 desveerre ikke fundet midler til at udvide ordningen til blinde/svagtseende.

P& madet den 10. oktober 2013 fik Handicapradet en redegearelse fra Sydtrafik, og radets beslutning var:
"Orienteringen toges til efterretning med den tilfgjelse, at Social- og sundhedsdirektgren og Seniordirektaren
opfordres til at analysere, hvorfor en sa stor andel af de visiterede borgere ikke benytter ordningen, evt. ved hjaelp
af en spgrgeskemaundersggelse.”

Svaret fra Seniorforvaltningen (Lars Siig Nielsen) var:
”[ seniorforvaltningen foreslar vi nedenstaende metode til at belyse problemstillingen:

Problemstillingen med, at 40-50% af de visiterede brugere ikke bruger ordningen er generel for alle kommuner i
Sydtrafiks omrade (og andre trafikselskaber uden arsabonnement).

| stedet for selv at bruge ressourcer pa at afklare spargsmalet yderligere synes jeg, det er oplagt at vi sikrer os, at
Sydtrafik medtager sp@rgsmalet i den ret omfattende brugerundersggelse de skal til at udarbejde. (Sydtrafik
forventer rapport fra undersggelsen ligger klar i foraret 2014). Jeg gér gerne i dialog med Michael Aagard om
dette, herunder muligheden for at besvarelserne i Sydtrafiks rapport bliver/kan blive opdelt pa kommuneniveau.
Jeg modtager gerne uddybende input fra Handicapréadet ift relevante spargsmal/vinkler som Handicapradet



mener Sydtrafik skal vaere opmaerksomme pa i deres pateenkte undersggelse.”

Den 31. marts 2014 er der pa forespgrgsel om, hvornar Sydtrafiks rapport foreligger, kommet svar fra afdelingschef
Michael Aagaard, Flextrafik:

"Kundeundersggelsen drejer sig om al flextrafik, dvs. bade kgrsel for kommunerne, Flextur og
handicapordningen samt patientbefordring for regionen, som Sydtrafik har ansvaret for sammen med FynBus.
Bl.a. derfor laves undersggelsen i samarbejde med FynBus. Dataindsamling starter i maj og pagar 4-6 uger. En
feerdig rapport forventes klar til august.”

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-04-2014

Sagen udseettes, til der foreligger en analyse fra Sydtrafik i efteraret 2014.




Temadrgftelse om fgrtidspensions- og kontanthjeelpsreformerne

RESUME

Temadrgftelse om fartidspensions- og kontanthjeelpsreformerne.

Sagen behandles i

Handicapradet (orientering).

Forslag
Senior- og socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Den nye fartidspensionsreform og den nye kontanthjeelpsreform tradte i kraft hhv. den 1. januar 2013 og den 1.
januar 2014.

Arbejdsmarkedschefen er inviteret til magdet for at give Handicapradet en orientering.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-04-2014

Orienteringen toges til efterretning.



Veje til lighed i sundhed for mennesker med handicap

RESUME

Formanden for Handicapradet anmoder i e-mail af 19. marts 2014 om, at sagen "Veje til lighed i sundhed for
mennesker med handicap” behandles i Handicapradet.

Sagen behandles i
Handicapradet (orientering).

Forslag

Senior- og socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Danske Handicaporganisationer og Laegemiddelindustriforeningen afholdt 27. november 2013 et seminar om
ulighed i sundhed for mennesker med handicap. Baggrunden var den ulighed i sundhed og ulighed i adgangen til
sundhedsvaesenet, som mennesker med handicap oplever i Danmark.

| pjecen Veje til lighed i sundhed for mennesker med handicap er den vigtigste viden og de vigtigste budskaber og
lasningsforslag fra seminaret gengivet i hab om, “at indholdet vil give inspiration til igangseetning af de nedvendige
tiltag pa alle niveauer i sundhedsveesenet”.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-04-2014

Orienteringen toges til efterretning.




Orientering til Handicapradet i april 2014

RESUME

Generel orientering til Handicapradet.

Sagen behandles i

Handicapradet (orientering).

Forslag
Senior- og socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Orientering fra Handicapradsmedlemmerne og Handicapchefen.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-04-2014

P& madet blev der givet en orientering om tilgaengelighed til Posthuset ved Fatex af Roland Rasmussen fra Vej
og Park. Roland Rasmussen gjorde radet opmaerksom p4, at der er mulighed for handicapparkering pa
gagaden i 30 min., safremt man har et handicapparkeringskort. Roland Rasmussen vil sikre, at
parkeringsmuligheden pa gagaden formidles via medier og hjemmesiden.
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