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Punkt 1: Budgetrealisering 2014 - Seniorpolitik

13/3751

Resumé

Forslag til implementering af vedtagelserne for budget 2014 med overslagsar pa Seniorudvalgets politikomrade.
Sagen behandles i

Seniorudvalget, Aldreradet (orientering).

Forslag

Seniordirektaren foreslar,

at Seniorudvalget godkender forslagene til budgetrealisering, som de fremgér af de enkelte noter under forvaltningens
bemerkninger.

Sagsfremstilling

Zndringer i forhold til basisbudgettet fremgar af efterfelgende oplysninger, ligesom noterne angiver forslag til
implementering.

I 1.000 kr. 2014 2015 2016 2017 Note
Fritvalgsydelse -5.400 -5.800 -5.800 -5.800 1
Aktivitetsomradet -300 -450 -450 -450 2
Nedleggelse af ydelsen  -1.100 -1.100 -1.100 -1.100 3
Folgeskab

Andring af visiterede -250  -350  -350 350 4
aktivitetstilbud

Regeringsaftalen, 1.350 1.350 1.350 1350 5
Koldings andel af 300

mio. kr. tilfores alene

med 50%

Rehabgrad eges med 0,1 -350  -350 -350 -350 6

I alt -6.050 -6.700 -6.700 -6.700

Note 1: Fritvalgsydelse
Belgbet udmentes som en reduktion af bestillerbudgettet som afledt konsekvens af lavere timepris til de private
leveranderer.

Note 2: Aktivitetsomradet

$79 midler

Puljen blev i forbindelse med budgetforliget for budget 2013 udvidet med 400.000 kr. Halvdelen af dette beleb rulles
tilbage. Dette medferer, at det udbetalte beleb i forhold til medlemsantal nedsattes med naesten 25%. Forslag til
retningslinier for tilskud til foreninger, klubber og frivillige pa senioromradet er vedlagt som bilag.

Aktivitetsmedarbejder Midtgdrden
Der er igangsat en droftelse af aktivitetskonsulenternes opgave og méden hvorpé de understotter det brugerstyrede

omrade. Reduktionen findes ved reduktion af personaletimer.

Note 3 Nedlaggelse af ydelsen folgeskab



Pr. 1. januar 2014 ydes der ikke leengere folgeskab fra eldrebolig til og fra aktivitetscenter eller cafeteria i tilknytning til
eldreboligen. I 2013 er der 38 borgere, der modtager ydelsen. Alle borgere vurderes individuelt i visitationen. De borgere,
der ikke leengere far folgeskab til mad, visiteres til madservice i eget hjem. Alternativt underseges mulighederne for, som
navnt i bevillingsnoterne, at der kan tilbydes folgeskab ved en frivillig hjeelper.

Note 4 Andring af visiterede aktivitetstilbud

Pr. 1. februar 2014 vil det visterede aktivitetstilbud pa Kongsbjerghjemmet vere lukket. Ud fra en gennemgang af
behovet, fordeles de nuvarende 7 pladser, med 5 visiterede pladser pa Olivenhaven og 1 daghjemsplads til demente pa
Munkensdam og 1 daghjemsplads til demente pa Nerregade.

Note 5 Regeringsaftalen, Koldings andel af 300 mio. kr. tilfores alene med 50%

Midlerne anvendes til at styrke den forebyggende og sundhedsfremmende indsats i kommunerne. Forud for ivaerksattelse
vil der ske en beregning af, hvorledes tiltag som akutteam, kompetenceloft og tidlig opsporing pavirker serviceudgifterne
til bla. sygepleje og aktivitetsbaseret medfinansiering ved bl.a. indlaeggelser.

Note 6 Rehabgrad gges med 0,1

Belgbet udmentes som en reduktion af bestillerbudgettet. Andelen af selvhjulpne o. 75 ar gges med 0,1. Der folges
manedsvis op pa om rehabiliteringsmalet er néet.

Noter til Budget 2014-2017:

I budget 2014 er indeholdt folgende budgetnoter under Seniorpolitik:

Cafeteriapriser
Seniorudvalget bemyndiges til at fastsatte priserne i cafeterierne henhegrende under seniorpolitik.

Der er optaget scerskilt sag pa Seniorudvalgets dagsorden.

Aldre tiltag

Idet flere spisevenner har meldt sig end @&ldreveerter, undersgges det om frivillige, der har meldt sig, i stedet ensker
folgeskabsopgaven.

Der igangsaettes spiseklubber pa plejecentre og aktivitetshuse med forebyggende sigte

Seniorforvaltningen er i gang med at drafte tiltaget med den lokale komite hos Lldresagen.

Fri vaskekapacitet pa aktivitetscentre udbydes.

Det afdcekkes i hvilket omfang, det er muligt at tilbyde den fri vaskekapacitet. Efterfolgende vil administrationen af
tilbuddet blive beskrevet og det vil blive annonceret.

Det pdlcegges Seniordirektoren at optage sag pd Seniorudvalgets dagsorden.

Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013
Godkendt.
Bilag

Retningslinier for tilskud til foreninger og frivillige pa Senioromrédet (§79) fra 2014 - PDF



Punkt 2: Cafeteriatakster pa aktivitetscentre og plejecentre budget 2014

13/3751
Resumé

Cafeteriatakster pa senioromradet foreslas reguleret pr. 1. januar 2014 i henhold til bilag. Priserne er fremskrevet med 1,1
% 1 forhold til 2013.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.
Forslag

Seniordirektaren foreslar,

at cafeteriatakster eendres pr. 1. januar 2014 i henhold til bilag.
Sagsfremstilling

Seniorudvalget er i note til budget 2014 bemyndiget til at fastsette priserne i cafeterierne henherende under seniorpolitik.

Cafeteriataksterne foreslés prisfremskrevet med 1,1 % i forhold til 2013 og afrundet til neermeste 50 ore. Priserne er inkl.
moms.

Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013
Godkendt.
Bilag

Cafeteriatakster 2014.pdf



Punkt 3: Takster 2014 pa Senioromréadet pr. 1. januar 2014

13/3751
Resumé
Takster pa senioromradet foreslas reguleret pr. 1. januar 2014 i henhold til bilag.

Der foreslas indfert en ny takststruktur fra 2014 for servicepakkerne pa plejecentrene. Taksterne foreslas beregnet ud fra
de lokale forhold.

Taksterne vedrerende madservice, bade for beboere pé plejecentre og for modtagere i eget hjem, foreslas fremskrevet med
satsreguleringsprocenten pa 1,8 %.

De ovrige takster foreslas prisfremskrevet med 1,1 %.

Sagen behandles i

Seniorudvalget, @konomiudvalget og Byrédet.

Forslag

Seniordirektoren foreslar,

at takster fremsendes til Byradet til godkendelse pr. 1. januar 2014 i henhold til bilag.
Sagsfremstilling

I forbindelse med &bning af plejecenteret Bertram Knudsens Have samt lukning af gamle plejehjem har det vaeret
nedvendigt at eendre strukturen pa taksterne for servicepakker pé plejecentrene samt midlertidig
ophold/aflastningsophold. Hidtil har taksterne varet ens pa samtlige plejecentre og beregnet ud fra en
gennemsnitsbetragtning. Fremadrettet vil der vaere tale om differentierede takster. Taksterne for 2014 vil vaere afhengige
af, hvordan opgaven udferes pd det enkelte plejecenter.

Taksterne for kost pé plejecentrene, forplejning ved midlertidige ophold og aflastningsophold samt en portion mad og
udbringning deraf i madudbringningsordningen er prisfremskrevet med 1,8 %, svarende til satsreguleringsprocenten. I
henhold til Bekendtgarelse nr. 343 af den 26. marts 2013 er der fastsat et loft over egenbetaling, som reguleres hvert ar pr.
1. januar med satsreguleringsprocenten og afrundes til neermeste kronebeleb. For forplejning pa plejecentre er
belobsgraensen 3.374 kr. pr. méned i 2014. Belgbsgraensen for en hovedret inkl. udbringning i madudbringningsordningen
er pa 49 kr. 1 2014.

Taksten for betaling til madproduktion i leve-bomiljeer er ligeledes fremskrevet med satsreguleringsprocenten.

De gvrige takster er prisfremskrevet med 1,1 % i forhold til 2013.
Centralforvaltningens bemarkninger

Der er ikke yderligere bemaerkninger til punktet.

Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013
Forslaget indstilles til godkendelse.

Bilag

Takster 2014.pdf



Punkt 4: Fritvalgspriser pa madservice pr. 1. januar 2014

13/19302
Resumé

Fritvalgspriser vedrerende madservice foreslas reguleret pr. 1. januar 2014 pa baggrund af det godkendte budget for
Falleskekkenet Elbo I/S samt beregninger vedrerende udbringning af maden.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Okonomiudvalget og Byradet.
Forslag

Seniordirektaren foreslar,
at fritvalgspriser pr. 1. januar 2014 vedrerende madservice godkendes,

at merudgifter finansieres af de midler, der i budget 2013-2016 blev afsat til fastholdelse af madpriser for mad til eldre.
Sagsfremstilling

Seniorudvalget har pé sit mede den 6. februar 2013 besluttet at sende praktisk og personlig hjelp i udbud, mens
madservice fortsatter som godkendelsesmodel.

Kommunalbestyrelsen skal fastsaette fritvalgspriser mindst én gang arligt.

Fritvalgspriser for madservice svarer til Felleskokkenet Elbo I/S’ priser. Elbos bestyrelse har den 11. oktober 2013
godkendt budgettet for 2014 og dermed priserne for 2014.

Fritvalgsprisen for udbringning af maden er beregnet pé baggrund af kommunens udgifter til underleveranderen Multi
Trans A/S, som efter udbud i 2012 star for udbringning af maden fra Elbo.

De forsldede priser pr. 1. januar 2014 samt priser for 2013 fremgér af folgende tabel.

Fritvalgspriser madservice

(Priser uden moms) Pris 2013 Pris 2014
Hovedret, almindelig 37,18 kr. 38,45 k.
Biret, almindelig 9,79 k. 10,12 kr.
Hovedret, dicet 48,93 kr. 50,59 kr.
Biret, dieet 9,79 kr. 10,12 kr.

Ugentlig udbringning, pris pr. kasse 33,00 kr. 32,00 kr.

Prisstigningen betyder en samlet merudgift for Kolding Kommune pé ca. 193.000 kr. udover den almindelige len- og
prisudvikling fra 2013 til 2014. Merudgiften foreslés finansieret af de 275.000 kr., som er restbelabet af de 450.000 kr.,
som i budget 2013-2016 var afsat til fastholdelse af prisen for eldremad. Restbelobet skal i henhold til note til budget
2013-2016 anvendes til selvvisiteringspladser p4 Egebo. Efter finansiering af merudgifter pa grund af Elbos prisstigning
pr. 1. januar 2014 vil der veere et restbeleb til selvfinansieringspladser pa ca. 82.000 kr.

Ved foreslaede finansiering vil der kun ske almindelig prisfremskrivning af takster pa @ldremad. Den lavere pris for
udbringningen vil komme brugerne til gode.

Centralforvaltningens bemaerkninger

Der er ikke yderligere bemarkninger til punktet.

Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013

Forslaget indstilles til godkendelse.



Bilag

Vedtaget priser bestyrelsen 111013.pdf



Punkt 5: Projekt 'Tid til nerveer'

12/24742
Resumé

I perioden 1. april til 31. oktober 2013 har Projekt *Tid til naerver’ varet afviklet pa Kirsebaerhaven Plejecenter. Formalet
har vaeret, at afdaekke beboernes ensker til konkrete aktiviteter i hverdagen og ivaerksatte disse.

Erfaringerne fra projektperioden viser, at langt de fleste beboere fir deekket deres behov gennem de eksisterende
aktiviteter og arrangementer pd Kirsebarhaven Plejecenter. Erfaringerne viser, at den resterende gruppe pé cirka 11
personer har profiteret af projekt *Tid til nerveer’. Serligt muligheden for, at en fagperson kan tilbyde systematisk 1:1
afklaring og 1:1 aktiviteter har medfert, at disse beboere har deltaget i aktiviteter, de ellers ikke ville have deltaget i.

Erfaringen fra projektperioden viser, at det er ressourcekravende at opretholde et tilbud om 1:1 baserede aktiviteter for
denne type af beboere. Selvom erfaringerne fra projektperioden teenkes ind i den fremadrettede drift, vil det med de
nuverende ressourcer, kun i begranset omfang vere muligt, at tilbyde de pageldende beboere den systematiske 1:1
baserede kontakt, der har kendetegnet indsatsen i projektperioden.

Sagen behandles i
Seniorudvalget, Eldreradet (orientering).
Forslag

Seniordirektoren foreslar

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I september 2012 godkendte Seniorudvalget Aldreradets forslag, om anvendelse af 200.000 kroner til projekt Tid til
narver’ pd Kirsebarhaven Plejecenter.

Tid til naerveer:

At snakke med andre og dele glaeder og sorger er vigtig for alle mennesker, herunder ogsa beboere pa plejecentrer. Nogle
plejecenterbeboere har nemt ved at snakke med parerende, andre beboere og personale. Men nogle plejecenterbeboere
har, pa grund af nye omgivelser, mistet egtefaelle eller fysiske eller psykiske funktionsnedsattelser, svart ved at dele
hverdagens begivenheder med andre. At abne op og dele glader og sorger med andre kraever tid og nerver.

Formal:

Formaélet med projektet har vearet at styrke den sociale kontakt og nerveret. Der findes ikke en standardlesning pa,
hvordan dette opnas. I nogle tilfelde er beboeren meget tydelig omkring ensker til hverdagen, i andre tilfeelde kender
plejepersonalet eller familien méske beboerens ensker til hverdagen, men i visse tilfaelde kraever det béade tillid og tid at
finde ud af, hvad beboerens ensker til hverdagen faktisk er.

Rammerne:
Der har i perioden 1. april til 31. oktober 2013 veret ansat en projektmedarbejder pa 20 timer pr uge.

Erfaringerne:

Erfaringerne fra projektperioden er, at:

e Hovedparten af de 66 beboere pa Kirsebarhaven Plejecenter har haft deekket deres behov for aktiviteter og socialt
samver gennem de eksisterende aktiviteter, der foregir pa Kirsebarhaven Plejecenter.

e Afde 66 beboere er det iser 11 beboere, der har deltaget i projekt *Tid til nerveer’.

¢ De 11 beboere har veret kendetegnet ved, at de har haft vanskeligt ved at deltage i de eksisterende tilbud som
medarbejderne, parerende eller frivillige ivaerksatter pa Kirsebaerhaven Plejecenter. I projektperioden har det veret
vigtigt med tid til afklaring og tid til 1:1 baserede aktiviteter for disse beboere.

Videreforelsen:



Projektperioden opherte 1. november 2013. De centrale erfaringer fra projektperioden der viderefores i regi af
’Meningsfuld hverdag’ er:

Fokus pé de beboere, der har vanskeligt ved at profitere af de generelle tilbud som frivillige, parerende og medarbejderne
iverksatter pd Kirsebarhaven Plejecenter.

o Fokus pé behovet for individuelle tilbud til de beboere, der har vanskeligt ved at deltage i de generelle tilbud pa
Kirsebarhaven plejecenter.

Konkret vil Kirsebarhaven Plejecenter arbejde pa, hvordan indsatsen i forhold til disse beboere kan tilrettelegges,
herunder muligheden for 1:1 baserede aktiviteter med en medarbejder eller, hvis muligt, en frivillig eller parerende.

Konklusion:

Projektperioden har tydeliggjort, at langt hovedparten af beboerne pa Kirsebarhaven Plejecenter ikke har haft behov for
at deltage i yderligere aktiviteter. Deres behov er allerede i dag deekket af de eksisterende tilbud som medarbejderne,
pérerende eller frivillige iveerksetter pa Kirsebaerhaven Plejecenter.

En mindre gruppe af beboerne har vanskeligt ved, eller ensker ikke, at deltage i de eksisterende tilbud pa Kirsebarhaven
Plejecenter. En del af disse beboere har profiteret af den 1:1 baserede afklaring og de 1:1 baserede aktiviteter, der har
veeret mulige i projektperioden.

Det er i projektperioden blevet tydeligt, at det er ressourcekraevende at opretholde et tilbud om 1:1 baserede aktiviteter for
denne type af beboerne. Selvom erfaringerne fra projektperioden teenkes ind i den fremadrettede drift, vil det med de
nuvarende ressourcer, kun i begraenset omfang vare muligt, at tilbyde de pagaeldende beboere den systematiske 1:1
baserede kontakt, der har kendetegnet indsatsen i projektperioden.

Da brugergruppen typisk har et svaekket funktionsniveau, har det vaeret svaert at dokumentere den kortsigtede og
langsigtede effekt. Viden herom vil kraeve et lengere projektforlab med en systematisk metodisk tilgang til
problemstillingen. Dette har ikke varet muligt indenfor rammerne af nervarende projekt.

Uddybning fremgar af vedhaftede evaluering.
Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013
Taget til efterretning.

Erfaringerne fra projektet indarbejdes i rekrutteringen af frivillige, der geres mere konkret og individuel.
Bilag

Projekt 'Tid til naerveer' - evalueringsrapport.pdf



Punkt 6: In-house aftale for Dreyershus

12/8520
Resumé

Seniorudvalget besluttede i sit mede i december 2012, at Seniorforvaltningen skulle arbejde videre med at afdekke
mulighederne for en in-house konstruktion for Dreyershus.

Seniorforvaltningen vurderer, at det er muligt at indga en in-house aftale med OK-Fonden.
Sagen behandles i

Seniorudvalget, Eldreradet (hering), Seniorudvalget, @konomiudvalget, Byradet.
Forslag

Seniordirekteren foreslar,

at der optages forhandling med OK-Fonden med henblik p4, at der med virkning fra den 1. juli 2016 indgés in-house
aftale med selvejende institution oprettet af OK-Fonden om driften af Dreyershus

at forslag til kontrakt forelaegges Seniorudvalget og @konomiudvalget til godkendelse senest ultimo 2014.
Sagsfremstilling

OK-Fonden har i gjeblikket driftsoverenskomst med Kolding Kommune vedrerende drift af Dreyershus.
Driftsoverenskomsten er indgaet pa baggrund af, at OK-Fonden i 2007 afgav det bedste tilbud i forbindelse med et udbud
af opgaven.

OK-Fonden har i 2012 rettet henvendelse til kommunen om et in-house samarbejde ved opher af den nuverende aftale.
Fordele og ulemper:

Fordelene ved at oprette et in-house samarbejde er, at det vil give et mere vedvarende samarbejde mellem kommune og
leverander. Det kan bl.a. give tryghed hos beboerne, som kan vare bekymrede for at leveranderen og deres plejepersonale
udskiftes ved et udbud. Desuden er der forbundet en reekke transaktionsomkostninger ved hyppige udbud, som kan
undgés ved at indgé in-house aftale. Endelig kan en sterre sikkerhed for kontraktens varighed maske give leveranderen et
incitament til at optimere driften til fordel for kommune og beboere. I den forbindelse vil der i kontrakten, sdledes kunne
indgas konkrete aftaler om samarbejdsformen, herunder udviklingsaftaler, for at sikre den mest effektive og
hensigtsmessige losning af opgaverne.

Ulemperne ved at lave en in-house aftale i stedet for at udbyde opgaven er, at opgaven ikke bliver konkurrenceudsat, og
dermed er der ikke sikkerhed for, at kommunen far den ekonomisk mest fordelagtige pris. Dette kan dog imedegés ved at
stille kontraktkrav om, at OK-Fonden lgbende optimerer og effektiviserer driften pa linje med kommunens plejecentre.
Desuden ville et udbud af opgaven kunne skabe grundlag for at vaelge en anden leverander, som kunne have nye ideer til
lgsning af opgaven.

Retsgrundlag:

En in-house aftale svarer i store treek til at indga en driftsoverenskomst med en selvejende institution. I den forbindelse
skal to overordnede kriterier vaere opfyldt. Disse kriterier kaldes virksomhedskriteriet og kontrolkriteriet.

Virksomhedskriteriet omhandler i kort form, at virksomheden hovedsageligt skal lase opgaver for kommunen.

Det vurderes, at dette kriterium kan opfyldes. Da OK-Fonden dog udferer opgaver for mange forskellige kommuner i
gjeblikket, er det bl.a. en forudsatning, at der oprettes en ny selvejende institution under OK-Fonden, hvis vedtagter skal
angive, at institutionen har som formaél at lgse pleje- og omsorgsydelser efter serviceloven for Kolding Kommune.

Kontrolkriteriet indeberer, at kommunen skal kontrollere institutionen pa en made, som svarer til kommunens kontrol
med egne enheder. Der er ikke krav om en kontrol magen til den, som kommunen kan udeve i.f.t. egne enheder, men
kontrolmulighederne skal dog vare reelle og samlet set begranse institutionens frie (erhvervsmeessige og selskabsretlige)
raderet.



I den vurdering vil bl.a. indgd om kommunalbestyrelsen er repraesenteret i bestyrelsen, hvilken kontrol og tilsyn
kommunen forer med institutionens vedtaegter og de udferte opgaver, samt hvilken bestemmelse kommunen har over
budgettet og institutionens kommercielle dispositioner m.v.

Det vurderes, at kontrolkriteriet ogsa kan opfyldes. OK-Fonden har oplyst at vere indstillet pa at leve op til ovennavnte
forudsatninger.

OK-Fonden har desuden accepteret, at overgangen til in-house aftale vil betyde, at Dreyershus vil modtage et budget
svarende til de kommunale plejecentre. Desuden er OK-Fonden meget interesseret i, at et udviklingssamarbejde er en del
af in-house samarbejdet.

Safremt Seniorudvalget beslutter, at kommunen skal indga in-house aftale, vil der blive indledt konkrete forhandlinger
med OK-Fonden. En in-house aftale vil forst fa virkning fra 1. juli 2016, da det er det tidligste tidspunkt den nuvarende
aftale kan ophere, idet aftalen er uopsigelig indtil 1. januar 2016 og derpa kan opsiges med 6 méneders varsel.

Centralforvaltningens bemaerkninger

Der er ikke yderligere bemarkninger til sagen.

Beslutning Seniorudvalget den 02-10-2013

Et flertal (Seniorudvalget med undtagelse af Lis Ravn Ebbesen og Bent Bechmann) indstiller forslaget til godkendelse.
Et mindretal (Lis Ravn Ebbesen og Bent Bechmann) indstiller, at det undersgges, om der kan etableres en in-house aftale

inden den nuverende aftale udleber pr. 1. juli 2016, bl.a. med henblik pé at undgé de uhensigtsmessigheder, der er
forbundet med Skats afgerelse om, at pleje og omsorgsydelser er moms fritaget.

Beslutning /ldreradet den 09-10-2013
Taget til efterretning.
Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013

Forslaget indstilles til godkendelse med den tilfejelse, at et enigt udvalg ensker, at Kolding Kommune indgér in-
housekontrakt med OK-Fonden pr. 1. juli 2016.



Punkt 7: Oversigt over klagesager (hjemmehjzlp) 1. juni til 30. september
2013

12/6764

Resumé

Seniordirekteren fremsender oversigt over klagesager vedr. hjemmehjelp i perioden 1. juli 2013 til 30. september 2013.
Sagen behandles i

Seniorudvalget og Aldreradet (orientering).

Forslag

Seniordirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I perioden 1. juli til 30. september 2013 er indgaet i alt 1 klage over afslag pa praktisk og personlig hjeelp, som borgerne
har ensket at klage til Det Sociale Naevn.

Afgorelser fra Det Sociale Neevn:

Seniorforvaltningen har modtaget 0 afgarelser fra Det Sociale Navn.
@vrige klager:

Klager over udferelse af hjelpen:

Der er modtaget 1 klage over manglende hjelp — 1 klage over kommunen og 0 klager over private leveranderer. Sagen er
afsluttet efter dialog med borgeren.

Klager over afslag pa ansegning om bolig:

Der er modtaget 2 klager over afslag pa anseggning om bolig.

Der er modtaget 1 klage over handling i forbindelse med nedkald. Borgeren gives medhold og sagen er afsluttet.
Klager over afslag pa ansegning om hjelp jf. SL §84:

Der er modtaget 0 klager over afslag pd ansegning om hjelp.

Klager via borgerradgiveren:

Borgerradgiveren har modtaget 8 henvendelser/klager (heraf vedrerer de 3 samme borger).

3 af henvendelserne (samme borger) omhandlede klage over den konkrete hjlp og 2 om rad og vejledning. Der er atholdt
mede.

1 henvendelse omhandlede konkrete spergsmal vedrerende visitation af boliger. Kategoriseret som rad og vejledning.

2 henvendelser er kategoriseret som radgivning og vejledning - omhandlede begge barn, der enskede foreldrenes
situation dreftet.

1 henvendelse som bade klage, rddgivning og vejledning. Sagen er dreftet telefonisk. Omhandlede klage over regning
vedr. egtefeelles midlertidige ophold — radgivning og vejledning vedr. samlet livssituation.

1 henvendelse kategoriseret som “andet” er dreftet telefonisk — vedrerte méalsatninger pa sygeplejeomrédet.

Beslutning Seniorudvalget den 02-10-2013
Punktet blev udsat.



Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013
Punktet blev udsat.

Beslutning Seniorudvalget den 04-12-2013
Godkendt.



Punkt 8: Kostproduktion pa plejecentret Kirsebzerhaven

13/21247
Resumé

Bruger- parerenderadet for plejecentret Kirsebarhaven v/formand Henry Clausen har den 11. november 2013 fremsendt
enske om, at Seniorudvalget tager stilling til beboernes betaling for kostproduktionen.

Sagen behandles i
Seniorudvalget.
Forslag

Seniordirektaren foreslar,

at forslag til svarskrivelse godkendes.

Sagsfremstilling

Seniorforvaltningen har udarbejdet vedheftede bilag til forslag til svarskrivelse.
Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013

Godkendt.

Bilag

PDF Kostproduktion pé Plejecentret Kirsebarhaven.pdf



Punkt 9: Ultimo november 2013 Nyt fra Seniorforvaltningen

12/27538
Resumé

Seniordirekteren giver pd medet en orientering om udvalgt nyt fra Seniorforvaltningen.

¢ Indkebsaftale katetre
e Udbud frit valg.
Sagen behandles i
Seniorudvalget.
Forslag

Seniordirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013
Taget til efterretning.

Vedrerende orientering om indkebsaftale pa katetre tilfgjes, at udvalget ensker at imgdekomme borgernes enske om
ftalatfrie katetre.

Sagen genoptages som punkt pa Seniorudvalgets dagsorden, nér resultat af KomUdbuddet er kendt, og de ekonomiske
konsekvenser kan beregnes.



Punkt 10: Orientering fra formanden november 2013

13/12340

Resumé

Orientering fra formanden.

Sagen behandles i

Seniorudvalget.

Beslutning Seniorudvalget den 27-11-2013

Ingen punkter.
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