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Punkt 1: Hjzelpemiddelafdelingen: Ris og ros

22/21780
Resumé

Pé baggrund af beslutning i udvalget, Senior, er der i maj 2022 iverksat en proces med at indhente ris og ros fra borgere
pa hjelpemiddelomradet. Formélet med processen er at belyse, om der er forhold der kan geres lettere nar man som
borger skal afpreve eller bevilges et hjelpemiddel.

P& Handicaprddsmedet den 18. august 2022 og Aldrerddsmedet den 25. august 2022 informerer afdelingschef for
Hjeelpemiddelomradet, Bettina Mumm, om resultaterne af ovenstdende proces og rddenes kommentarer og vinkler
medtages i den videre proces frem mod behandling i udvalget Senior den 13. september 2022.

Sagen behandles i
Handicaprad, £ldrerad
Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekteren foreslar,

at sagen droftes.
Beslutning Handicapradet den 18-08-2022

Handicaprédet tog dreftelsen til efterretning.
Handicapradet gav folgende input til Hjelpemiddelafdelingen, sdsom enske om kortere sagsbehandlingstid,
opmarksomhed pé kategorisering af borgere med stationaert handicap ift. bevilling af biler, enske om kortere vindue for

levering af hjelpemidler og afkortning af blanketter til brug for ansegning af hjelpemidler under 500 kr.
Fravaerende:

Charlotte Enevoldsen
El Hamlaoui Bahloul
Seren Rasmussen

Merete Due Paarup

Beslutning /ldreradet den 25-08-2022

Aldreradet tog resultaterne til efterretning.

Zldreradet opfordrer til fokus pa at det fungerer s nemt og tilgaengeligt for borgeren, nar det handler om hjzelpemidler.
Aldreradet er inviteret til at besgge dben hjaelpemiddelservice.
Fravarende:

Henry Clausen

Bent Ginnerskov Jensen

Sagsfremstilling

Udvalget, Senior, besluttede den 8. februar 2022, at: 'Der iveerkscettes en inddragende proces, for hvordan det kan gores
lettere at afprove og modtage hjcelpemidler, samt hvorledes mulighederne for hjcelpemidler er, og hvordan deres
anvendelse kan lette hverdagen og reducere afhengigheden af hjcelp fra andre’.

Pé baggrund heraf har forvaltningen iverksat en tredelt proces:

1. Borgere i Kolding Kommune har, pa baggrund af annonce i Kolding Ugeavis, i perioden 3-24 maj 2022 kunne ringe
ind med ris og ros til hjelpemiddelafdelingen. 3 borgere benyttede sig af denne mulighed.



2. Konsulent fra forvaltningen har i maj/juni 2022 ringet ud til borgere der for nyligt har varet i kontakt med
hjelpemiddelafdelingen (Call back). 25 borge er blevet kontaktet.

3. Der arbejdes med at oge synligheden og bevidstheden hos borgerne om muligheden for at afpreve eller blive
bevilget et hjelpemiddel. Blandt andet udarbejdes en video der kan vises relevante steder, f.eks pa biblioteker.

Pa Handicapradsmedet og ZAldrerddsmedet informeres om ovenstaende proces og der laegges op til en generel droftelse
af, om Handicapradet og £Aldreradet ser mader hvorpa afprevning og bevilling af hjelpemidler kan gores lettere.

Fraverende Henry Clausen, Bent Ginnerskov Jensen



Punkt 2: Orientering fra Aldreradets formandskab

18/360
Resumé

Formand og nastformand for Aldreradet giver pd medet orientering om udvalgt nyt for ZAldreradet.

- Midlertidig stedfortreeder/suppleant for Henry Clausen pr. 1. september 2022.
Sagen behandles i

Aldrerédet (orientering).

Forslag

Senior, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 25-08-2022
Bent Justesen indtreeder som midlertidig stedfortraeder for Henry Clausen fra 1. september 2022.

Orienteringen taget til efterretning.
Fravaerende:

Henry Clausen

Bent Ginnerskov Jensen

Fraverende Henry Clausen, Bent Ginnerskov Jensen



Punkt 3: Orientering og information fra underudvalg, pleje- og
aktivitetscentre, bisiddere myv.

18/3080

Resumé

Orientering og information fra ZAldrerddets medlemmer fra underudvalg, pleje- og aktivitetscentre, bisiddere mv.
Sagen behandles i

Zldreradet (orientering).

Forslag

Senior, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning /ldreradet den 25-08-2022

Carsten Vixe Kristensen bemerkede, at brugerradet pa Basagerhus ikke ensker at Aldreradet deltager i deres meder.
Aldrerddet anmoder forvaltningen om udarbejdelse af stand materiale til brug til Seniorfestval 2022.
Bent Jargensen orienterede fra Boligudvalget, som har besagt seniorbofellesskabet Lykke Have i1 Seest.

Okonomiudvaldget har fremsendt skrivelse til Seniorudvalget til deres made den 17. august 2022 med Aldreradets
kommentar og forslag til budget 2023.

Carsten Vixe Kristensen orienterede om at han og Birthe Valentin Nielsen deltog i borger og dialogmede om ”Det gode
liv med handicap” den 23. august 2022.

Orienteringen taget til efterretning.
Fravaerende:

Henry Clausen
Bent Ginnerskov Jensen
Bilag

Aldreradets kommentar og forslag.til budget 2023

Fraverende Henry Clausen, Bent Ginnerskov Jensen



Punkt 4: Bevillingskorrektioner pr. 30. juni 2022 for Senior

22/23383
Resumé
Opfelgningen indeholder bevillingskorrektioner pr. 30. juni 2022.

Andringer for denne periode indgér i tabellen i sagsfremstillingen.

Sagen behandles i

Senior og Aldreradet (orientering) samt samlet sag til @konomi og Strategi samt Byradet.

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekteren foreslar,

at budgetkorrektioner pr. 30. juni 2022 indstilles til Byradets tiltraedelse.

Beslutning Senior den 17-08-2022
Forslaget indstilles til godkendelse.

Beslutning Aldreradet den 25-08-2022

Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Tre gange arligt foretages der bevillingskorrektioner pa baggrund af den nyeste budgetopfelgning pa Senioromréadet.
Opfelgningen har medfert nedenstdende @ndringer i bevillinger, som vil blive medtaget i en samlet sag til @konomi og
Strategi samt Byradet.

Bevillingskorrektionerne skal vere udgiftsneutrale. Det betyder, at eventuelle merudgifter skal finansieres af ogede
indtaegter eller mindre udgifter andre steder.

Konsekvenser for overslagsarene indarbejdes i bevillingsrammerne for 2023-2026.

Bevillingsrammerne for overslagsarene godkendes i henhold til tidsplanen for budgetlaegningen 2023. Korrektionerne
fremgar af nedenstiende tabel:

Drift (i 1.000 kr.)

Beskrivelse 2022  Note
Seniorpolitik
AES bidrag 1.357 1
L&C Efterregulering vedr. ret til overvagning om natten for unge, der

. -616 2
modtager hjlp efter §95
Drift i alt 741

L&C = Lov- og cirkulareprogram

Note 1:

Pa medet i @Okonomiforum den 28. april 2022 blev det besluttet at udkontere AES-bidrag pa alle afdelinger med
lenudgifter med virkning fra 2022. Der opkraves et belab pr. medarbejder til AES-bidrag. Bidraget sikrer, at en
medarbejder far dekket og kan fa erstatning, hvis de far anerkendt en erhvervssygdom som en arbejdsskade. Denne udgift
er hidtil blevet bogfert pa en central konto, men udgiften bogferes fremover der, hvor lenudgiften optraeder. Budgettet



tilferes de respektive omrader. Belgbene for 2023 og frem (1.384.000 kr.) medtages af Centralforvaltningen i bilaget med
rammekorrektioner 2023-2026.

Note 2:

Fra den 1. juli 2020 fik kommunerne mulighed for at bevillige statte til overvagning i nattetimerne til borgere, der
modtager kontant tilskud til pasning i hjemmet efter servicelovens § 95 stk. 3. Der er i 2022 foretaget en opfelgning pa
kommunernes udgifter til ordningen. Opfelgningen viser, at kommunerne er blevet overkompenseret. Kommunernes
bloktilskud nedreguleres derfor. Belgbene for 2023 og frem (562.000 kr. i 2023, 496.000 kr. i 2024 og 425.000 kr. arligt
fra 2025) medtages af Centralforvaltningen i bilaget med rammekorrektioner 2023-2026.

Udgifter vedrerende Sundhedsreformen tilfert kommunen via bloktilskuddet behandles direkte i @konomi og Strategi, og
er derfor ikke med i dette punkt.

Centralforvaltningens bemaerkninger

Der er ikke yderligere bemarkninger til sagen.



Punkt 5: Bevillingsnote 2023 - Seniorpolitik

21/28198
Resumé
Der er udarbejdet forslag til bevillingsnote 2023.

Sagen behandles i

Senior, Aldreradet (orientering).

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekter foreslar,

at bevillingsnote vedrerende Senioromradet, mad til Senioromradet, indarbejdes i budgetforslag 2023-2026.

Beslutning Senior den 17-08-2022
Godkendt.

Beslutning A ldreradet den 25-08-2022
Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Byradet kan vedtage, at der for specielle omrader skal gelde serlige bevillingsbetingelser indeholdende péleg, befojelser
eller begrensninger i forhold til de pd bevillingsoversigten opferte belab. Onsker til nye bevillingsnoter fremsattes af
byrédets medlemmer.

Det foreslés, at folgende bevillingsnote indarbejdes i budgetforslag 2023-2026:
Mad til Senioromrddet
Det aftales, at prisen for mad til borgeren leveret fra Elbo Kekkenet og private leveranderer, ikke ma stige mere end den

almindelige P/L fremskrivning i 2023, set i forhold til prisen den 1. januar 2022.

Eventuelt ggede omkostninger ved madproduktion m.v. som ikke inddakkes ved P/L-fremskrivningen, er et faelles
anliggende 1 2023, der finansieres ved at Seniorpolitik tilferes midler svarende hertil.



Punkt 6: De fem principper for god borgerinddragelse

21/26610
Resumé

Kommunernes Landsforening og Danske Handicaporganisationer har sammen udarbejdet fem principper for styrket tillid
og samarbejde pa handicapomradet. Formélet med de fem principper er at skabe et faelles udgangspunkt og et bedre
fundament for magdet mellem kommune og borger.

Under opfordring fra det tidligere Handicaprad, blev det i 2021 besluttet, at principperne skulle testes blandt borgere og
parerende i kommunen. Testen foregik efterdret 2021.

Resultaterne blev, sammen med tre overordnede fokusomréder, fremlagt det tidligere Handicaprad og det tidligere
Socialgkonomi-, Handicap- og Hjelpemiddeludvalg.

Det blev her besluttet, at der skulle udvaelges og arbejdes videre med de tre fokusomrader, og at det nye Handicaprad og
relevante Velferdsudvalg skulle praesenteres for en handleplan for det videre arbejde med principperne i Kolding
Kommune.

Med inddragelse af medarbejdere, er der i de efterfelgende maneder blevet udarbejdet en raekke nye, samt udpeget en
reekke eksisterende praksisser, som understotter arbejdet med alle tre fokusomrader.

Sagen behandles i
Handicapradet, Social- og Arbejdsmarked, Berne og Uddannelse og Senior.
Forslag

Social- og Arbejdsmarkedsdirektoren, Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekteren og Berne- og Uddannelsesdirekteren
forslar,

¢ at initiativerne i handleplanen dreftes og godkendes,

 at tiltagene implementeres i labet af andet halvar i 2022 og ferste halvér i 2023,

¢ at Social- og Arbejdsmarkedsdirekteren, Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekteren og Berne- og
Uddannelsesdirekteren sikrer en koordineret implementering,

¢ at Handicapradet, Social- og Arbejdsmarked, Barne og Uddannelse samt Senior foreleegges en afrapportering i 3.
kvartal 2023,

¢ at udvalget for Social Beredygtighed orienteres om resultatet af arbejdet med de 5 principper, de 3 fokusomrader
og handleplanens indhold i september 2022.

Beslutning Handicapradet den 09-06-2022

Handicapréadet tog orienteringen til efterretning og stetter den videre proces.

Handicapradet opfordrer til, at det tages op til overvejelse, hvordan der tages kontakt til specifikke mélgrupper i forhold
til reekkefolgen — opringning/fremsendelse af afgorelser.

Fravarende:
Thorbjern Halvorsen
El Hamlaoui Bahloul

Iben Lehmann Rasmussen

Beslutning Social og Arbejdsmarked den 17-08-2022

Godkendt.
Fravaerende:



Birgitte Munk Grunnet

Ole Martensen

Beslutning Senior den 17-08-2022
Godkendt.

Beslutning Born og Uddannelse den 24-08-2022

Godkendt.
Fravaerende:

Jan Schjerning

Beslutning /Aldreradet den 25-08-2022

Orienteringen taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Ifolge en undersogelse fortaget af VIVE 12021, oplever ca. tre ud af fem mennesker med handicap slet ikke eller i mindre
grad at have indflydelse pa, hvilke tiltag eller hvilken hjlp der ivaerksattes af kommunen. Kun ca. halvdelen af
mennesker med handicap stoler p4, at de far den hjlp fra kommunen, de har ret til. I undersggelsen har VIVE sammen
med Det Centrale Handicaprad udvalgt Kolding Kommune med Selvvard og Sammenhang som et af fem initiativer pa
landsplan, som andre kommuner kan hente inspiration i, hvis de ensker at arbejde med tillid og inddragelse pa
handicapomrédet. Selvvard og Sammenheng er udvalgt, fordi de vurderer, at Kolding Kommune med Selvvard og
Sammenheng allerede arbejder med de centrale dilemmaer og barrierer, VIVE finder pa omradet.

P& baggrund af undersegelsen har Danske Handicaporganisationer og Kommunernes Landsforening udarbejdet fem
principper for at styrke samarbejdet mellem borgerne og kommunen. Principperne bygger pa borgerinddragelse og tillid
og har til formadl, at flere borgere foler sig madt, hert og set bade i sagsbehandling, visitation og indsats. Centralt i
udspillet er, at det er kommunen, der bliver inddraget i borgernes liv og ikke det omvendte; at borgerens hjlp og stotte
tilpasses kommunernes arbejdsgange.

De fem principper
De fem principper tager udgangspunkt i gensidig tillid og samarbejde, der:

skal synliggeres og sattes i centrum i den kommunale sagsbehandling

skabes gennem fzlles mal og mulighed for reel indflydelse

skabes gennem et falles overblik og indsigt i hinandens praemisser, viden og ekspertise
kraever tid og fleksibilitet

forudseetter gennemsigtighed og tilgengelighed

e o o o o

Interviews

I lgbet af efteraret 2021 blev der foretaget interviews som stikpregve af borgernes oplevelser af mgdet med kommunen i
forhold til de fem principper.

I alt 14 blev interviewet om deres oplevelser af modet med kommunen. Interviewene var en blanding af telefoninterviews,
individuelle interviews, par-interviews og et enkelt gruppeinterview. Respondenterne er her blevet spurgt ind til deres
oplevelser af medet med kommunen med fokus pé de fem principper.

Indsigter

Tilbagemeldinger fra borgerne viser, at borgerne pa visse omrader oplever at de 5 principper i deres mede med
kommunen efterleves, men at der samtidig er omrader, som kommunen kan styrke, for i endnu hejere grad at leve op til de
5 principper for god borgerinddragelse.

Resultaterne af undersegelsen har ledt til tre folgende fokusomréader, som kan bidrage til at styrke samarbejdet mellem
borgere med handicaps og kommunen yderligere:

Tre overordnede fokusomrdder



Styrkelse af god kommunikation, information og vejledning

Arbejde pé at gore formidlingen af afslag og @ndringer mere tilgaengelige for borgeren

Fremlaegge eventuelle alternative muligheder i forbindelse med afslag

Fortelle borgeren om mulighederne for at tage bisidder med til meder med kommunen

Understotte radgiverne i, at de har tiden til at satte sig grundigt ind i et sagsforleb, nér de overtager en borger

Styrkelse af det tveergdende samarbejde

o Styrket samarbejde med gvrige fagpersoner i udformning af mal sammen med borgeren

¢ Styrket samarbejde med udferer i forhold til at falge op pa borgere (serligt fokus pa de borgere, der har et ikke-
synligt handicap)

o Styrket samarbejde med regionen

¢ Koordinerende sagsbehandlere i komplekse sager

Styrkelse af kendskab til borgeren, den gode inddragelse og overlevering

¢ Sende information ud i god tid til borgeren, nar der sker et sagsbehandler skifte
¢ Understotte radgiverne i, at de har tiden til at laese op pa ny-overdragede borgersager

Handleplanen for implementeringen af de fem principper for god borgerinddragelse

P& udvalgsmedet i december blev det aftalt, at der skulle udvelges nogle fokusomréder til det videre arbejde, og at
medarbejdere og borgere/paregrende skulle inddrages i den videre proces. De forskellige medarbejdergrupper er blevet
praesenteret for indsigter og fokusomrader. Medarbejderne er kommet med deres tilbagemeldinger i forhold til, hvilke
tiltag der allerede er i gang eller igangsat, som understotter fokusomraderne. De er ogsa kommet med deres bud p4, hvilke
tiltag der kan sattes i gang for at understette arbejdet med de forskellige fokusomrider. Det er disse
medarbejdertilbagemeldinger som, sammen med borgernes input under interviewene, danner udgangspunkt for
handleplanen. Udvalgte initiativer vil efterfolgende bliver testet og videreudviklet ssmmen med borgerne.

Handleplanen er indsat nedenfor. En detaljeret beskrivelse af initiativerne er vedlagt dagsordenspunktet som bilag. Planen
og de syv initiativer gennemgas pé udvalgsmedet.

Styrkelse af god kommunikation, Styrkelse af det tvaergaende Styrkelse af kendskab til
infarmation og vejledning samarbejde borgeren, den gode
inddragelse op owverlevering

Kommunikationen omkring

afslag o eendringer i ydelser
styrkes, med et skeerpet fokus X
pa at hjaelpe borgeren videre til
de frivillige tilbud | kommunen

styrke fokus pa borgernes
miulighed for at tage bisidder X
mied til mader | kommunen

Styrket samarbejde og
koordination

Styrket samarbejde med
behandlingspsykiatrien

Fortsat fokus pa udformning af
midl sammen med borgeren og X
samarbejdspartnerne

Skriftligeere forlgh ved
overlevering

Fasthaldelse og rekruttering pa
myndighedsomridet

Tiltag Fokusomréde



Den fremadrettede proces

Efter hering 1 Handicapradet og en dreftelse af handleplanen i de forskellige fagudvalg i august maned, vil Social- og
Arbejdsmarkedsdirektoren, Senior-, Sundheds og Fritidsdirekteren og Berne- og Uddannelsesdirekteren sikre en
koordineret implementering af de forskellige tiltag i lobet af andet halvar 2022 og ferste halvar 2023. Handicapradet,
Social- og Arbejdsmarked, Berne- og Uddannelse samt Senior forelegges en afrapportering i 3. kvartal 2023.

Bilag

Bilagl til mede den 9.6: Samlet handleplan

Bilag?2 til mede den 9.6 DCH anbefalinger til gget tillid p&4 handicapomrpadet

Bilag3 til mede den 9.6 Inddragelse og tillid i medet mellem kommunerne og borgere med handicap.pdf

Bilag4 til mede den 9.6 Seet samarbejde og tillid i centrum paa handicapomraadet



Punkt 7: Spergsmal fra Aldreradet til dreftelse

22/4301

Resumé

Aldreradet har fremsendt felgende spergsmal/emner til droftelse:
Sagen behandles i

Aldreradet.

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at emnerne droftes.
Beslutning Aldreradet den 25-08-2022

Spergsmaél blev dreftet under punkt 3.
Fravarende:

Henry Clausen

Bent Ginnerskov Jensen

Fraverende Henry Clausen, Bent Ginnerskov Jensen



Punkt 8: Synlighed og kommunikation fra Aldreridet og Aldreradets 60+
avis

11/10980

Resumé

Synlighed og kommunikation fra Aldrerddet og £Eldreradets 60+ avis.
Sagen behandles i

Zldreradet (orientering).

Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning /ldreradet den 25-08-2022

Bent Jorgensen gennemgik kommende udgave af information fra Aldreradet som udkommer i Ugeavisen den 7.
september 2022. Avisen har fokus pa bl.a. budget 2023, Seniorfestival, senioraktiviteter, fuldmagter mm.

Orienteringen taget til efterretning.
Fravarende:

Henry Clausen

Bent Ginnerskov Jensen

Fraverende Henry Clausen, Bent Ginnerskov Jensen



Punkt 9: Generel orientering til Aldreriadet

18/363
Resumé

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen giver p4 medet en orientering om udvalgt nyt til Aldreradet.

- Venteliste til plejeboliger
- Gennemgang af endelige fremsendte budgetbidrag 2023-2026 - Seniorpolitik

Sagen behandles i
Aldrerédet (orientering).
Forslag

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen foreslar

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Aldreradet den 25-08-2022
Heringssvar fra ZAldreradet til budget 2023:

Aldreradet er meget bekymret over fremsendte budgetbidrag til budget 2023 - 2026 for senioromradet. Vi ser ind i en
udvikling med flere &ldre der lever leengere og dermed flere der far brug for pleje og omsorg. Det betyder at der bliver
brug for flere midler til de varme haender og i det hele taget en kraftig udvidelse pé hele senioromradet.

Fravaerende:

Henry Clausen

Bent Ginnerskov Jensen

Bilag

Kopi af Seniorudvalgets endelige godkendelse af budgetbidrag 2023-2026 for seniorpolitik.pdf

Fraverende Henry Clausen, Bent Ginnerskov Jensen
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