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Opsamling Social Beeredygtighed - maj 2023

RESUME

Social Baeredygtighed skal i 2023 arbejde med emnet "Det gode arbejdsliv”. Arbejdet vil
ske ud fra en designtankegang, og som et element i dette er der et fast punkt pa hvert
udvalgsmade med en opsamling og feelles refleksion over den viden, der blev
preesenteret pa det forrige mgde.

Pa udvalgets made den 8. maj 2023 var det centrale element en temadrgftelse om
rammer og organisering af arbejde og opgaver.

Sagen behandles i
Social Baeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og barne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at udvalget drgfter opsamlingen fra sidste mgde.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Udvalget drgftede opsamlingen fra mgdet i maj og tog den til efterretning. Vi kan overveje
at styrke samarbejdet med de faglige organisationer i forhold til at lave partnerskaber om
rekruttering og tilknytning til arbejdspladsen.

Fravaerende:

Flemming Skaarup
Seren Rasmussen
Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen

Sagsfremstilling

Social Baeredygtighed skal i 2023 arbejde med emnet "Det gode arbejdsliv’. Arbejdet vil ske ud
fra en designtankegang, og som et element i dette er der et fast punkt pa hvert udvalgsmade
med en opsamling og feelles refleksion over den viden, der blev preesenteret pa det forrige
mgde.

Pa udvalgets made den 8. maj 2023 var det centrale element en temadrgftelse om rammer og



organisering af arbejde og opgaver. Temaet indeholdt seks oplaegsholdere, som alle gav et
perspektiv pa, hvordan tilrettelaeggelse af opgaver og gnsket og behovet for fleksibilitet i det
daglige arbejde kan vaere en vigtig faktor for bade rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere.

Efterfalgende var der en feelles debat mellem oplaegsholdere og udvalgets medlemmer, og i
debatten kom man omkring disse opmaerksomhedspunkter:

e Omtale og tillid: At det er en udfordring, nar fagene og personalet tales ned, og at det er
en felles opgave at lgfte omraderne og vise, hvad de rummer, og den forskel
medarbejderne gar

e Ledelse,mentorer og onboarding: Neerveerende ledelse er central for alle medarbejdere
— bade de garvede og de nyuddannede — men de sidstnaevnte kan have brug for en
mentor i starten og en god introduktion til faget og jobbet for at komme godt henover
praksischokket

o Talent og efteruddannelse: En vej til at fa& medarbejderne til at gnske at blive pa
arbejdspladsen kan veere at arbejde med det talent, som den enkelte har. Desuden at
efteruddannelse ger en arbejdsplads attraktiv og kan bruges mere proaktivt

* Fleksibilitet, arbejdsliv og muligheder: Offentlige arbejdspladser kan ikke konkurrere pa
lan, men derimod pa mange andre parametre. Blive bedre til at arbejde med dem og
bruge dem som et aktiv. Desuden vise den veerdi som de offentlige job inden for
velfeerdsomraderne skaber for borgerne og de udviklingsmuligheder, der er for den
enkelte medarbejder.

o Tiltraekning og rekruttering: Arbejde med profilerne pa ledige stillinger, sa fordelene
fremhaeves. Desuden ggre en stgrre indsats for mulighederne for praktik og samarbejde
med skoleelever, evt. en faelles dag hvor medarbejderes bgrn kommer med pa arbejde

e Frivillighed — leering og potentiale: Der er mange lighedspunkter mellem bevaeggrundene
for at sgge at arbejde inden for de frivillige organisationer og et job inden for
velfeerdsomraderne - og behovet for mening og at bruge sine kompetencer er ens. Der
er dog den forskel mellem omraderne, at i forhold til at bruge de frivillige som en
ressource i de offentlige velfeerdsomrader, sa kreever det klare rammer og aftaler
mellem de frivillige og personalet.



Opsamling Social Baeredygtighed - juni 2023

RESUME

Social Baeredygtighed skal i 2023 arbejde med emnet "Det gode arbejdsliv”. Arbejdet vil
ske ud fra en designtankegang, og som et element i dette er der et fast punkt pa hvert
udvalgsmade med en opsamling og feelles refleksion over den viden, der blev
preesenteret pa det forrige mgde.

Pa udvalgets made den 14. juni 2023 var fokus en praesentation af alle de indsatser og
projekter, som allerede er i gang omkring i kommunens forvaltninger.

Sagen behandles i
Social Beeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og barne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at udvalget drgfter opsamlingen fra sidste mgde.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Udvalget drgftede opsamlingen fra madet i juni og tog den til efterretning. Der skal veere
fokus pa at dele de positive erfaringer mellem fagomraderne i kommunen.

Fravaerende:

Flemming Skaarup
Sgren Rasmussen
Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen

Sagsfremstilling

Social Baeredygtighed skal i 2023 arbejde med emnet "Det gode arbejdsliv’. Arbejdet vil ske ud
fra en designtankegang, og som et element i dette er der et fast punkt pa hvert udvalgsmede
med en opsamling og feelles refleksion over den viden, der blev praesenteret pa det forrige
mgade.

Pa udvalgets mgde den 14. juni 2023 var fokus en praesentation af alle de indsatser og
projekter, som allerede er i gang omkring i kommunens forvaltninger. Under seks temaer fik



udvalget preesenteret tiltagene med oplaeg, som efterfglgende blev debatteret med deltagerne
fra forvaltningen og repreaesentanter fra fagbevaegelsen, som var inviteret til at deltage.

Nedenstaende blev konklusionen fra mgdet, som skal indga i den endelig hvidbog, udvalget
skal levere ved arets afslutning.

Meningsdannelse - public service motivation

Centralt at hvis man skal mestre og lykkes med kerneopgaven, sa skal der veere mening med
ens opgave, og det skal seettes ind i det stgrre billede. Derfor vigtigt ledelsesmeaessigt at seette
det enkelte job og de daglige opgaver ind i det stgrre perspektiv og i forteellingen om, hvad det
er for nogle opgaver, som kommunen Igser for borgerne, og den forskel medarbejderne gar.
Det er med til at skabe og forsteerke meningen, engagement og arbejdsgleede i det daglige
arbejde.

Den gode historie

Det er vigtigt med en klar kommunikationsstrategi, sa de gode historier kommer ud og bliver
fortalt de rigtige steder. Her er medarbejderne vigtige ambassadgrer — bade de fastansatte og
de helt unge som blot er ansat i et fritidsjob — til at abne kommunen og fortaelle om de mange
opgaver, der Igses. Det er her ogsa centralt at rammesaette og radgive medarbejderne
omkring, hvordan man kommunikerer, og hvad der lsegges op pa f.eks. sociale medier. Der
skal samtidig veere en klar sammenhaeng imellem virkeligheden og kommunikationen omkring
det, ellers giver det bagslag, men nar det virker, er det et vigtigt element i at tiltreekke nye
medarbejdere. Og der kan godt arbejdes endnu mere med at abne mere for f.eks. nogle af
institutionernes arbejde, sa endnu flere fordomme kan fiernes. Det blev samtidig ogsa
fremhaevet, at vi i Kolding star staerkt med det arbejde, der er sket med bade Borgerens
Centrum og ogsa de lokale praksisnaere oversaettelser i det faelles barne- og ungesyn sammen
med tilgangen i Selvveerd og Sammenheeng.

Den gode start pa arbejdslivet

Vigtige overvejelser om hvordan vi rammer og tiltreekker nye medarbejdere, og i den
forbindelse begynde at tale om tilknytning i stedet for fastholdelse. Det kan ske bade via det
faglige og det sociale og sikre, at det er er rart sted at komme, og her rigtig vigtigt ogsa at
teenke forlgbet mellem ansaettelse og opstart ind, sa nye medarbejdere sikres en god og
sammenhangende start. Hvis man arbejder struktureret med det, kan man vende det, og den
serigse introduktion er alfa omega - specielt til job med de sveere borgere. Har man rette
faglighed og kontinuitet i medarbejderflokken, sa skabes stolthed over arbejde. Og sa kommer
det positive narrativ. Det er ogsa en vigtig opmaerksomhed, nar man laver stillingsopslag,
hvordan der skrives om den enkelte arbejdsplads.

Fastholdelse af de eeldste

At de aldre medarbejdere har lyst til at blive pa arbejdspladsen ligger i forlaengelse af de
indsatser, som tidligere blev praesenteret pa madet. Ud over det sa er det vigtigt at fa talt om
tingene i god tid, inden de bliver aktuelle, og som leder kunne skabe individuelle og fleksible
lasninger for de forskellige medarbejdere, der passer ind i deres livssituation. Derfor kraever
det ogsa jeevnlige samtaler og ikke kun at emnet bergres ved den arlige MUS-samtale.
Kommunen har en seniorpolitik med gode intentioner, og det blev anbefalet, at ggre endnu



flere bekendt med mulighederne i den.

Substitution

Udfordringen med substitution kan veere, at nogle af de fagspecifikke opgaver laegges over pa
de @vrige medarbejdere, hvilket der skal veere ledelsesmeessigt fokus pa, og hvor der er behov
for klare funktionsbeskrivelser. En made at komme omkring udfordringerne ved at rekruttere er
at have mere fokus pa efteruddannelse, hvor der er mange muligheder for at hente
finansiering.

Fleksibel arbejdstidstilretteleeggelse

Der var fokus pa de effekter med bl.a. bedre arbejdsmiljg, man kan opna ved at lade
medarbejderne have en aktiv rolle i planlzegningen af opgaver og arbejdstid. At lzegge ansvaret
ud giver som oftest en bedre tilrettelaeggelse, starre tilfredshed og mindre sygefraveer. Ud over
det sa giver det samarbejde et stgrre indblik i hinandens liv og derved ogsa bedre samarbejde i
en afdeling. Der blev her drgftet de effekter, det kan skabe at decentralisere flere udfordringer
og lgsninger ud til de enkelte medarbejdere i driften og pa den made undga overstyring. Det
kreever dog fortsat en ledelsesmaessig ramme at gere det inden for, sa evt. konflikter om f.eks.
sommerferie undgas.



Praesentation af resultater af medarbejderundersagelse

RESUME

Byradet i Kolding har nedsat et udvalg, som i denne valgperiode arbejder strategisk med
udvalgte emner inden for velfaerdsomraderne, og i 2023 er fokus "Det gode arbejdsliv”.

Der er her fokus pa rekruttering, et rummeligt og fleksibelt arbejdsmarked samt
medarbejdernes tilknytning til arbejdspladsen. | den forbindelse er der udarbejdet en
medarbejderundersagelse.

Gennem en kvalitativ interviewundersggelse er det blevet undersagt:

e Hvad der motiverede medarbejderne til at sage arbejde i Kolding Kommune
e Hvad der motiverer eller demotiverer medarbejderne i deres daglige arbejde
e Hovilke tanker de gar sig i deres fremtidige arbejdsliv

e Hvad er centralt for at motivere medarbejderne til fortsat at arbejde i Kolding
Kommune.

| rapporten peges pa en raekke udfordringer og mulighedsrum for
medarbejdergruppernes fremadrettede tilknytning til arbejdspladsen. Resultaterne bliver
preesenteret i et oplaeg pa udvalgsmgdet.

Sagen behandles i
Social Baeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og bagrne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at udvalget drgfter resultaterne fra medarbejderundersagelsen.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Udvalget dragftede resultaterne af medarbejderundersggelsen med fokus pa indsigter i
medarbejdernes oplevelser og deres udtrykte behov for forandring i forhold til fortsat at
veere tilknyttet deres arbejdsplads i Kolding Kommune.

Fravaerende:
Flemming Skaarup

Sagren Rasmussen



Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen

Sagsfremstilling

Byradet i Kolding har nedsat et udvalg, som i denne valgperiode arbejder strategisk med
udvalgte emner inden for velfeerdsomraderne.

| 2023 er fokus "Det gode arbejdsliv’. Her arbejdes der bade med rekruttering, et rummeligt og
fleksibelt arbejdsmarked samt medarbejdernes tilknytning til arbejdspladsen. Formalet med
undersg@gelsen, som danner baggrund for denne rapport, er at bidrage til det spor, der handler
om medarbejdernes tilknytning til Kolding Kommune.

Gennem en kvalitativ interviewundersggelse er det blevet undersagt:

Hvad der motiverede medarbejderne til at sgge arbejde i Kolding Kommune

Hvad der motiverer eller demotiverer medarbejderne i deres daglige arbejde

Hvilke tanker de gar sig i deres fremtidige arbejdsliv

Hvad er centralt for at motivere medarbejderne til fortsat at arbejde i Kolding Kommune.

| rapporten fremlaegges resultaterne fra undersggelsen, og der peges pa en raekke
udfordringer og mulighedsrum for medarbejdergruppernes fremadrettede tilknytning til
arbejdspladsen.

Pa udvalgsmgadet praesenteres rapporten, som bygger pa interviews med 95 medarbejdere fra
Kolding Kommune. Fglgende faggrupper har bidraget i undersggelsen: paedagoger fra
dagtilbudsomradet, socialradgivere, laerere, social- og sundhedsassistenter og hjeelpere, IT-
medarbejdere/administrativt personale samt socialpaedagoger.

Medarbejderne er blevet interviewet om: '‘Det gode arbejdsliv’. Rapporten bygger udelukkende
pa medarbejdernes oplevelser og erfaringer med at arbejde i kommunen. Resultaterne er ikke
valideret med fx data, statisk eller andres perspektiver (sa som chefer eller politikere).

Resultaterne viser, at det, der indledningsvist har motiveret dem til at sgge arbejde i Kolding, er
afstanden mellem hjem og arbejdsplads. De fleste overvejer farst et arbejde i en anden
kommune nar det, som betyder noget i arbejdslivet, ikke bliver opfyldt pa nuvaerende
arbejdsplads, eller hvis de har sveert ved at finde et arbejde inden for det arbejdsomrade, som
de er interesserede |.

De medarbejdere, som bade har mulighed for at arbejde inden for den private- og den
offentlige sektor, vaelger en offentlig ansaettelse pa grund af jobsikkerhed, gvre arbejdstid og



stgrre variation i opgaverne.

Opsummeret viser undersggelsen, at medarbejderne pa tveers af faggrupper laegger vaegt pa
at der er:

o Tid til kerneopgaven og at der ikke gar for meget tid pa gvrige praktiske og
administrative opgaver eller pa tiltag, som bliver sgsat laengere oppe i organisationen
eller fra politisk og lokalpolitisk side.

¢ Frihed, fleksibilitet og medbestemmelse bade i forhold til arbejdstider og opgavelgsning.

e En naerveaerende ledelse, der saetter de overordnede rammer for arbejdet, men som har
tillid til, at medarbejderne selvstaendigt Iaser deres opgaver. En naervaerende leder har
blik for den enkeltes livssituation og teenker dette ind i arbejdsopgaver, arbejdstider og
ferieplanleegning. Endelig er det en leder, der bade kommunikerer om hverdagstiltag,
eget ledelsesmaessigt fokus og strategiske beslutninger fra politisk niveau.

o Et godt kollegaskab med plads til faglig sparring, humor og privat snak. | det gode
kollegaskab veernes der om kulturen, men der gives ogsa plads til, at nye medarbejdere
bliver inddraget. Der tages hgjde for at fremtidssikre arbejdspladsen ved hele tiden at
udvikle opgaverne og tilgangen til arbejdet.

e Mulighed for at udvikle sig i sit arbejde. Udviklingen kan bade forega gennem tildeling af
nye ansvarsomrader og funktioner, samt gennem leengerevarende kurser og
uddannelser.

¢ Lgn pa niveau med lignende stillinger og/eller personalegoder. Fa medarbejdere har
valgt deres fagomrade pga. lannen og flere har accepteret, at de far en lav Ign
sammenlignet med andre faggrupper. Men for mange er det dog en demotiverende
faktor, nar harer om og leeser sig til, at lanniveauet er lavere for deres fag i Kolding
Kommune end i de omkringliggende kommuner. Personalegoder, som fx gode fleks
ordninger, daekning af udgifter til arbejdstgj- og sko og et fokus pa labende
anerkendelse af ens arbejdsindsats fra ledelsen, kan opveje deres oplevelser af en (for)
lav Ign.

e En begraenset meengde af tiltag fra politisk og lokalpolitisk niveau. Medarbejderne
oplever, at der ofte bliver igangsat nye projekter og introduceret nye veerktgjer og mader
at arbejde pa i kommunen. Medarbejderne beskriver, at mange af disse tiltag ofte
rummer meget godt, men de 5 oplever ikke, at tiltagene far den ngdvendige tid hverken
DI at modne, blive implementeret eller fulgt op pa. Medarbejderne beskriver desuden, at
de mange tiltag tager tid fra kerneopgaven og de fokusomrader og projekter, som er
relevante for den enkelte arbejdsplads. Her peger medarbejderne pa, at der er et behov
for tydeligere sammenkobling og dialog mellem de udferende medarbejdere og det



strategiske og politiske niveau i organisationen.

Undersggelsen viser, at hvis flere af disse forhold vakler, kan det fa betydning for
medarbejdernes tilknytning til arbejdspladsen, og for om medarbejderne begynder at lede efter
andet arbejde — enten internt i kommunen eller i omkringliggende kommuner. Overordnet set
peger undersggelsen pa, at der er et behov for at fokusere pa fglgende elementer i det videre
arbejde:

e Feerre tiltag

e Tid til implementering og forankring

e Mulighed for faglig udvikling gennem hele arbejdslivet

* Kreative Igsninger til at varetage opgaver, som tager tid fra kerneopgaven
¢ On-boarding og kultur

e Personalegoder.



Struktur og indhold af hvidbog

RESUME

Udvalgets arbejde i 2023 med emnet "Det gode arbejdsliv’ skal munde ud i en hvidbog
med en raekke anbefalinger til, hvordan kommunen som overordnet organisation, men
ogsa de enkelte forvaltninger kan arbejde videre med emnet.

Hvidbogen praesenteres farst for dkonomi og Strategi, som drgfter og vurderer den, og
derfra er det planen, at den sendes videre til direktionen, Hovedudvalget og de enkelte
fagudvalg, sa de kan arbejde videre med forslagene og en konkret udmgntning.

Pa madet skal udvalget give input til den grundlaeggende struktur, opbygning og
tematiseringer i denne hvidbog.

Sagen behandles i
Social Baeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektgren og bgrne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at udvalget kommer med input til opbygningen og strukturen af hvidbogen.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Udvalget formulerede gnsker til hvidbogens anbefalinger, og disse blev drgftet og
kvalificeret pa madet.

Fravaerende:

Flemming Skaarup
Seren Rasmussen
Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen

Sagsfremstilling

| kommissoriet for udvalgets virke er det beskrevet, at opgaven for udvalget er at udarbejde
scenarier for fremtidens velfaerd i Kolding Kommune. Et centralt element er her, at kommunen
som arbejdsplads kan tiltreekke kvalificerede medarbejdere, der gerne vil bidrage til det daglige
arbejde i en arraekke.



Et emne som "Det gode arbejdsliv” kan tilgas pa mange mader. | lyset af de
rekrutteringsudfordringer, der pt er og den demografiske udvikling, er det valgt at definere
opgaven ud fra, hvordan man som kommune kan arbejde pa flere fronter. Der kigges her bl.a.
pa at ggre maengden af medarbejdere stgrre. Samtidig er der fokus pa at ggre kommunen som
arbejdsplads til et sted, hvor man har lyst til at sgge anseettelse og blive som medarbejder
igennem en arraekke.

Udvalget har siden februar arbejdet med at undersgge, hvad et godt arbejdsliv er. Med
udgangspunkt i det opbyggede videngrundlag skal udvalget komme med input til struktur og
temaer for udarbejdelsen af hvidbogen.

Pa madet praesenteres udvalgt materiale og pointer fra tidligere m@der, og herfra faciliteres en
drgftelse omkring indhold i hvidbog.



Orientering fra formanden

RESUME

Orientering fra formanden.

Sagen behandles i

Social Baeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og bagrne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Intet.

Fravaerende:

Flemming Skaarup
Sgren Rasmussen
Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen



Orientering fra direktarerne

RESUME

Orientering fra direktgrerne.

Sagen behandles i
Social Beeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og barne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Intet.

Fravaerende:

Flemming Skaarup
Seren Rasmussen
Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen



Deltagelse i ekstraordinagere aktiviteter

RESUME
Deltagelse i ekstraordinsere kommunale aktiviteter, medlemmer af Social Baeredygtighed.

Sagen behandles i
Social Beeredygtighed.

Forslag

Senior-, sundheds- og fritidsdirektgren, social- og arbejdsmarkedsdirektaren og barne- og
uddannelsesdirektgren foreslar,

at Social Baeredygtighed drafter, om der er behov for at et eller flere medlemmer af udvalget
varetager kommunale hverv.

BESLUTNING SOCIAL BAREDYGTIGHED DEN 17-08-2023

Intet.

Fravaerende:

Flemming Skaarup
Seren Rasmussen
Alexander Von Oettingen

Trille Nikolajsen

Sagsfremstilling

Jf. Kolding Kommunes regulativ om vederlag og godtggrelse til Byradets medlemmer, punkt 2,
fremgar det, at der kan tillaegges erstatning for tabt arbejdsfortjeneste for varetagelse af andre
kommunale hverv, nar deltagelse sker efter anmodning fra Byradet eller Byradets udvalg, pa
grund af en protokolleret beslutning.



Underskriftsark - godkendelse af beslutningsprotokollen

RESUME

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

Dette gare ved, at hvert medlem skal underskrive ved at trykke "Godkendt”.
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