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Punkt 1: Tilbagemelding pa midler fra Integrationspuljen - Kulturspil om
ligheder og forskelle

15/20095
Resumé

Der er den 13. oktober 2016 indgaet ansegning til integrationspuljen fra D-sign Tegnestuen om midler til at udvikle et
kulturforstéelsesspil ”Ligheder og forskelle”. Spillet retter sig mod Sprogskoler, uddannelsesinstitutioner, folkeskoler og
virksomheder.

Ansggningen blev behandlet og godkendt pa Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 2. november 2016.
I forbindelse med det er D-Sign Tegnestuen inviteret til en evaluering af projektet.

D-Sign Tegnestuen vil, udover at medbringe spillet pd madet, ogsa give en mundtlig evaluering af projektet.
Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og integrationsdirekteren indstiller,

at evalueringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Der er den 13. oktober 2016 indgaet ansegning til integrationspuljen fra D-sign Tegnestuen om midler til at udvikle et
kulturforstéelsesspil “Ligheder og forskelle” Spillet retter sig mod Sprogskoler, uddannelsesinstitutioner, folkeskoler og
virksomheder.

Ansggningen blev behandlet og godkendt pa Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 2. november 2016.

I forbindelse med det er D-Sign Tegnestuen inviteret til en evaluering af projektet. Udover at prasentere spillet pad medet,
vil der ogsé blive givet en mundtlig evaluering af projektet i forhold til:

1. Hvad har test af spillet vist i.f.t. at skabe dialog og forstaelse for forskellige kulturer?
2. Har spillet aget flygtninges mulighed for at indga pa det danske arbejdsmarked/uddannelsessystemet?
3. Hvem har vearet involveret i spillets udvikling?

Om bevillingen til D-sign Tegnestuen

Spillet *Ligheder & Forskelle’ skal pa en humoristisk méde skabe baggrund for en fzlles forstaelse for kulturelle ligheder
og forskelle mellem etniske danskere og andre etniciteter. Desuden skal det ege flygtningenes muligheder for at forsta
bade skrevne og uskrevne regler i det danske samfund.

Midlerne er brugt til at udvikle og producere 200 spil, som vil blive doneret til sprogskolerne, uddannelsesinstitutioner,
folkeskoler og virksomheder.

I oplaegget vil folgende emner indgé:

4. Har spillet skabt en gensidig dialog og forstéelse for de verdier, som de forskellige kulturer rummer?

5. Har spillet aget flygtninges mulighed for at indga pé det danske arbejdsmarked?

6. Hvor mange sprogskolernes elever, frivillige og undervisere blev der involveret som sparringspartnere i feerdig-
udvikling af spillet?

7. Har flygtninge, undervisere og frivillige faet indblik i, hvordan en designproces forleber?

8. Blev der, gennem designerprocessen, skabt en sterre forstaelse for Koldings motto *Vi designer livet’?

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.



Punkt 2: Status pa integrationsomradet, juni 2017

13/8530
Resumé

Ledelsesinformation for integrationsomradet viser en status pa antallet af borgere omfattet af integrationsloven, en status
pa boligtilbud til flygtninge samt en oversigt over anvendte aktiveringstilbud i form af danskuddannelse m.v.

Forvaltningen udarbejder ménedsvis ledelsesinformation for integrationsomradet til Arbejdsmarkedsudvalget, der viser:
Del 1

Del 1 viser et overblik over antallet af nye borgere i Kolding Kommune samt et overblik over den arbejdskraft, som er
kommet med det ekstraordingre antal flygtninge. Derudover viser del 1, hvor mange personer, der deltager i IGU-forleb.

Del 2

Del 2 viser en opfelgning pé tilbud om boligplacering til flygtninge samt en status pa antallet af kursister pa Sprogskolen
Kolding fordelt pa skolens forskellige kursustilbud.

Del 3

Del 3 viser en status pa de vasentligste persongrupper i integrationsindsatsen. Der henvises til det vedlagte bilag for en
gennemgang af tabeller og figurer navnt i beskrivelsen af del 3.

Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling
Del 1 — nogletal for arbejdskraft og beskaftigelse

Tabel 1: Tilgang af personer omfattet af integrationsprogram

Antal nytilkomne flygtninge og personer i alt
i Familiesam
Tilgang Flygtninge | alt
menfarte
1. halvar 2015 87 39 126
2_halvar 2015 73 61 133
| alt 2015 160 100 260
1. halvar 2016 90 34 124
2. halvar 2016 40 1 41
lalt 2016 130 35 165
1. kvartal 2017 28 19 a7
April 1 0 1
Personer i alt Ydelseses Selvforsgrg
modtagere Ere
= -
Fersonert 346 160 506
integrationsprogram

Tabel 2: Uddannelsesniveau for personer omfattet af integrationsprogram



Uddannelsesniveau Antal Andel
Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU-kurser) 3 1%
Erhvervsuddannelser 22 5%
Folkeskole (2./10. klasse) 141 343
Gymnasium, HF, HTX, HH 96 23%
Kort videregaende uddannelse 27 T%
Mellemlang videregaende uddannelse 58 143
Lang videregaende uddannelse 21 5%
ingen uddonneise a7 11%

I alt 415 100%

Note: Uddannelsesniveauet er fastlagt efter uddannelsessystemet i oprindelseslandet. En persons hgjeste

uddannelsesniveau fremgér af oversigten. Der arbejdes videre med en pracisering af de konkrete uddannelser under
uddannelsesniveauer.

Tabel 3: Brancheerfaring for personer omfattet af integrationsprogram

Branchepakke Antal Andel
Bygge og Anlzg 49 17%
Lager og Logistik 2B 10%
Hotel, restauration, kekken og ka ntine 20 27%
Service og rengaring 45 15%
Detail [V 25%
Skovbrug, gartneri og minkawvl 18 6%
I alt 292 100%

Tabel 4: Antal personer, som er overgaet til arbejde eller uddannelse fordelt efter varighed af integrationsindsats, marts

0-1 1-2 2-4 4-5 Talt- Sen. 12
ar ar ar ar marts man.
Arbejde 0 0 2 0 2 27
Uddannelse 1 3 1 0 5 41
I alt 1 3 3 0 7 68

Figur 1: Antal personer, som deltager i IGU-forlab i Kolding Kommune, &r til dato



5 .

Del 2 — boligtilbud, danskopkvalificering og Sprogskole Kolding

Tabel 5: Oversigt over anvendt boligkapacitet til midlertidig boligplacering til flygtninge samt ejerforhold for boligerne,
ultimo april

|
Midlertidige boliger Tom Beboet alt Boligtype

Basagervej, Kolding 2 0 2 Boligforening
Havesanger, Kolding 1 0 1 Boligforening
Sjelundsgade 28,

Sjelund 2 3 5 Kommunal
Kongensgade,

Christiansfeld 3 0 3 Boligforening
I alt 8 3 11

Tabel 6: Oversigt over anvendt boligkapacitet til permanent boligplacering til flygtninge, ultimo april

Permanente boliger Tom  Beboet | lalt
Hoppesvej 112 0 4 4
Mejerivej 2 3 3 B

I alt 3 7 10

Figur 2: Antal personer, som deltager i danskundervisning pa Sprogskolen Kolding eller danskuddannelse ved ’Job og
Sprog — Dansk Flygtningehjaelp”
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Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.

Beslutning Koldings Arbejdsmarkedsrad den 22-06-2017
Godkendt.

Bilag

Bilag til dagsordenspunkt, status pé integrationsomradet, juni 2017.pdf



Punkt 3: Status pa Skovparken - juni 2017

16/2825
Resumé

Pa Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 7. december 2016 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget, at der skulle udarbejdes en
evaluering af indsatsen i Skovparken i juni 2017.

Tallene viser, at der 1 2016 kom i alt 8,7 helarspersoner i selvforsergelse. Maltallet for 2016 var 18 helarspersoner, og
malet er derfor ikke néet. Det betyder, at de resterende 9 helérspersoner skal overfores til 2017.

Tallene for 1. kvartal 2017 viser en fremgang i antallet af borgerne i selvforsergelse, idet 9,5 helérspersoner personer er
kommet i selvforsergelse (arbejde eller uddannelse).

Séfremt det antages, at samme resultater kan opnas i resten af 2017 svarer det 38 helarspersoner i selvforsergelse i 2017.
Dermed vil Skovparken have naet og overgéet malet om antal i selvforsergelse i 2017 samt indhentet efterslaebet for 2016.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at Arbejdsmarkedsudvalget godkender evalueringen.
Sagsfremstilling

P& medet den 7. december 2016 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget, at der skulle udarbejdes en evaluering af indsatsen i
Skovparken i juni 2017.

Baggrund
Evalueringen er en opfolgning pa den opskalering af indsatsen i Skovparken, som blev droftet og besluttet af
Arbejdsmarkedsudvalget i juni 2015, og som blev padbegyndt 1. januar 2016.

Opskaleringen indeholdt en model med en gget mentorindsats for kontanthjeelpsmodtagerne i de udsatte boligomréader, en
udvidelse af medarbejderstaben fra 5 til 12 sagsbehandlere samt udvidelse fra ét til tre lokaler. Indsatsen skulle samtidig
inddrage bade jobparate og de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. 80 procent af mélgruppen er aktivitetsparate.

Modellen med den ggede mentorindsats blev valgt pga. de hidtidige gode erfaringer med en mere helhedsorienteret
indsats, hvor sagsbehandlerne havde flere roller ift borgerne. Sagsbehandlernes dobbelte rolle, en mindre sagsstamme pr.
sagsbehandler og dermed en taettere relation til borgeren skulle medvirke til, at borgerne kom hurtigere ud pa
arbejdsmarkedet.

Indsatsen i Skovparken for de ca. 300 kontanthjelpsmodtagere skulle forventelig give effekt i form af 18 borgere ekstra i
selvforsergelse arligt, hvilket skulle give en nettobesparelse pa ca. 2. mio. kroner arligt. Det var samtidig forventet, at
gkonomien i Skovparken ville vare udgiftsneutral fra 2016 og frem.

En status pa indsatsen i december 2016 viste, at malet om 18 helars personer i selvforsargelse ikke var opnaet. 9 personer
var pa statustidspunktet i selvforsergelse, hvilket betad, at der skulle ske en overforsel af de resterende 9 helarspersoner til
aret efter, séledes at der i 2017 skulle komme 27 helérs personer i selvforsergelse.

Madlgrupper og indsatser i Skovparken
Generelt er mélgruppen i Skovparken kendetegnet ved at have en lang raekke barrierer og udfordringer ift malet om at fa
fodfeeste pa arbejdsmarkedet/komme i selvforsergelse.

Malgruppen er delt op i 3 indsatsgrupper; Jobparate kontanthjeelpsmodtagere og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
med hhv. socialt fokus og integrationsfokus.

For de jobparate er udfordringerne typisk svingende motivation, lav arbejdsmarkedsidentitet, sprogligt udfordret, mange
ar pa kontanthjaelp, muligt misbrug og ingen uddannelse.



For de aktivitetsparate er de typiske barrierer manglende motivation og jobidentitet, uhensigtsmeessig sygdomsforstaelse,
misbrug, psykisk udfordret, sprogligt og kulturelt udfordret, manglende uddannelse, mange ér pa kontanthjelp og
manglende eller ingen arbejdserfaring.

For at f afklaret de mange barrierer hos borgerne og dermed f& dem teettere pa arbejdsmarkedet og videre i
selvforsergelse, er indsatserne designet saledes, at der arbejdes systematisk, intensivt og helhedsorienteret med borgerne

gennem hele deres forleb.

Indsatsen i Skovparken bestér af:

Kombineret sagsbehandler/mentorrolle (aktivitetsparate)

Kombineret sagsbehandler/jobkonsulentrolle (jobparate)

Indsatspakker — systematiseret efter indsatsgrupperne og sammensat efter borgernes individuelle behov samt
delpakker med tverfaglige tilbud

Handleplaner — en individuel plan, der udarbejdes i samarbejde med borgeren ved jobsamtaler eller mentorsamtaler

Status pd indsatsen i Skovparken juni 2017
Tallene viser, at der i 2016 kom i alt 8,7 helarspersoner i selvforsergelse. Méltallet for 2016 var 18 helarspersoner, og
malet er derfor ikke ndet. Det betyder, at de resterende 9 helarspersoner skal overferes til 2017.

Tallene for 1. kvartal 2017 viser en fremgang i antallet af borgerne i selvforsergelse, idet 9,5 helarspersoner er kommet i
selvforsergelse (arbejde eller uddannelse). Safremt det antages, at samme resultater kan opnds i resten af 2017 svarer det
38 helédrspersoner i selvforsargelse i 2017. Dermed vil Skovparken have naet og overgéet malet om antal i selvforsergelse
i 2017 samt indhentet efterslaebet for 2016.

Erfaringerne med brug af indsatserne er positive og viser folgende:

Den kombinerede sagsbehandler/mentorrolle:

o medvirker til at skabe tet relation mellem sagsbehandler og borger — og dermed fastholde borgeren i de
udviklingsmal, der er aftalt.

¢ giver sagsbehandler mulighed for at atholde meder med borgeren andre steder end jobcentret, og banke pé deren,
hvis en borger udebliver fra en samtale — det skaber fleksibilitet og stabilitet i borgerens forleb.

Der skal fortsat veere stor opmerksomhed pa, at sagsbehandlerne er helt tydelige overfor borgerne ift. hvilken rolle der
tales ud fra (mentor eller myndighed).

Indsatspakkerne:

¢ cr et brugbart og konstruktivt redskab i sagsbehandlerens daglige arbejde og skaber overblik — ogsé for borgerne.
¢ gor det nemmere og mere overskueligt at tilretteleegge og igangsette de rigtige forlgb/indsatser.

Der er behov for, at indsatspakkerne implementeres i endnu sterre grad fremadrettet i det daglige arbejde, og dermed
skaber et storre antal individuelt sammensatte forleb.

Handleplanerne ("’min plan™)

o Skaber overblik for bade sagsbehandler og borger, og sikrer enighed om maélet, hvad der ivaerksattes, og hvordan
malet opnas.

¢ Fungerer som en bindende kontrakt mellem borger og sagsbehandler. Alle aktiviteter og indsatser skrives ind i
handleplanen og revurderes labende.

o Medvirker til at borgeren selv tager ejerskab. Borgeren skal selv sikre, at handleplanen er realistisk ift. de opstillede
mal. Handleplanen er borgerens eget projekt, som sagsbehandler understatter.



For de jobparate har den kombinerede sagsbehandler/jobkonsulentrolle betydet, at der er en tydelig sammenhang mellem
de tvaerfaglige tiltag og den virksomhedsvendte indsats. Der er ogsa en bled og let overgang for de borgere, der matches
fra aktivitetsparat til jobparathed — i kraft af det teette samarbejde mellem sagsbehandlerne ude i Skovparken. Det
foregér typisk ved en rekke overleveringsmeder med sagsbehandlere og borgeren.

Jobbussen kerer to gange i ugen, og er et tilbud til alle borgere. Der keres fast tirsdage til forskellige steder i kommunen.
Om torsdagen er jobcentret pa biblioteket, hvor borgerne kan komme uden forudbestilling af tid. Borgerne kan se
naermere tidspunkter pa facebooksiden “’stig pa”.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.



Punkt 4: Status pa indsatserne under handleplanen for integration

16/14596
Resumé

I november 2016 vedtog Arbejdsmarkedsudvalget handleplanen Flere flygtninge i arbejde eller uddannelse”.
Handleplanen er en 6-punktsplan, som indeholder folgende:

- Asylfasen skal bruges til kompetenceafdeekning og udarbejdelse af cv
- Tidlig jobdebut i brancher med mangel pa arbejdskraft

- Dansk laerer man i hverdagen

- Fokus pé arbejdspladskultur

- De unge skal 1 uddannelse

- Qge deltagelsen i civilsamfundet.

Pa medet vil der blive holdt et opleeg med bl.a. en status pa Talentmanager, social inklusion, branchepakker og
kulturprojektet med Aperian Global.

Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaeftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at udvalget drefter status pa indsatserne.
Sagsfremstilling

I november 2016 vedtog Arbejdsmarkedsudvalget handleplanen “’Flere flygtninge i arbejde eller uddannelse”. Formalet
med handleplanen er at gge beskaftigelsen og den kulturelle integration blandt flygtninge i den 3-arige
integrationsperiode.

Handleplanen er en 6-punktplan, som indeholder folgende:

- Asylfasen skal bruges til kompetenceafdaekning og udarbejdelse af cv
- Tidlig jobdebut i brancher med mangel pé arbejdskraft

- Dansk laerer man i hverdagen

- Fokus pé arbejdspladskultur

- De unge skal i uddannelse

- Dge deltagelsen i civilsamfundet.

Handleplanen ligger i forleengelse af Kolding Kommunes Integrationspolitik og daekker arene 2017 — 2019. Den tre-arige
periode giver mulighed for hurtigere at kunne revidere de alt efter tendenser og udvikling inden for omrédet.

P& medet vil der blive holdt et opleg med bl.a. en status pa Talentmanager, social inklusion, branchepakker og
kulturprojektet med Aperian.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.



Punkt 5: Projekt barsel, bern og beskaftigelse

17/7402
Resumé

Pé baggrund af en henvendelse fra Lis Ravn Ebbesen besluttede Arbejdsmarkedsudvalget den 5. april 2017, at
Forvaltningen i samarbejde med Dansk Flygtningehjalps regionskonsulent og formanden for Frivillighuset, skulle
udarbejde et forslag til et projekt, som har til formal at mindske isolationen blandt integrationsborgere pé barsel.

Projektet er teenkt som et frivilligt projekt, og mederne skal atholdes i Frivillighusets lokaler. Ideen med at forankre
projektet 1 Frivillighuset er at skabe nogle mere uformelle rammer. Desuden vil en forankring i Frivillighuset oge
mulighederne for, at kvinderne kommer i kontakt med kontaktfamilier og andre frivillige, som har deres daglige gang i
frivillighuset.

For at sikre fokus pa bade job- og sprogdelen vil der fast vare tilknyttet 1 jobkonsulent og/eller en sprogleerer.

Projektet har vaeret drefte pé et bestyrelsesmede i Frivillighuset den 26. april 2017, og bestyrelsen har besluttet, at de
stotter op omkring projektet og gerne vil legge lokaler til.

Formanden for frivillighuset har desuden oplyst, at der p.t. er 2 frivillige, som har udtrykt interesse for at indga i projektet.
Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,
at projektet igangsettes, og

at projektet stattes af integrationspuljen med 15.000 kr.
Sagsfremstilling

Pé baggrund af en henvendelse fra Lis Ravn Ebbesen besluttede Arbejdsmarkedsudvalget den 5. april 2017, at
Forvaltningen i samarbejde med Dansk Flygtningehjalps regionskonsulent og formanden for Frivillighuset, skulle
udarbejde et forslag til et projekt, som har til formal at mindske isolationen blandt integrationsborgere pé barsel.

Projektet er teenkt som et frivilligt projekt, og mederne skal atholdes i Frivillighusets lokaler. Ideen med at forankre
projektet 1 Frivillighuset er at skabe nogle mere uformelle rammer. Desuden vil en forankring i Frivillighuset ege
mulighederne for, at kvinderne kommer i kontakt med kontaktfamilier og andre frivillige, som har deres daglige gang i
frivillighuset.

For at sikre fokus pé bade job- og sprogdelen vil der fast vaere tilknyttet 1 jobkonsulent og/eller en sproglearer.

Projektet har veret drofte pa et bestyrelsesmade i Frivillighuset den 26. april 2017, og bestyrelsen har besluttet, at de
stotter op omkring projektet og gerne vil leegge lokaler til.

Formanden for frivillighuset har desuden oplyst, at der p.t. er 2 frivillige, som har udtrykt interesse for at indga i projektet.
Madlgruppen
- Den primaere méalgruppe er 20 kvinder, som pt. er pd barselsorlov, hvor en sproglig indsats og et netveerk med andre

kvinder kan bidrage til at vedligeholde danskkundskaber (frivilligt at deltage)

Herudover kan tilbuddet mere bredt tilbydes til:
- Gravide, hvor graviditeten opleves som en hindring i forhold til at veere aktiv pa arbejdsmarkedet.

- Kvinder, der har afsluttet deres barsel og skal have et nyt hverdagsliv til at harmonere med danskundervisning og
beskeeftigelse.

Malgruppen kan derfor blive en blanding af borgere, som deltager frivilligt og borgere, der deltager som et led i det tilbud,
de skal have i henhold til deres integrationskontrakt.



Indholdet
Der skal aftholdes en sammenkomst hver uge, hvor der fast vil veere tilknyttet en jobkonsulent og/eller en danskunderviser,
saledes at der sikres fokus pa beskaftigelse og sprogkundskaber.

Deltagerne identificeres af Kolding Kommune og vil blive opfordret til at deltage. Planlegning, koordinering og afvikling
af den indholdsmeessige del varetages af Kolding Kommunes medarbejdere i et teet samarbejde med de frivillige fra

Frivillighuset.

Via oplaeg, samtaler, udflugter m.v. skal projektet give kommende medre og madre, der star mellem to kulturer redskaber
og handlemuligheder i.f.t. at mestre en hverdag med bade bern og arbejde.

Der er tale om et helt nyt projekt, som ikke findes i forvejen.
Okonomi

Det foreslés at bevilge 15.000 kr. fra integrationspuljen til at understette de frivillige i at afvikle de forskellige aktiviteter.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.
Bilag

Projektbeskrivelse - barsel, bern og beskaeftigelse.pdf



Punkt 6: Kompetenceudvikling i interkulturel forstaelse

16/11917
Resumé

Med det formal at afpreve nye veje i integrationsindsatsen afviklede Jobcenter Kolding og Aperian Global i foraret 2016
et pilotprojekt, med fokus pa kulturforstielse i flygtninge- og integrationsindsatsen.

Formélet var at afpreve nye metoder, som i hgjere grad skal sikre, at virksomheder hurtigt far den arbejdskraft, de
efterspoarger - ogsé nér det geelder ledige flygtninge.

Helt overordnet set var formdlet at finde metoder, som kan bane vejen for at flere flygtninge, trods ingen eller f4 dansk
sprogkundskaber, fir fodfzeste pd det danske arbejdsmarked. Det kan ske, fordi de er i stand til at forsté kulturen, forsta
bade de skrevne og de uskrevne regler og dermed er i stand til at knaekke kulturelle koder.

Evaluering og forskning
Evalueringen af pilotprojektet viser overordnet set, at der er et potentiale i at arbejde med kulturforstaelse i flygtninge- og
integrationsindsatsen. En naermere beskrivelse af de tre workshops og evalueringerne heraf fremgar af vedhaeftede bilag.

Med afsat i to forskeres deltagelse i de tre workshops, er Aalborg Universitet i gang med at sege midler til et pilotprojekt,
som skal undersege, hvordan bade flygtninge og evrige medarbejdere udvikler interkulturelle kompetencer, samt hvordan
man fér skabt en positiv ramme omkring kulturmedet.

Desuden viser forskning, at selv veluddannede udlendinge, som taler flydende dansk, har sveert ved at finde et job, hvis
de ikke har forstéelse for kulturen. Der skal mere end det sproglige til for at komme ind pé det danske arbejdsmarked.
http://videnskab.dk/kultur-samfund/udlaendinge-skal-forsta-dansk-kultur-ikke-nodvendigvis-sprog-fa-job

Pé baggrund af de tre workshops - samt ovenstdende forskning - foreslds det, at kulturforstielse fremadrettet bliver et
systematisk element i Kolding Kommunes integrationsindsats, og at der afvikles leeringsforlgb for:

1. Flygtninge

2. Virksomheder

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskeftigelses- og integrationsdirekteren indstiller,
at evalueringen tages til efterretning,

at Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der igangsattes et projekt om kompetenceudvikling i interkulturel forstaelse for
flygtninge.

Sagsfremstilling

Med det formél at afpreve nye veje i integrationsindsatsen afviklede Jobcenter Kolding og Aperian Global i foraret 2016
et pilotprojekt, med fokus pa kulturforstielse i flygtninge og integrationsindsatsen.

Formélet var at afpreve nye metoder, som i hgjere grad skal sikre, at virksomheder hurtigt far den arbejdskraft de
efterspoarger - ogsé nér det geelder ledige flygtninge.

Helt overordnet set var formélet at finde metoder, som kan bane vejen for at flere flygtninge, trods ingen eller fa dansk
sprogkundskaber, far fodfaste pa det danske arbejdsmarked. Det kan ske fordi de er i stand til at forstd kulturen, forsta
bade de skrevne og de uskrevne regler og dermed er i stand til at knaekke kulturelle koder.

Evaluering og forskning
Evalueringen af pilotprojektet viser overordnet set, at der er et potentiale i at arbejde med kulturforstielse i flygtninge- og
integrationsindsatsen. En narmere beskrivelse af de tre workshops og evalueringerne heraf fremgar af vedheeftede bilag.


http://videnskab.dk/kultur-samfund/udlaendinge-skal-forsta-dansk-kultur-ikke-nodvendigvis-sprog-fa-job

Med afsaet i 2 forskeres deltagelse i de 3 workshops, er Aalborg Universitet i gang med at sege midler til et pilotprojekt,
som skal undersege, hvordan bade flygtninge og evrige medarbejdere udvikler interkulturelle kompetencer, samt hvordan
man far skabt en positiv ramme omkring kulturmedet.

Desuden viser forskning, at selv veluddannede udleendinge, som taler flydende dansk, har svert ved at finde et job, hvis
de ikke har forstaelse for kulturen. Der skal mere end det sproglige til for at komme ind pa det danske arbejdsmarked.
http://videnskab.dk/kultur-samfund/udlaendinge-skal-forsta-dansk-kultur-ikke-nodvendigvis-sprog-fa-job

Pa baggrund af de tre workshops - samt ovenstaende forskning - foreslas det, at kulturforstaelse fremadrettet bliver et
systematisk element i Kolding Kommunes integrationsindsats, og at der afvikles leeringsforleb for:

1. Flygtninge
2. Virksomheder

Laringsforlabene for de 2 primare mélgrupper beskrives nermere i det folgende:
1. Flygtninge

Pé alle danske arbejdspladser er der masser af skrevne og ikke mindst uskrevne regler for, hvordan man opforer sig. De
fleste nye medarbejdere skal bruge lidt tid pa at “afleese” kulturen, nar de er nye pa en arbejdsplads, men det kan vaere
sveerere, ndr man har en andel kulturel baggrund, f.eks. hvis man kommer fra Mellemesten.

Laringsforlabet skal hjelpe den enkelte flygtning med hurtigt at “knaekke de kulturelle koder” som f.eks.;

o Skal man raekke handen op, nar man pa et mede vil sperge chefen om noget?

e Ma man tage sin private mobiltelefon med, og ma man ringe hjem?

® Skal man ga til pauser

e Er det i orden at vere hurtigere til sit arbejde end sine danske kolleger?

e Ved at inddrage helt konkrete eksempler fra hverdagen kommer man tet pa den enkeltes helt konkrete situation.

De 100 flygtninge, som bliver tilbudt at deltage pa leringsforlebet, far tilbudt:

- Udarbejdelse af deres egen kulturelle profil, som kan sammenlignes med den gennemsnitlige danske profil,
- Et kulturtreeningsforleb (5 forleb med 20 deltagere)
- 2 individuelle coachingsessioner.

Det samlede kulturtraeningsforleb skal gere den enkelte flygtning klogere pa, hvordan de mest effektivt kan samarbejde
med danske kolleger. De vil l&ere om danske verdier, vaner og f& gode rdd om, hvordan de bedst muligt kan integrere sig
pa det danske arbejdsmarked. De vil desuden fa viden om hvordan de kommunikerer mest effektivt med danskere og om,
hvordan deres handlinger ses gennem en dansk kulturel brille.

Rekruttering til projektet

Forlebet vil blive tilbudt til flygtninge, som Aar veret i praktikforleb, leontilskud eller ordineer beskeeftigelse i Danmark,
og/eller hvor der er indgéet aftale om et forlgb pé en virksomhed. Dette skal sikre, at der er nogle erfaringer, som kan
seettes 1 spil 1 leeringsforlgbet og relevansen af forlgbet skaerpes nar den enkelte flygtning indenfor en kort tidshorisont
skal 1 gang med et forleb pa en virksomhed.

2. Virksomheder

Virksomhederne vil pé gé-hjem-meder fa strategier og praktiske verktejer til at samarbejde og kommunikere mere
effektivt med medarbejdere, som har en anden kulturel profil. Herudover vil virksomhederne fa et indblik i, hvordan deres
egne handlinger kan fortolkes, nar de ses gennem en anden kulturel brille.

Herudover vil virksomhederne fé et kendskab og et sprog for kulturelle forskelle og redskaber til at kunne adressere dette
f.eks. ved medarbejder- og opfolgningssamtaler.

Sidst men ikke mindst vil virksomhederne i hgjere grad fa mulighed for at fa den arbejdskraft, de har brug for, fordi

rekrutteringsgrundlaget bliver sterre, hvis kulturforstaelse, som forskningen viser, kan kompensere for manglende
danskkundskaber.

Virksomhederne, som tilbydes leringsforlebet, vil primert vaere omkring 20 sma og mellemstore virksomheder, som er
en del af branchepakkeforlgbet (Lager- og logistik, landbrug og minkavl, rengering og service, hotel og


http://videnskab.dk/kultur-samfund/udlaendinge-skal-forsta-dansk-kultur-ikke-nodvendigvis-sprog-fa-job

restaurationsbranchen, bygge og anleeg og detailbranchen). Altsé brancher, hvor der er mangel pa arbejdskraft, og hvor der
er lave indgangsforudsatninger.

Det er forventningen, at virksomhederne pé sigt vil fé ledige flygtninge i praktik, lentilskud m.v., som har en vasentlig
storre forstaelse for, hvad der skal til for at begé sig pé en dansk arbejdsplads.

Samlet set om de 2 primcere malgrupper
Hovedvaegten af indsatserne i projektet ligger pa arbejdet med flygtninge, idet det vurderes at det er her der er sterst
potentiale og dermed udbytte, er i.f.t. at mindske kulturelle forskelle pa det danske arbejdsmarked.

Medarbejderne

For at sikre forankring og realisering af arbejdet med kulturforstielse skal der desuden arbejdes med et 3. spor, som
handler om at gennemfere opkvalificering af relevante medarbejdere pa tvars af forvaltninger og afdelinger. Formalet er
at sikre en sterre bevidsthed om at arbejde med kulturforstéelse pa et evidensbaseret grundlag, sdledes at fordomme og
fastlaste holdninger ikke resulterer i generaliseringer, hvor der kan vere en fare for at kulturelementet bliver overbetonet.

Kommunikation af projektet
Sidst men ikke mindst skal projektet kommunikeres, som et helt nyt og banebrydende element i Kolding Kommunes
Integrationsindsats.

Der skal derfor tilretteleegges en kommunikationsindsats, som skal skabe opmerksomhed omkring projektet bade i
forhold til flygtningene, men ogsa i forhold til virksomhederne, som efter det forste kursus har givet udtryk for et behov
for konkret skriftligt materiale, som har fokus pa kulturforstaelse, nér de ansatter en flygtning.

Det er forventningen, at det skriftlige materiale, helt overordnet set og i forhold til alle virksomheder, kan bidrage til en
storre indsigt i, hvordan virksomhederne kan spille en rolle i at kulturelle forskelle ikke spender ben for en vellykket
integration pa arbejdspladsen.

Okonomi

Der afsaettes 470.000 kr. af integrationsbudgettet under Arbejdsmarkedsudvalget til at gennemfore projektet. I
projektbeskrivelsen fremgér yderligere 244.450 kr. til gennemferelse af evaluering, og opfelgning af diverse tiltag i
projektet. Finansieringen hertil seges opnéet ved at sege pulje- eller fondsmidler.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017

Evalueringen tages til efterretning, og projektet godkendes.

Bilag

Evaluering af kulturforstaelsesprojekt.pdf



Punkt 7: Opfelgning pa uddeling af mangfoldigheds- og integrationspriser
2017

16/20264
Resumé

Pa vegne af Arbejdsmarkedsudvalget og Koldings Arbejdsmarkedsrad atholdt Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen tirsdag den 9. maj 2017 et arrangement, hvor arets mangfoldigheds- og integrationspriser blev
uddelt.

En opfelgning pa arrangementet blandt de deltagende virksomheder og foreninger samt interne medarbejdere viser, at der
generelt er stor tilfredshed med arrangementet.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget og Koldings Arbejdsmarkedsrad.
Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,
at opfolgningen tages til efterretning, og

at det droftes, hvorvidt der fremover skal uddeles mangfoldigheds- og integrationspriser.
Sagsfremstilling

Pa vegne af Arbejdsmarkedsudvalget og Koldings Arbejdsmarkedsrad atholdt Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen tirsdag den 9. maj 2017 et arrangement, hvor drets mangfoldigheds- og integrationspriser blev
uddelt.

Arrangementet fandt sted sidst pa eftermiddagen pa IBC Innovationsfabrikken i Kolding og bed pa et fagligt oplaeg fra
HR Manager hos Danfoss Burkhart Winski, uddeling af mangfoldigheds- og integrationspriser samt efterfolgende
spisning og netvark.

De fire priser blev uddelt til folgende:

Mangfoldighedsprisen til en virksomhed gik til BabySam, Kolding

Mangfoldighedsprisen til en mentor gik til Peter Voss, Berendsen Textil Service

Integrationsprisen til en virksomhed gik til Tricon Electric

Integrationsprisen til en person el. forening gik til Jesper Grubach, Dansk Flygtningehjelps Frivilliggrupper i
Kolding.

Opfolgning

En opfelgning pé arrangementet blandt de deltagende virksomheder og foreninger samt interne medarbejdere viser, at der
generelt er stor tilfredshed med arrangementet. Arrangementet beskrives som godt og gennemfort og med en god balance
mellem den faglige, festlige og sociale del.

Samtidig fremheves de fysiske rammer pa IBC Innovationsfabrikken som et optimalt valg — bade pa grund af lokalerne
(auditorie og kantineomrade) samt forplejningen.

Ca. 15 virksomheder/foreninger var reprasenteret ved arrangementet. Det var fortrinsvis virksomheder og
foreninger/personer, som var nominerede til én af de fire priser. Opfoelgningen viser, at der gnskes flere deltagende
virksomheder og foreninger, hvis arrangementet skal aftholdes igen. I den forbindelse papeger flere deltagere, at man ved
at fastholde formen for arets arrangement, og ved at alle deler den gode oplevelse kan skabe en tradition og sikre flere
deltagere i de kommende &r.

Alle deltagere i opfelgningen tilkendegiver, at de er interesseret i at deltage igen naste ar.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017

Taget til efterretning og det vedtages, at arrangement med mangfoldigheds- og integrationspris gentages 1 2018. Der
enskes gget opmarksom om, at flere virksomheder deltager.



Punkt 8: Redegorelse om hiandverkeruddannelse til flygtninge/indvandrere

17/6826
Resumé

Pa arbejdsmarkedsudvalgets meade den 3. maj 2017 behandlede udvalget en henvendelse fra medlem af udvalget, Lis
Ravn Ebbesen, om mulighederne for en hdndverkeruddannelse for flygtninge/indvandrere.

Forvaltningen blev bedt om at udarbejde en redegerelse over de forskellige muligheder, der eksisterer for, at
flygtninge/indvandrere kan fi en hindvaerkeruddannelse.

Pt. er der folgende initiativer og tiltag i jobcentret, som har fokus pd hdndvarkeruddannelse og/eller
kompetenceopkvalificering pd omrédet til flygtninge og indvandrere:

¢ Branchepakker
¢ Integrationsgrunduddannelse (IGU)
o Samarbejdsaftale “Flere og dygtigere faglerte”.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at Arbejdsmarkedsudvalget tager redegerelsen til orientering.
Sagsfremstilling

Pa arbejdsmarkedsudvalgets mede den 3. maj 2017 behandlede udvalget en henvendelse fra medlem af udvalget, Lis
Ravn Ebbesen (SF), om mulighederne for en hdndvarkeruddannelse for flygtninge/indvandrere.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen blev bedt om at udarbejde en redegerelse over de forskellige muligheder, der
eksisterer for, at flygtninge/indvandrere kan fa en handverkeruddannelse.

Begrundelsen for forslaget er, at mange indvandrere og flygtninge bevarer dremmen om at vende tilbage deres hjemland,
og maske medvirke til genopbygning af landet. SF foreslar derfor, at der tilbydes en uddannelse i et handvarkerfag til
malgruppen, som kan bruges til disse malgrupper.

Forvaltningen har undersegt de eksisterende muligheder, og der er pa nuvarende ikke tidspunkt ikke etableret seerlige
tilbud om uddannelse pd handverkeromrédet til flygtninge og indvandrere i Kolding Kommune.

De nuvarende muligheder er folgende:

Branchepakker pa integrationsomrddet

Alle jobparate flygtninge skal som udgangspunkt igennem et branchepakkeforleb, hvor én af de valgte brancher er bygge-
og anlaeg. Denne branche er valgt pga. mangel pa arbejdskraft pd omradet, og fordi der i malgruppen er borgere med
handvarkererfaring — med og uden papirer pa uddannelsen/arbejdserfaringen. Det opleves desuden, at malgruppens
faglige kunnen ikke altid stemmer overens med kravene pa det danske arbejdsmarked.

Status pa branchepakker
Det forste branchepakkeforleb startede op medio april maned med 29 deltagere. 6 deltagere har udvist interesse for
handvarkeromradet (tomrer, maler, elektriker og murerfaget). Naeste hold starter primo juni maned.

IGU (Integrationsgrunduddannelsen)
I Kolding Kommune kan flygtninge, via IGU, geres mere klar til uddannelse og gerne indenfor hdndverkeromréadet, hvor
der er mangel pé arbejdskraft.

IGU er en 3-4rig forsegsordning, som skal sikre mulighed for arbejde og opkvalificering for flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge, hvis kvalifikationer og produktivitet endnu ikke stdr mal med kravene pa det danske
arbejdsmarked.



En IGU varer 2 ar og omfatter ansettelse i en lennet praktikstilling pa en virksomhed samt skoleundervisning.
Ansettelsen er midlertidig og udger en treedesten til det ordinare arbejdsmarked. IGU er et supplement til
virksomhedspraktik, lentilskud og opkvalificering, men er ikke et tilbud i integrationslovens forstand.

Flygtninge og familiesammenforte til flygtninge, der er fyldt 18 &r og er under 40 ar, nér forlabet pabegyndes, kan
begynde pé en IGU.

Status pd brug af IGU - Kolding
Der er 3 borgere, der er pdbegyndt en IGU pa handvearkeromradet indtil videre. Alle er startet op 1 2017.

Flere og dygtige fagleerte

I Kolding har de centrale aktarer pd uddannelses- og beskeftigelsesomridet igangsat en samarbejdsaftale i april 2016 med
fokus pa at fa et storre felt af faglerte i Kolding Kommune, og dygtiggere de faglarte, der allerede er gennem
videreuddannelse.

Samarbejdsaftalen fokuserer pd bade de unge, der stir overfor en et uddannelsesvalg og de voksne ufaglerte, som enten er
i arbejde eller er ledige. Indsatsen retter sig mod en bred persongruppe, og er derfor ikke et sarligt tilbud til
flygtninge/indvandrere.

Det har tidligere vaeret dreftet i styregruppen for samarbejdsaftalen, om der skulle indarbejdes et saerskilt
“integrationsspor” med serlig fokus pad kommunens flygtninge og indvandrere. Men der var enighed om, at
samarbejdsaftalen i sin nuvarende form allerede indeholder gode muligheder ogsa for denne mélgruppe, i forhold til at
gennemfore en faglert uddannelse og/eller opkvalificering, pa lige fod med alle andre.

Da ”Flere og dygtige faglaerte” er en samarbejdsaftale, rummer aftalen i sig selv ikke igangsettelse af konkrete
borgerrettede aktiviteter til padbegyndelse af handvaerkeruddannelse m.v.

Status pd praktik, lontilskud og ordincer beskceftigelse
7 borgere er i 2017 startet pA AMU kursus indenfor betonomréadet, og de er efterfalgende kommet i praktik. 2 borgere er
startet i praktik som svejser og elektriker. 5 borgere er i lontilskud (smed, svejser, gulvlegger og automekaniker).

I lgbet af 2017 er der blevet ansat 13 flygtninge/indvandrere ordinzrt i handvarksfag (smed, autolakerer, temrer, svejser,
elektriker, elektriker/montage, metalproduktion og selvstendig automekaniker).

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017

Tages til efterretning, og udvalget hilser de tiltag velkommen, der er skitseret for at fremme handverkeruddannelse.



Punkt 9: Status pa "Lokal vaekst med social bundlinje" pr. 30. april 2017

16/19408
Resumé

Byradet vedtog den 30. januar 2017 den 3. socialekonomiske strategi ”Lokal vaekst med social bundlinje” - en strategi,
som har fokus pa at:

o understatte lokale iveerksaettere

o tiltreekke nationale socialokonomiske virksomheder

¢ iect samarbejde med Den Sociale Kapitalfond, at udvikle helt almindelige smé og mellemstore virksomheder sé de i
hgjere grad bruger deres skonomiske vakst til at ansatte borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Samarbejdet mellem Kolding Kommune og socialokonomiske virksomheder
Det er kendetegnende for socialokonomiske virksomheder at de arbejder med en malgruppe, dvs. at det er et mél at hjelpe
udsatte ind pa arbejdsmarkedet via f.eks.:

undervisning/uddannelse
kompetenceafklaring
opkvalificeringsforlab
praktikker

Herudover er de socialekonomiske virksomheder kendetegnet ved, at de har en erhvervsdel, som bestar i salg af ydelser
og/eller varer. F.eks. selger Special Minds it-lgsninger, test, digitalisering m.v. pa helt almindelige vilkar til erhvervslivet.

Der er séledes flere forskellige muligheder for, hvordan kommunerne kan samarbejde med Socialgkonomiske
virksomheder:

kabe forleb (f.eks. STU, vejledning og opkvalificering) til borgere
udbud malrettet socialekonomiske virksomheder

finde emner, som kan vare kontraktomfattet

kebe socialekonomiske virksomheder til at lase ad hoc opgaver

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at status tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 30. januar 2017 den 3. socialokonomiske strategi ”Lokal vakst med social bundlinje” - en strategi,
som har fokus pa at:

¢ understatte lokale iverksattere

o tiltreekke nationale socialokonomiske virksomheder

¢ iet samarbejde med Den Sociale Kapitalfond, at udvikle helt almindelige sma og mellemstore virksomheder, sa de i
hgjere grad bruger deres skonomiske vaekst til at ansette borgere pé kanten af arbejdsmarkedet.

Samarbejdet mellem Kolding Kommune og socialokonomiske virksomheder
Det er kendetegnende for socialokonomiske virksomheder, at de arbejder med en mélgruppe, dvs. at det er et mal at hjelpe
udsatte ind pa arbejdsmarkedet via f.eks.:



undervisning/uddannelse
kompetenceatklaring
opkvalificeringsforlab
praktikker

e o o o

Herudover er de socialokonomiske virksomheder kendetegnet ved, at de har en erhvervsdel, som bestar i salg af ydelser
og/eller varer. F.eks. s@lger Special Minds it-lesninger, test, digitalisering m.v. pa helt almindelige vilkar til erhvervslivet.

Der er sdledes flere forskellige muligheder for, hvordan kommunerne kan samarbejde med Socialekonomiske
virksomheder:

kabe forleb (f.eks. STU, vejledning og opkvalificering) til borgere
udbud maélrettet socialokonomiske virksomheder

finde emner, som kan vare kontraktomfattet

kabe socialekonomiske virksomheder til at lase ad hoc opgaver

e o o o

Udvikling af samarbejdet

Kolding Kommunes socialgkonomiske styregruppe, som bestar af den samlede direktion samt direktoren fra Business
Kolding, har pd et mede i marts méned besluttet at sette fokus pé at udvikle den del af samarbejdet med
socialgkonomiske virksomheder, som handler om at lave forretning med socialekonomiske virksomheder og pa den
baggrund er Kolding Kommunes indkebsafdeling i gang med at undersoge:

e 2 — 5 emner, som kan vere kontraktomfattet
e 2 —5 omréder, som kan gores til genstand for et udbud til socialekonomiske virksomheder

Herudover er det besluttet, at der skal vare fokus pad mindre lebende opgaver, hvor de kommunale institutioner og
enheder skal teenke socialokonomiske virksomheder ind som opgavelosere pa lige fod med andre virksomheder.

Netveerksmader

Med det formél at understatte netop den dagsorden, bliver der medio 2017 etableret et netvaerk for socialokonomiske
virksomheder/iverksettere. Indholdet i netveerket skal primert have fokus pé forretningsudvikling, vidensdeling,
samarbejdet mellem de socialekonomiske virksomheder og med Kolding Kommune — altsa et netvaerk, hvor potentialet
for vaekst, vidensdeling og innovation kan udnyttes langt bedre end i dag.

Status pd socialokonomiske virksomheder i Kolding Kommune
Der er pt. 9 etablerede socialokonomiske virksomheder i Kolding Kommune;

e 4 nationale socialekonomiske virksomheder
e 4 Jokale socialokonomiske iverksattere
e 1 lokal virksomhed

Der er udarbejdet et samlet overblik over de 9 socialekonomiske virksomheder herunder Kolding Kommunes samarbejde
med dem.

Herudover er der udarbejdet oversigt over igangsatte aktiviteter, som potentielt kan fore til at flere socialekonomiske
virksomheder etablerer sig i Kolding.

Oversigterne vil blive gennemgéet pa modet.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 17-05-2017

Social- og Sundhedsudvalget tog orienteringen om status pa ”Lokal vakst med social bundlinje” til efterretning.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017



Status taget til efterretning.
Beslutning Borne- og Uddannelsesudvalget den 12-06-2017
Godkendt.



Punkt 10: Status pa arbejdsmarkedsomradet, juni 2017

13/8530
Resumé

Forvaltningen udarbejder manedligt ledelsesinformationen, der viser:
Del 1 — ngagletal for den generelle udvikling pa beskeftigelsesomradet.

Under del 1 vises negletal for udviklingen i ledighedsprocenten, gvrige borgere pé ydelse samt udviklingen i antal
arbejdspladser og virksomheder.

Del 2 - udvikling i antallet af borgere tilknyttet Jobcenter Kolding.

Under del 2 vises udviklingen det seneste ar for alle mélgrupper. Herunder en sarskilt opgerelse for de
arbejdsmarkedsparate borgere og borgere, der er til rddighed for nyttejob.

Del 3 — status pa de vasentligste persongrupper i beskeftigelsesindsatsen.

Under del 3 vises for den enkelte mélgruppe tilgang og afgang i antallet af borgere, varighed og udvikling i aktivering
fordelt pa tilbudstyper.

Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling
Del 1 — nogletal for udviklingen pad arbejdsmarkedsomrddet

Formaélet med de ménedsvise negletal er at give en status pa de mest centrale indikatorer for beskeftigelsesindsatsen i
forvaltningen.

I Kolding Kommune var ledighedsprocenten i marts 2017 4,2 pct. Samme tal i marts 2016 var 4,0 pct., hvilket svarer til
en @ndring i antallet af borgere pa 97.

Andelen af gvrige ydelsesmodtagere, dvs. alle ydelsesmodtagere undtagen jobklare ledige, udgjorde i marts 2017 18,6%
af arbejdsstyrken i Kolding Kommune. Samme tal var i marts 2016 pa 19,5%, hvilket svarer til et fald i antallet af gvrige
ydelsesmodtagere pa 416.

I takt med, at der siden juli 2016 er flere integrationsborgere, som vurderes for jobparate, er arbejdsstyrken blevet oget.
Nar en borger pé integrationsydelse vurderes jobparat frem for aktivitetsparat, indgér personen i ledighedsprocenten og
ikke 1 tallet for ovrige ydelsesmodtagere. Konsekvensen heraf har, for Kolding Kommune — alt andet lige — betydet, at
ledighedsprocenten er pavirket med + 0,5 procent point, beregnet pé baggrund af ledigheden i marts 2017.

Antallet af jobparate personer pa integrationsydelse er i marts 2017 pd 233 mod 1 person i marts 2016. Dette er en
landstendens, som ogsa viser sig i landets gvrige kommuner.

Der var i december 2016 1 alt 36.302 fuldtidsbeskeaftigede lanmodtagere med bopzl i Kolding Kommune. Det er en
stigning pa 776 fuldtidsbeskeeftigede i forhold til december 2015.

Antallet af arbejdspladser 1 Kolding Kommune var i december 2016 i alt 41.020 fuldtidsbeskaftigede. Det er en stigning
pa 1.289 arbejdspladser (fuldtids) i forhold til december 2015.
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Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017

Taget til efterretning.

Beslutning Koldings Arbejdsmarkedsrad den 22-06-2017

Godkendt.
Bilag

Del 3 - status pa de vasentligste persongrupper i beskaftigelsesindsatsen



Punkt 11: Budget 2018 - tidsplan

16/8012

Resumé

Forslag til tidsplan for budget 2018.
Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskeaftigelses- og integrationsdirekter indstiller,

at tidsplanen godkendes.
Sagsfremstilling

Byradet har den 27. marts 2017 godkendt budgetstrategien for 2018. Ud fra denne er forslag til tidsplan for
budgetlaegningen 2018 under Arbejdsmarkedsudvalgets politikomrade udarbejdet.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.
Bilag

Tidsplan for budgetlegningen 2018



Punkt 12: Godkendelse af budgetbidrag 2018-2021 for
Arbejdsmarkedsudvalget

17/8877
Resumé

Budgetbidraget for arbejdsmarkedspolitik svarer til den korrigerede budgetramme for perioden 2018 - 2021 vedtaget af
Byradet. I bidraget for serviceudgifter er indregnet konkret reduktion pa 0,3 % i 2021.

Alle udvalg skal behandle budgetbidraget inden 19. juni 2017.

Byradet orienteres om budgetbidragene pa seminaret den 26. juni 2017.
Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og integrationsdirekteren indstiller,
at budgetbidraget fremsendes til Centralforvaltningen.

Sagsfremstilling

Budgetbidraget er udarbejdet i overensstemmelse med den vedtagne budgetprocedure. Bidraget, der svarer til
budgetrammen, betyder et usendret serviceniveau set i forhold til 2017.

Budgetreduktionen pa 0,3% af serviceudgifterne svarer til 23.000 kr. Besparelsen vil kunne findes inden for det
eksisterende budgetbidrag uden betydning for serviceniveauet.

Bevillingsrammen for arbejdsmarkedspolitik er udnyttet saledes (I hele 1.000 kr.):

Serviceudgifter
2018 2019 2020 2021

Bevillingsramme 14.046 14.030 14.011 13.987

Budgetbidrag 14.046  14.030  14.011 13.987
Difference 0 0 0 0
Overforselsudgifter

2018 2019 2020 2021

Bevillingsramme 1.301.724 1.326.681 1.353.228 1.379.728
Budgetbidrag 1.301.724 1.326.681 1.353.228 1.379.728

Difference 0 0 0 0

Budgetbidraget for overfarselsudgifter er beregnet med udgangspunkt i bevillingskontrollen primo 2017 samt
forventningerne til den samlede udvikling i antallet af borgere pa ydelse i 2017 og 2018.

Refusionsindtegterne er ligeledes beregnet med udgangspunkt i bevillingskontrollen primo 2017 pa baggrund af den
geldende refusionsmodel, som tradte i kraft januar 2016.

Bevillingsrammerne for serviceudgifter og overforselsudgifter bliver endelig udmeldt i forbindelse med gkonomiaftalen
mellem regeringen og KL i juni 2017.



Budgetbidraget skal der pa nuvarende tidspunkt derfor ses pa med en vis usikkerhed. Nar regeringsaftalen foreligger, og
budgetbidraget er genberegnet med udgangspunkt i den skennede udvikling i antallet af borgere i de enkelte malgrupper,
vil der foreligge en sterre mulighed for at beregne et mere kvalificeret sken over de samlede udgifter.

Der vil ligge et forelebigt sken over regningsaftalens forudsetninger til byradets budgetseminar den 26. juni mens en
konkret beregning baseret pa forventet udvikling i antal personer inden for de forskellige udgiftsomrader forelegges
arbejdsmarkedsudvalget i august og vil indgé pa Byradets seminar i september 2017.

Centralforvaltningens bemarkninger

Der er ikke yderligere bemaerkninger til punktet

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.



Punkt 13: Evaluering af Det Hjertelige Jobcenter - 2017

12/23507
Resumé

I forbindelse med konceptet om Det Hjertelige Jobcenter 2013 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget i marts 2014, at der
arligt skulle evalueres pa indsatsen.

Evalueringen i 2017 indeholder, med delvis udgangspunkt i evalueringen fra 2015, en borgertilfredshedsundersegelse
med fokus pa borgernes vurdering af telefonbetjeningen, samtalerne og brevene i jobcentret. Virksomhedernes vurdering
af samarbejdet med Jobcenter Kolding indgar ogsa i evalueringen.

Evalueringen viser overordnet set, at der er stor tilfredshed blandt de adspurgte borgere med jobcentrets service og
kommunikation. Telefonbetjeningen og samtaler med sagsbehandler/radgiver vurderes positivt. Borgernes vurdering af
jobcentrets breve er lidt mere forbeholden — is@r pa tonen og sproget i brevene. Derimod vurderer borgerne overordnet
set, at konsekvenser og forventninger til handling hos brevenes modtagere fremgér klart.

Virksomhederne vurderer ogsa samarbejdet med Jobcenter Kolding positivt, og ser jobcentret som en relevant og
foretrukken samarbejdspartner.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskaeftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at Arbejdsmarkedsudvalget godkender evalueringen.
Sagsfremstilling

Baggrund — Det Hjertelige Jobcenter

12013 blev konceptet om Det Hjertelige Jobcenter igangsat i Jobcenter Kolding med det formél, at borgerne skal fole sig
endnu bedre medt i kontakten med jobcentret. Serviceniveauet og kommunikationen skal gges pa alle de omréder hvor
borgeren til daglig mader jobcentret — breve, samtaler, fysiske rammer og telefonbetjeningen.

Ved at made borgerne med vardierne; professionalisme, tillid, veerdighed og respekt er det malet, at gore de ledige til en
attraktiv arbejdskraft og jobcentret til en attraktiv samarbejdspartner for virksomhederne.

Etablering af Det Hjertelige Jobcenter medferte en raekke nye tiltag og aktiviteter i Jobcenter Kolding — herunder styrket
borgerkontakt, styrket kommunikation, endring af de fysiske rammer pa jobcentret samt fokus pa modtagelsen i
jobcentret.

I forbindelse med den styrkede borgerkontakt, inspireret af den hollandske model, er jobcentrets medarbejdere lebende
blevet uddannet i konflikthandtering og maegling og har faet et kompetence-udviklingsforleb med fokus pa
kommunikation, effektive samtaler og medeledelse.

Evaluering af Det Hjertelige Jobcenter

I forbindelse med konceptet om Det Hjertelige Jobcenter besluttede Arbejdsmarkedsudvalget i marts 2014, at der arligt
skulle gennemfores en evaluering af projektet. Den forste evaluering blev gennemfort ultimo 2015, og indeholdt en
borgertilfredshedsundersggelse samt en rekke mél pa den beskaftigelsesmaessige indsats.

Evalueringen 1 2017 folger alene op pé brugertilfredshedsdelen fra 2015. Derudover tilfgjes et virksomhedsrettet
perspektiv, hvor virksomhederne i kommunen sperges om deres samarbejde med Jobcenter Kolding.
Virksomhedsperspektivet er en del af en evaluering, udarbejdet af Dansk Erhvervsfremme i 2017, som omhandler
virksomhedernes samarbejde med hhv. Business Kolding og jobcenteret. Det virksomhedsrettede perspektiv skal
fremover ogsé indga i evalueringen af Det Hjertelige Jobcenter.

Folgende punkter er indeholdt i evalueringen:

o Telefonbetjeningen i jobcentret



e Breve
¢ Det personlige made (samtale med sagsbehandler)
¢ Virksomhedernes samarbejde med jobcentret

Evalueringen er udarbejdet séledes:

Telefonbetjeningen i jobcentret

Interview af borgere i caféen pa Dieselvej samt Staldgérden om deres oplevelser af serviceniveauet i jobcentrets
telefonbetjening. Udvelgelse af borgere foregik pa den méde, at alle de borgere der pé interviewtidspunktet befandt sig pé
de steder, blev, safremt de ville, interviewet om deres erfaringer med jobcentrets telefonbetjening.

Breve

Interview af borgere om deres oplevelse af den skriftlige kommunikation (breve) fra Jobcenter Kolding. Udvalgelsen af
borgerne foregik séledes, at de borgere, der blev interviewet om telefonbetjeningen ogsé blev spurgt om de ville deltage
efterfolgende i undersagelse om den skriftlige kommunikation. Hvis de sagde ja, fik de to vilkarlige breve med hjem til
gennemlasning og derefter blev de interviewet via telefon. Der er i undersggelsen blev brugt 7 forskellige breve fra
jobcentret.

Det personlige made (samtale med rddgiver/sagsbehandler)

Interview af borgere om det personlige mede/samtale med sagsbehandler. Udvalgelse af borgerne er foretaget séledes, at
en reekke sagsbehandlere, i forlengelse af samtale med deres borgere, har spurgt borgeren om de ville deltage i en
undersogelse. Hvis de sagde ja, blev de efterfolgende ringet op og interviewet.

Antal interviews Evaluering 2017 [Evaluering 2015

Telefonbetjeningen [84 79
Breve 24 25
Samtaler 27 42

Ift. de telefoniske interviews pa breve er det kun lykkedes at fa fat i ca. halvdelen af de borgere, der fik breve med hjem
pa trods af adskillige opringninger og telefonbeskeder. Ift. de telefoniske interviews pa samtaler er det kun f& borgere, det
ikke har vaeret muligt at fa fat pé.

Virksomhedernes samarbejde med jobcentret
Dansk Erhvervsfremme har, via elektroniske spergeskemaer, adspurgt over 700 virksomheder om samarbejdet med
Jobcenter Kolding.

Konklusioner fra evaluering af Det Hjertelige Jobcenter 2017
Evalueringen viser overordnet set, at der er stor tilfredshed blandt de adspurgte borgere med jobcentrets service og
kommunikation.

Telefonbetjeningen og samtaler med sagsbehandler/radgiver vurderes positivt. Borgernes vurdering af jobcentrets breve er
lidt mere forbeholden — iseer pa tonen og sproget i brevene. Derimod vurderer borgerne at konsekvenser og forventninger
til handling hos brevenes modtagere generelt fremgar klart. Virksomhederne vurderer ogsa samarbejdet med Jobcenter
Kolding positivt, og ser jobcentret som en relevant og foretrukken samarbejdspartner.

Telefonbetjeningen
Borgerne er generelt godt tilfredse med den telefonhjelp, jobcentret yder. Telefonbetjeningen har i langt de fleste tilfeelde
veeret 1 stand til at hjelpe — enten ved at stille om til en sagsbehandler eller ved selv at svare pa spergsmaél fra borgeren.

Ved telefonbesked er sagsbehandlerne hurtige til at ringe tilbage. De fleste borgere har svaret, at sagsbehandlerne ringer
tilbage indenfor 24 timer. Enkelte har dog ogsé navnt, at der ikke er blevet ringet tilbage. Borgerne navner, at det
vigtigste ved den telefoniske betjening er, at der gives klare og brugbare svar, og at man som borger hurtig kan komme i
kontakt med en sagsbehandler.

Breve
Borgerne vurderer generelt sproget og tonen i brevene som varende upersonligt, myndighedsagtigt, neutralt og
professionelt. Enkelte af borgerne finder ogsa sproget kompleks og truende. Det er iser galdende for de breve der



omhandler partshering og rddighedsvurdering af borgeren.
De fleste borgere nvner omvendt ogsa, at konsekvenser og forventninger til handling hos modtageren (borgeren) er
meget tydeligt formuleret i brevene.

Samtaler

De adspurgte vurderer generelt samtalerne meget positivt. Borgerne mener, at sagsbehandleren/rddgiveren har veret godt
forberedst til samtalen, dialogen har vaeret positiv og imgdekommende, og der har veret klare aftaler om det videre forleb.
Selv i de tilfzelde hvor borgerne har fiet afslag pa et givent enske/tilbud, har borgerne folt sig hert og vurderet dialogen
som positiv.

Flere af de mere “erfarne” borgere navner ogsa, at samtalerne pa jobcentret har forbedret sig markant over de senere ar.
Det skyldes iser, at der nu er én gennemgaende og engageret sagsbehandler, der kender borgerens sag til bunds, og som
folger systematisk pa borgerens forleb.

Virksomhedernes samarbejde med jobcentret

Evalueringen viser bl.a., at Jobcenter Kolding er en relevant og foretrukken samarbejdspartner blandt de virksomheder,
der har deltaget i undersogelsen. 72 procent af virksomhederne svarer, at de er helt eller delvis tilfredse med samarbejdet
med jobcentret.

Der udarbejdes en handleplan efter sommerferien pa baggrund af resultaterne fra virksomhedsundersggelsen.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017

Evalueringen er godkendt. Udvalget ensker fortsat fokus pé elementer i det hjertelige jobcenter.



Punkt 14: Kolding Kommunes bidrag til Beskzftigelsesministerens indsats
for regelforenkling

17/7421
Resumé

Pa Arbejdsmarkedsudvalgets made 3. maj 2017 blev det besluttet, at indsende et bidrag til Beskeeftigelsesministerens
netop igangsatte initiativ om regelforenkling pa beskaftigelsesomradet. Bidraget skulle indsendes den 1. juni 2017, s
formandskabet blev bemyndiget til at godkende det bidrag, som forvaltningen udarbejdede pa baggrund af bidrag fra
medarbejderne og politiske ensker fra udvalget.

Tidligere pa aret havde Arbejdsmarkedsudvalget selv lanceret et tiltag, med henblik pa at udfordre reglerne om gore
tingene “smartere, kortere og hurtigere”. Dette var sket i forbindelse med vedtagelsen af en ny strategi for projekt
”Kolding i arbejde. "Ministerens initiativ ligger derfor fint i forleengelse af dette arbejde.

Emner og temaer i det indsamlede materiale

I arbejdet med at indsamle eksempler fra love og regler, der i det daglige skaber udfordringer for borgerne, viste der sig 3
overordnede politiske temaer, som dakker over de i alt 17 emner, der blev samlet ind. Det er oplevelsen, at de fungerer
som barrierer pé tvers af de forskellige love pd omrédet (Lov om Aktiv Beskaftigelsespolitik (LAB), Lov om Aktiv
Socialpolitik (LAS), Integrationsloven, Sygedagpengeloven og Forskelsbehandlingsloven).

Styringen i den nuveerende lovgivning

Styringen af beskeftigelsesindsatsen bygger i dag pa de resultater og effekter, som kommunen skaber ved at fa ledige i
job og uddannelse. Men for virkelig at kunne lykkes med den dagsorden, er det Kolding Kommunes holdning, at vi skal
veek fra mikrostyringen af individet, som i virkeligheden, utilsigtet ender med at skabe ulighed for den enkelte.

Hvis man i den fremtidige lovgivning skaber nogle andre rammer og &bner for, at borgerne far langt flere valgmuligheder,
end de har i dag, vil det kunne gore en stor forskel. Samtidig er der ogsa behov for et enklere system at forholde sig til,
mens de er 1 det.

Arbejdsmarkedsudvalget vil blive orienteret om eventuelle tilbagemeldinger fra Beskaftigelsesministeriet pa det
indsendte bidrag. Desuden vil nye tiltag i projekt "Kolding i arbejde” ogsa blive forelagt udvalget.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget og Koldings Arbejdsmarkedsrad (orientering).
Forslag

Beskeaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,
at udvalget drofter det fremsendte bidrag fra Kolding Kommune til arbejdet om regelforenkling,

at bidraget tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Pa Arbejdsmarkedsudvalgets made 3. maj 2017 blev det besluttet, at indsende et bidrag til Beskeftigelsesministerens
netop igangsatte initiativ om regelforenkling pa beskaftigelsesomradet. Bidraget skulle indsendes den 1. juni 2017, s&
formandskabet blev bemyndiget til at godkende det bidrag, som forvaltningen udarbejdede pa baggrund af bidrag fra
medarbejderne og politiske ensker fra udvalget.

Tidligere pa aret havde Arbejdsmarkedsudvalget selv lanceret et tiltag med henblik pa at udfordre reglerne om gore
tingene “smartere, kortere og hurtigere”. Dette var sket i forbindelse med vedtagelsen af en ny strategi for projekt
”Kolding i arbejde. "Ministerens initiativ ligger derfor fint i forleengelse af dette arbejde.

Emner og temaer i det indsamlede materiale

I arbejdet med at indsamle eksempler fra love og regler, der i det daglige skaber udfordringer for borgerne, viste der sig 3
overordnede politiske temaer, som dakker over de i alt 17 emner, der blev samlet ind. Det er oplevelsen, at de fungerer
som barrierer pé tvers af de forskellige love pd omrédet (Lov om Aktiv Beskaftigelsespolitik (LAB), Lov om Aktiv
Socialpolitik (LAS), Integrationsloven, Sygedagpengeloven og Forskelsbehandlingsloven).

Styringen i den nuveerende lovgivning



Styringen af beskaftigelsesindsatsen bygger i dag pa de resultater og effekter, som kommunen skaber ved at fa ledige i
job og uddannelse. Men for virkelig at kunne lykkes med den dagsorden, er det Kolding Kommunes holdning, at vi skal
veek fra mikrostyringen af individet, som i virkeligheden utilsigtet ender med at skabe ulighed for den enkelte.

Men i den nuvarende beskaftigelseslovgivning har vi opbygget et system med uoverskuelige regler, hvor en indarbejdet
kontrol og mistillid til borgerne er et stort element. Det gor det svert at navigere i som medarbejder og skaber usikkerhed
og utryghed for borgerne. Og i sidste ende er det ikke fremmende for at skabe resultater og effekter.

Muligheder ved en forbedret beskeeftigelseslovgivning

Hvis man i den fremtidige lovgivning skaber nogle andre rammer og abner for, at borgerne far langt flere valgmuligheder,
end de har i dag, vil det kunne gere en stor forskel. Samtidig er der ogsé behov for et enklere system at forholde sig til,
mens de er i det.

Det vil veere en vaesentlig méade til at forkorte den periode, som den enkelte borger er i systemet, og hvor de modtager en
forsargelsesydelse. Hvis de selv er med til at vaelge netop de redskaber og indsatser, de har brug for. Hvis de fir den
nadvendige ro uden samtaler, der skal holdes, fordi loven foreskriver det, og generelt far ro, i stedet for at skulle bekymre
sig om ydelsesskift og @ndrede eller begreensede muligheder, fordi de skifter malgruppe.

Et eksempel kunne f.eks. vere en sygemeldt borger, hvor der i dag er krav om en samtale efter 4 uger, men som afventer
en operation, der skal forega en uge efter, at samtalen skal finde sted. Fremover kunne radgiver og borger vente med at
meades til effer operationen, hvor der er langt storre klarhed over, hvad naste skridt skal vare, for at borgeren kan komme
tilbage til sit job. Borgeren sparer tid og ressourcer til at komme ind til samtalen, og medarbejderen kan i stedet bruge sin
tid pa en anden borger.

En ideel ny beskeeftigelseslovgivning vil skabe plads til, at borgere er forskellige — og derfor ogsé skal behandles
forskelligt. Konsekvensen vil sa blive, at to borgere ikke l&ngere nedvendigvis far det samme tilbud, og der vil opsta
forskelle imellem de forskellige kommuner. Hvis der vaelges at indrette en lovgivning med en langt sterre grad af frihed
og valg, vil det vaere muligt at skabe en beskaftigelseslovgivning, hvor borgerne star havet over reglerne.

Emner og temaer fra materialet

Bidraget fra Kolding Kommune er skrevet pa baggrund af meder med medarbejdere og ledelsen fra Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, som bidrog med eksempler fra deres hverdag og arbejde med borgerne og virksomhederne.
Desuden har der veret kigget pé de forskellige breve og henvendelser, der er rettet til ministeriet og styrelser pd vegne af
Arbejdsmarkedsudvalget.

Pé tvers af de forskellige love, som beskaftigelsesomradet er underlagt, viste der sig et menster i forhold til de
udfordringer, hvor det dagligt opleves, at reglerne med fordel kan forenkles. Alle eksemplerne kunne samles i 17 emner,
som er angivet nedenfor.

Men der samtidig viste sig 3 overordnede temaer, som udover gnsket om regelforenkling ogsa har karakter af at vaere
politiske emner.

Disse er:

¢ Den gode samtale — fiie rammer og individualitet
o En forsergelsesydelse til alle — giv tryghed og overblik
o Sanktionering — ndr borgeren udebliver, og konsekvensen er lang tid undervejs.

De 17 emner, som forslagene er grupperet under uafthengigt af lovgivningen:

Min plan

Fleksjob

Forholdstalskravet

Ret- og pligttilbud

Praktikker, lontilskud og voksenlerlinge
Partshering og sanktioner

Samtaler og kontakt til borgerne
Forlengelse af sygedagpenge
Jobafklaring

e © o o o o o o o



Legeattester

Ressourceforleb

Rehabiliteringsteamet

Mentorer

Ydelsesskift og ydelsesomradet
Administration af ydelser og indsatser
Integrationsomradet

Andre emner og opmarksomhedspunkter

Arbejdsmarkedsudvalget vil blive orienteret om eventuelle tilbagemeldinger fra Beskaftigelsesministeriet pa det
indsendte bidrag. Desuden vil nye tiltag i projekt ”Kolding i arbejde” ogsa blive forelagt udvalget.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.

Beslutning Koldings Arbejdsmarkedsriad den 22-06-2017
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Kolding Kommunes bidrag til Beskeaftigelsesministerens initiativ om regelforenkling - CaseNo17-
7421 Bidrag regelforenkling BIF KK juni2017 DocNo101036-17_vl1.pdf



Punkt 15: Kultur i arbejde i Kolding

16/7977
Resumé

I Kolding Kommune er der et stort gnske om at afsgge, hvad kultur kan have af betydning for mental trivsel, psykisk
velbefindende og generelle livskvalitet. Ikke kun for borgere der star udenfor arbejdsmarkedet pé grund af sygdom, men
ogsé andre grupper af udsatte borgere.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen har i et samarbejde med Kunstmuseum Trapholt, Koldingbibliotekerne,
Musikskolen Kolding samt fundraisergruppen under Centralforvaltningen segt midler til projektet Kultur i arbejde i
Kolding.

Tanken med Kultur i arbejde i Kolding er at sette fokus pé en kvalificeret, helhjertet indsats for fremtiden til sygemeldte
borgere med belastningsreaktion(stress), angst og let til moderat depression via elementer fra kulturens verden.

Mange har forsket i musikkens, kunstens og litteraturens indvirkning pé vores mentale sundhed, og der hersker ingen tvivl
om, at kulturen har en positiv effekt. Kolding Kommune har selv gode erfaringer fra Terapihaven i Geografisk Have,
Psykiatrikoret og pilotprojektet Kunst & Trivsel.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har afsat 420.000 kr. til projektet under forudsatning af, at det resterende
belob findes via ekstern finansiering. Hvis ikke vil projektet ikke blive realiseres.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget (7. juni 2017) & Kulturudvalget (21. juni 2017).
Forslag

Beskaftigelses- og integrationsdirekteren, samt konstituerede by- og udviklingsdirekter indstiller,

At projektet godkendes og igangsattes under forudsatning af, at ekstern medfinansiering opnas.
Sagsfremstilling

Erfaringer
Kolding kommune har lenge afsogt mulighederne for, hvad kultur kan have af betydning for mental trivsel, generelt
livskvalitet m.m., hvilket blandt ses gennem projekterne Psykiatrikoret, Antistresshaven og Kunst & Trivsel.

Psykiatrikoret har fokus pa udsatte borgere, der modtager socialpedagogisk stette via Serviceloven. Det faglige indhold i
koret lgftes af kommunens musikterapeuter.

Antistresshaven 1 Geografiskhave tilbyder naturbaseret terapi for mennesker med stress, angst og depression forleb.
Forlgbene kombinerer mindfulness og naturbasserede aktiviteter. Antistresshaven indeholder ligeledes en
forskningsvinkel.

Kunst & Trivsel - et pilotprojekt fra 2012-13 med deltagelse af Trapholt Kunstmuseum og Koldings Kommunes
sundhedsomrade og beskeftigelses- og integrationsforvaltning. Projektet konkluderede, at besgg pa et kunstmuseum
potentielt kunne hjelpe projektdeltageren til at tage hand om tilveerelsens eksistentielle udfordringer, lindre stress og
dermed give storre livskvalitet.

Samtidig viser erfaringer fra Skéne i Sverige, at traditionelle beskaftigelsesfremmende indsatser med fordel kan kobles
med en rehabiliteringsindsats, der bringer sygemeldte borgere i teet kontakt med kunst- og kulturoplevelser. Madet med
kunsten og kulturen virker positivt ind pa borgernes selvoplevede helbred, gger deres psykiske velbefindende og mindske
den social isolation.

Kultur i arbejde i Kolding

Der er tale om et to arigt projekt med forventet opstart i januar 2018. Projektet er forankret i Jobcenter Kolding under
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen med arbejdsmarkedschef Seren Bork Hansen som projektejer. Ud over
Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen indgér felgende partnere i projektet:

- Trapholt, Karen Holdaway Gren - Museumsdirektor
- Kolding Musikskole, Jens Bloch — Musikskolechef
- Kolding Bibliotekerne, Pia Henriette Friis — Bibliotekschef



- Aarhus Universitet (Institut for klinisk medicin), Nicolai Ladegaard - Forsker

Herudover samarbejdes der med Aarhus Universitet og Aarhus Universitetshospital om at generere ny
anvendelsesorienteret viden til gavn for Kolding og det danske samfund.

Projektets indhold
Projektet vil besta af to elementer. Et hovedforleb bestdende af kulturforlabet med aktiviteter hos de 3 kulturinstitutioner
samt et forleb med leerende/opsamlende samtaler og individuel handleplan med mal.

Forlebet har samlet en varighed pa 10 uger. De separate kultur-kunstneriske aktiviteter - Udstillingskuratering (Trapholt
Kunstmuseum), Musik- og koncertforstielse (Kolding Musikskole) samt Guidet fzlleslaesning (Koldingbibliotekerne) -
har hver en varighed af 3 uger. Der er saledes afsat 9 uger til kultur-kunstneriske aktiviteter samt en uge til
opstart/informationsmede samt efterfolgende opsamling.

Mdlgruppe og rekruttering
Deltagere i projektet vil vare borgere identificeret med behov for en sarlig indsat for at komme tattere pa beskeeftigelse.
Konkret drejer det sig om borgere med flg. diagnoser:

¢ Belastningsreaktion (stress)
o Let til moderat depression
e Angst

Halvdelen af deltagerne forventes at vare borgere pa sygedagpenge og den anden halvdel borgere i jobafklaringsforleb.

Madl og Succeskriterier

Projektets storrelse og samt kvalificering som forskningsprojekt ger, at der har varet ekstra fokus pa fastleggelse af mal
og succeskriterier for projektet. Samtlige projektets mél og succeskriterier fremgar af vedhaftet ansegnings side 7 og 8.
Det kan navnes, at nogle af malene er

¢ At opné evidensbaseret viden om elementer fra kulturens verden som supplement eller alternativ til traditionel
behandling af let til moderat depression, angst og belastningsreaktion(stress), herunder de kommunale
forebyggende og sundhedsfremmende indsatser.

¢ Via effekten af forlebet at skabe et afsat for sterre succes med den beskeftigelsesrettede indsats med det output, at
deltagerne hurtigere kan raskmeldes til genindtraeden pé arbejdsmarkedet.

o At forebygge at deltagernes helbredssituation bliver forveerret ved at belastningsreaktion (stress) udvikler sig til
depression eller angst, eller at den lette/moderate depression udvikler sig til en svar depression.

Med afsat i den allerede dokumenterede viden finder vi det realistisk at sigte mod felgende fire succeskriterier for
projektet;

e 80 % af deltagerne er fuldt raskmeldt 3 méaneder efter endt Kultur i arbejde-forleb.

e Deltagernes gennemsnitlige varighed pé deres sygedagpenge- eller jobafklaringssag er 2 uge kortere end
kontrolgruppens.

¢ 20 % flere deltagere med en arbejdsgiver fastholdes i konkret ansattelse, end kontrolgruppen.

¢ 50 % af deltagerne har ikke haft tilbagefald et ar efter endt forleb.

Okonomi og potentiale
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har afsat 420.000 kr. til projektet under forudsatning af, at det resterende
beleb findes via ekstern finansiering. Hvis ikke der findes eksterne finansiering vil projektet ikke vil kunne realiseres.

Grundet tidspres i forhold til fondsansegningen har Arbejdsmarkedsudvalget og Kulturudvalget sendt en feelles anseggning
til Det Obelske Familiefond. Der forventes svar pd ansggningen efterdret 2017. Hvis der opnas tilstreekkelig med midler
forventes projektet at kunne igangsattes primo 2018.

Tveersektorielt samarbejde
For at sikre videndeling, leering og forankring mellem de parter, der arbejder med kulturs betydning er der aftalt et
tveersektorielt samarbejdsudvalg mellem Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Social- og sundhedsforvaltningen



og By- og Udviklingsforvaltningen. Udvalgets opgave er at sikre opsamling af genereret viden for vidensdeling og
forankring ud i omraderne.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt med den tilfejelse, at der tilfgjes en partner fra sundhedsomrédet.
Beslutning Kulturudvalget den 21-06-2017

Godkendt.



Punkt 16: Projekt "Flere skal med i Kolding"

17/7644
Resumé

Arbejdsmarkedsudvalget har en ambition om, at alle skal have en plads pé arbejdsmarkedet. Der er dog en del borgere,
der bliver i iszer kontanthjelpssystemet i mange ar.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra Odense Kommune, som fik flyttet mange borgere fra at vere aktivitetsparate til at
blive jobparate, forslas det at igangsatte projektet *Flere skal med i Kolding’.

Projektet skal gare en ekstra indsats for de aktivitetsparate borgere, der har vaeret pa kontanthjelp i mere end 5 ar.
Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskeftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller

at planerne og projektet godkendes.
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget har en ambition om, at alle borgere skal vaere aktive og i job. Det skal ske med udgangspunkt i
den enkeltes kompetencer og evner. De borgere, der har sociale, fysiske eller psykiske problemer skal have hjalp til at
handtere disse udfordringer. Men ensket er, at alle skal have en plads pé arbejdsmarkedet, hvilket ogsé er vedtaget i
beskeeftigelsesplanen.

Aktuelt har Kolding Kommune omkring 471 borgere, der har varet pa kontanthjalp, integrationsydelse eller
uddannelseshjelp i over 5 ar.

For at hjelpe denne gruppe taettere pa arbejdsmarkedet vil Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen igangsatte
projektet *Flere skal med i Kolding’.

Projektets formal er, at flest mulige borgere 1 mélgruppen opnar hel eller delvis fodfaste pa arbejdsmarkedet i form af
ordinzre timer. Men projektet skal ogsé hjelpe de borgere, hvor langvarig sygdom er en forhindring for arbejde, til at fa
en tveerfaglig indsats.

STAR udlodder en pulje til projekter, der arbejder med denne mélgruppe. Der soges i perioden 2017-2019 4,4 mio. kr. til
projektet.

Helt konkret gennemferes projektet i 3 trin.

I det forste trin afklares borgerens situation og muligheder for beskeeftigelse. Har borgeren alvorlige sociale eller
helbredsmassige udfordringer skal Senior- og Socialforvaltningen inddrages forst. Hvis borgeren er i malgruppen for
ressourceforlab, fleksjob eller fortidspension skal borgeren til rehabiliteringsteamet.

Falder borgeren ikke i disse to kategorier, sa skal borgeren udarbejde egne jobmaél, CV og have tilknyttet en personlig
jobformidler.

I trin to skal den personlige jobformidler og borgeren finde et individuelt jobmatch, der peger mod ordinare timer pa en
virksomhed. Der skal hurtigst muligt laves et match med en relevant virksomhed.

I trin tre skal borgeren arbejde pa virksomheden, og der gennemfores en lobende opfolgning med fokus pé fastholdelse og
progression mod ordinere timer.

I sidste ende skal borgeren opna at & ordinere timer eller komme i et uddannelsesforleb.
"Flere skal med i Kolding’ bygger ogsé pa de gode erfaringer fra Odense Kommune, som gennemgik deres
aktivitetsparate kontakthjelps-modtagere, og hvor mange af de aktivitetsparate blev jobparate. Det er med udgangspunkt i

disse erfaringer at STAR udlodder midler til kommunernes projekter.

Formaélet med projektet er i sagens natur ikke at fa borgere kategoriseret anderledes, men at fa dem i arbejde. Derfor skal
man ogsa vare opmarksom pa, at processen med at fa flere borgere vurderet jobparate, forventeligt kan have samme



effekt som beskrevet i Arbejdsmarkedsudvalgets dagsordenspunkt ’Status pé arbejdsmarkedet” den 7. juni 2017 omkring
jobparate integrationsborgere. Ledighedsprocenten pavirkes i stigende grad ved et eget antal jobparate, alt andet lige. At
aktivitetsparate borger bliver vurderet jobparate er et skridt i den rigtige retning mod en plads pé arbejdsmarkedet, men
for denne malgruppe ma det forventes ogsa at have et laengere tidsperspektiv for den enkelte og gruppen som helhed,
forend tilknytningen til arbejdsmarkedet er sket.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt med den tilfojelse, at der udarbejdes en status pa projektet juni 2018.



Punkt 17: Psykologhjelp til unge

17/9589
Resumé

Det blev i forbindelse med budget 2017 besluttet at afsette midler til psykologhjeelp til unge. Forvaltningen har
udarbejdet forslag til en model, som igangsattes august 2017. Forslaget indebarer ansattelse af en erhvervspsykolog.

Ved psykologhjelpen vil disse barrierer hurtigere kunne identificeres og give mulighed for, at den unge far den rette hjelp
- enten i jobcenterregi eller andre steder i systemet.

Muligheden for at f& hjelp af erhvervspsykologen vil, som udgangspunkt, vaere et frivilligt tilbud til den unge, som kan
igangsettes pa flere mader. Den unge kan selv have et enske om at snakke med psykologen, og sé vil sagsbehandleren
formidle den videre kontakt. Sagsbehandler eller en anden jobcentermedarbejder (fx en social mentor) kan ogsa opfordre
den unge til at snakke med psykologen.

Malgruppen for psykologhjelpen er aktivitetsparate unge mellem 18-30 ar med bagvedliggende mentale udfordringer og
barrierer, der bevirker, at de er lang tid i offentlig forsergelse.

Der er afsat 600.000 kroner til anseettelse af en erhvervspsykolog i henholdsvis 2017 og 2018 —1i alt 1,2 mio. kroner.
Ordningen skal reducere udgifterne til offentlig forsergelse med et tilsvarende belab fra 2019.

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at Arbejdsmarkedsudvalget godkender den foreslaede model til psykologhjelp til de unge.
Sagsfremstilling

Baggrund

Det blev i forbindelse med budget 2017 besluttet at afsatte midler til psykologhjalp til unge. Forvaltningen har nu
udarbejdet et forslag til en model, som vil kunne igangszattes i august 2017. Forslaget indebeerer ansettelse af en
erhvervspsykolog.

Der blev i forbindelse med budget 2017 ogsa afsat midler til psykologhjelp i Berne- og Uddannelsesforvaltningen. Her er
ansat 2 psykologer ved PPR til at hjelpe de sarbare unge, der, uanset alder, er pd ungdomsuddannelserne.

Tilsammen sikrer de to typer af psykologindsatser dermed, at Kolding kommune bade nér de unge pa
ungdomsuddannelserne, og de unge som endnu ikke er klar til at tage en uddannelse.

Tilbud om erhvervspsykolog
Erhvervspsykologens opgave vil, overordnet set, vaere at foretage en kort afdaekning af de ressourcer og psykiske
barrierer, som de unge har.

Formélet med psykologhjelpen er todelt:

¢ Dels at give den enkelte unge nogle brugbare verktgjer til selvhjalp til bedre hdndtering af egne psykiske/kognitive
barrierer.

¢ Dels at give jobcentermedarbejderne et bedre grundlag for at matche og sammensatte individuelle indsatser og
forleb, s& den unge kommer tattere pa job og uddannelse.

Muligheden for at fa hjelp af erhvervspsykologen vil, som udgangspunkt, vere et frivilligt tilbud til den unge, som kan
igangsattes pa flere mader. Den unge kan selv have et enske om at snakke med psykologen, og sa vil sagsbehandleren
formidle den videre kontakt. Sagsbehandler eller en anden jobcentermedarbejder (fx en social mentor) kan ogsa opfordre
den unge til at snakke med psykologen.



Uanset hvordan tilbuddet om erhvervspsykolog igangsettes, vil der altid vaere en lgbende og tet dialog mellem
sagsbehandler, den unge og psykologen. Erhvervspsykologen vil fysisk vere placeret i jobcentret.

Malgruppen for tilbuddet

Malgruppen for psykologhjalpen er aktivitetsparate unge mellem 18-30 &r. Der er i denne malgruppe en sarlig stor andel
af unge, der er sarbare og har behov for en ekstra indsats. Malgruppen vil typisk have en lang raekke udfordringer som
ustabilitet, manglende socialt netvaerk, hgjt sygefravaer m.v., og det vil typisk vare unge med en lengere
ledighedshistorik. Nogle af disse unge vil have bagvedliggende mentale udfordringer, som betyder, at de er lang tid i
offentlig forsergelse, fordi det ikke er lykkedes at identificere eventuelle psykiske barrierer.

Nar den unge kobles pé en erhvervspsykolog, vil disse barrierer hurtigere kunne identificeres og give mulighed for, at den
unge far den rette hjelp, enten i jobcenterregi eller andre steder i systemet.

Unge der ikke er i malgruppen, men som ogsé kan have sarlige psykiske barrierer, kan ogsa, efter en individuel
vurdering, fa hjelp af psykologen.

Okonomi
Der er afsat 600.000 kroner til ansettelse af en erhvervspsykolog i henholdsvis 2017 og 2018 —1i alt 1,2 mio. kroner.
Ordningen skal reducere udgifterne til offentlig forsergelse med et tilsvarende belgb fra 2019.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.



Punkt 18: Nytteindsats, status pa Designprocessen 2

15/21309
Resumé

Kolding Kommunes Designsekretariat har i samarbejde med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen samt By- og
Udviklingsforvaltningen gennemfort en designproces med inddragelse af borgerne pa omradet for nytteindsats efter
beslutning af Byradet den 30. november 2015. Designprocessen havde to overordnede formal nemlig,

1) at antallet af borgere, som kommer i job/uddannelse efter nytteaktivering oges, samt
2) at foretage en revision af det, der tidligere hed jobkataloget.

Resultatet var forskellige forslag til, hvordan kommunen fremadrettet kunne anvende nyttejob. De 5 konkrete forslag, var
som folger:

1) Positiv kommunikation og meningsfuld navngivning

2) Visuelt samtaleveerktoj til visitationssamtalen og til jobrddgiveren
3) Udarbejdelse af guide til ledere

4) Jobradgiver pd pladsen

5) Borger-til-borger-film

De konkret forslag blev prasenteret for udvalgene pa november mederne 2016 blandt andet i form af det trykte heafte.
Revision af det tidligere jobkatalog blev endeligt godkendt den 28. november 2016 af Byradet.

Her ud over viste den gennemforte designproces, at anvendelse af nyttejob, iseer hvor den tilbydes til de unge under 30 ar
(job- og uddannelsesparate) er en succes. Hvorimod tilbuddet om nyttejob til den anden gruppe af borgere, dvs. primert
dem over 30 &r (job- og uddannelsesparate), er knap s effektfuld. Forvaltningen har taget denne indsigt til sig, og vil
fremover veere meget opmarksom pa til hvem og i hvilken form nyttejob tilbydes.

Status juni 2017
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har siden sidste status i januar 2017

Fundet nye navne til tilbud og visitationssamtalen
Udarbejdet en guide til kommunens ledere,

Har fokus pé ens layout for alt materiale omkring nyttejob
Igangsat en proces med jobradgivere pa pladsen

Igangsat kommunikationsproces

e o o o o

Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskeftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at status pa designprocessen godkendes.
Sagsfremstilling

Den politiske baggrund
Som led i regeringens reform af kontanthjelpssystemet, blev der indfert et nyt redskab i beskaftigelsesindsatsen, der
tradte i krav den 1. januar 2014 — nytteindsats eller nyttejob.

Nyttejob gives ud fra devisen om, at alle, der kan arbejde, skal arbejde for deres ydelse. Og omvendt, at personer, der ikke
onsker at arbejde, ikke kan fé en ydelse.

Den 4. februar 2015 kiggede Arbejdsmarkedsudvalget forste gang pa de erfaringer, der var draget pé brugen af nyttejob.
Det medferte blandt andet en nedskering i antallet af nyttejob i bernehaver og i ®ldresektoren mod en egning af pladser
hos kommunens renovationstjeneste, Vej & Park samt rengeringstjeneste.



Den 1. juni 2015 bad Venstre om at optimering af udnyttelsen af nyttejobordningen blev sat pa den politiske dagsorden.
Herefter gik By- og Udviklingsforvaltningen samt Centralforvaltningen (den nuverende Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltning) 1 gang med at udarbejde et oplaeg til optimering af indsatsen, og den 30. november 2015
fremlagde forvaltningerne sammen et forslag til optimering gaende pa,

¢ at sammenlagge nyttejobbene i Driftsafdelingen og renovationsafdelingen, saledes at driftsafdelingen fremover
ville rade over 70 pladser i alt, og
¢ at der kebes en ejendom til driftsafdelingen, der kan huse et projekt med 70 pladser.

Dette godkendes den 30. november 2015 i Byrddet med en bemarkning om

o at der pa tveers af forvaltningerne igangsettes en proces med at finde egne opgaver pa baggrund af medarbejdernes
forslag (forslag fra Arbejdsmarkedsudvalget), og
¢ at der gennemfores en designproces med brugerne (Byradets flertal).

Den administrativ proces

Omkring arsskiftet 2015/2016 sendte jobcentret en ansggning til Det regionale Beskaeftigelsesrad (herefter RAR) om
sammenlagning af pladser i Drifts- og Renovationsafdelingerne. Den 18. maj 2016 godkendte RAR sammenlaegningen,
og samtidig igangsattes designprocessen med inddragelse af borgerne.

Designprocessen havde to overordnede formal nemlig,

1) at antallet af borgere, som kommer i job/uddannelse efter nytteaktivering eges,
2) at foretage en revision af det, der tidligere hed jobkataloget. Den nye opgaveoversigt blev godkendt af Byradet den 28.
november 2016

Med indgangen til november 2016 havde Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen gennemfort de forste tre faser af
Kolding Kommunes designprocesmodel — opdagelsesfasen, nytaenkningsfasen og konceptudviklingsfasen. I disse faser
har designproceskonsulenterne:

foretaget interviews med borgerne,

foretaget observationer af samtaler,

atholdt en borgerfokusgruppe,

atholdt workshops med borgerne samt

afholdt workshops med politikere og administrative medarbejdere.

Resultaterne af designprocessens forste faser var blandt andet forvaltningens trykte haefte fra september 2016, en revideret
opgaveoversigt samt en trykt version II af den faglige, strategiske ramme for nyttejob i Kolding Kommune.

Herudover var resultatet af de gennemforte designfaser 5 konkrete forslag til, hvordan kommunen fremadrettet kunne
gribe opgaven an med at fa flere borgere i job/uddannelse efter de har vaeret i nyttejob, jf. formal 1.

Strategi for nyttejob
Kolding Kommunes strategi for nyttejob er at tydeliggere kommunens langsigtede mél med anvendelse af nyttejob som
beskeeftigelsestilbud, samt at tydeliggere, hvordan kommune taenker nyttejob anvendt.

Kolding Kommunes strategi pd omradet for nyttejob er helt overordnet, Az flere borgere kom i job og/eller uddannelse
efter, at de har veeret i nytteaktivering.

Strategien har fokus pa:

¢ malgruppen for nyttejob,

rammerne for nyttejob,

placering og udnyttelse af pladserne i kommunen,
inddragelse af tillidsrepreesentanterne,

ansvar, organisering og tilretteleeggelse.

e o o o



Strategien er vedheaftet dagsordenspunktet som bilag.

De 5 konkret forslag

1) Positiv kommunikation og meningsfuld navngivning

Der skulle arbejdes med ensartethed i tilbud, informationsmateriale til borgerne samt en mere positiv formidling omkring
nyttejobbet, som ofte foregar i omrader, hvor gvrige af kommunens borgere faerdes. Det skal derfor kommunikeres, at
deltagerne er trainees og i en laeringsproces, og derfor ikke en del af det faste personale. Dette vil blive tydeliggjort pa
deres arbejdstej.

2) Visuelt samtaleveerktaj til visitationssamtalen og til jobradgiveren
Der gives til de to samtaler meget information til borgerne. Opgaven bestér i at gere informationen mere visuel og
forstéelig.

3) Udarbejdelse af guide til ledere
Guiden skal vere med til at sikre et ensartet indhold og ens forstéelse af nytteindsats i Kolding kommune.

4) Jobradgiver pd pladsen
Jobradgiveren tager ud til borgeren, der hvor borgeren er i nyttejob, i stedet for at borgeren skal komme til jobradgiveren
pa Dieselve;.

5) Borger-til-borger-film
Forslag om at producere en film, der anvendes til preesentation af nyttejob i forbindelse med jobradgiversamtalen.

Indsigter fra Designprocessen

Den gennemferte designproces viste derudover, at anvendelse af nyttejob, isar hvor den tilbydes til de unge under 30 ar
(job- og uddannelsesparate), er en succes. Nyttejobbet giver mening for de unge, og indsatsen bringer dem i job eller
uddannelse. Gruppen af unge udger lidt over halvdelen af de borgere, som tilbydes nyttejob.

For den anden gruppe af borgere, der tilbydes nyttejob, dem over 30 ar (job- og uddannelsesparate), viste
designprocessen, at brugen af nyttejob har varet knap sé effektfuld. En af arsagerne hertil findes i det faktum, at nyttejob
oftest virker bedst, hvis tilbuddet gives, hvor pladsen er en del af et hold, som alternativ til enkeltpladser.

Forvaltningen har taget denne indsigt til sig, og vil fremover vare meget opmerksom pa til hvem og i hvilken form
nyttejob tilbydes.

Status juni 2017

Ad 1) Positiv kommunikation og meningsfuld navngivning - nye navne

Der blev i december 2016/januar 2017 atholdt en intern konkurrence i Kolding Kommune, hvor kommunens
medarbejdere kunne byde ind med forslag til nye navne til henholdsvis projektet pé vej 1 job og uddannelse” samt
visitationssamtalen”.

Resultatet blev, at projektet Pd vej i job og uddannelse fra den 1. marts 2017 hedder Natur & Byg, mens
Visitationssamtalen fremover hedder — Job & Vejledningssamtale.

Henholdsvis 2. november og den 7. november 2016 besluttede arbejdsmarkedsudvalget samt teknikudvalget, at:

Der skal arbejdes med en positiv formidling omkring nyttejob, som ofte foregdr i omrdder, hvor ovrige af kommunens
borgere feerdes. Det skal kommunikeres, at deltagerne er trainees og i en leeringsproces, og derfor ikke en del af det faste
personale. Dette vil blive tydeliggjort pd deres arbejdstaj.

Lederne af henholdsvis Legeparken, Natur & Byg samt RE:USE er sdledes blevet bedt om at sikre, at der senest pr. 1. juni
2017 udleveres tgj (evt. signalvest) til samtlige nyttejobbere, hvorpa der er pafert TRAINEE samt arbejdssted (dvs.
Legeparken, Natur & Byg eller RE:USE). Hen over ménederne juni, juli, august samt september vil forvaltningen
indsamle reaktioner fra nyttejobbere, medarbejdere, borgere mm., og efter september evaluere pé tilgangen.

Ad 2) Visuelt samtaleveerktaj til visitationssamtalen og til jobrdadgiveren
Visitationssamtalen hedder, som navnt overfor, frem over Job & Vejledningssamtalen.

Forvaltningen har veret, og er stadig, i gang med at kortlaegge, hvilke informationer, og hvordan informationerne gives
under Job & Vejledningssamtalen. Samtidig har forvaltningen taget kontakt til andre jobcentre for at here, hvordan de



griber udfordringerne an. Faktum er, at forvaltningen lovgivningsmaessigt er forpligtet til at oplyse borgerne om rigtig
mange forhold i forbindelse med dette forste made mellem jobcentret og borgeren.

Indtil videre har forvaltningen helt konkret minimeret og mélrettet informationsmangden, der gives under Job og
Vejledningssamtalen. Ligesom forvaltningen er opmarksom pa ikke kun at give informationerne ved eksempelvis at vise
dem pa en skeerm, men at informationerne nu ogsé udleveres i form af foldere/pjecer evt. i kombination med en visning pa
skeermen — alt athaengig af borgerens behov.

Udviklingen af den ”gode” job- og vejledningssamtale er en proces, som er on-going saledes, at forvaltningen lebende
indsamler bemarkninger fra borgere og radgivere, samt lobende forseger at optimere samtalen.

Ad 3) Udarbejdelse af guide til ledere

Der er udarbejdet en guide til lederne i Kolding Kommune. Indholdet er pa plads, og processen med opsatning og
trykning er igangsat. I lebet af ménederne april til juni tager Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen en tur rundt til
kommunens andre forvaltninger og prasenterer nyttejob og guide.

Ad 4) Jobradgiverne pd pladsen

Tilbage i marts 2016 begyndte jobradgiverne for de unge under 30 ar, som primeert er i tilbud i Legeparken, at kere ned i
Legeparken én gang om ugen. Tiden i legeparken bliver brugt til atholdelse af samtaler samt rad og vejledning. Bade
radgivere og borgere er glade for denne mulighed.

Rédgiverne oplever, at de kommer til at kende borgerne bedre. De @ndrede omgivelserne gor, at "man far nogle andre og
bedre snakke”. For det andet giver det et godt tvaerfagligt samarbejde med de folk, som er ansat i tilbuddene, og som i det
daglige hjelper borgerne videre.

Ordningen er blevet rullet ud over hele nyttejobomradet, som en udlgber af designprocessen, og siden medio januar har
jobradgiveren kert til RE:USE, og siden marts til Natur & Byg. Bade borgerne og jobradgivere ser ogsa her positivt pa
dette nye tiltag. Borgerne oplever mere n@rvaer, mere behagelige samtaler, og at problemstillinger bliver taget i oplebet.

De opgaver som lgses, nar jobradgiverne kommer ud pa pladserne, er aftholdelse af de lovpligtige samtaler, hjalp til
tilretning af CV. Ligesom der gives radd og vejledning under emnerne ferie, FVU-test og undervisning eller hjeelp til
udredninger af misforstielser.

Ad 5) Borger-til-borger-film
Forslag om at producere en film, der anvendes til praesentation af nyttejob i forbindelse med jobradgiversamtalen afventer
forsat implementeringen af de gvrige forslag.

Andre nye tiltag — i proces
Designprocessen har ydermere skabt grobund for udformning af en strategi pa omradet for nyttejob.

Ligesom der pagar et arbejde med at skabe sammenhang mellem de projekter og arbejdsomréader, der har med nyttejob at
gore.

Sidst men ikke mindst har der vere en proces i gang med at skabe ens layout for opgaveoversigten, guiden, folderne (til
Legeparken, Natur & Byg og RE:USE) samt strategien, ligesom der arbejdes pa udformning af skilte til legeparken.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.
Bilag

Strategi



Punkt 19: Orientering fra forvaltningen

16/21268

Resumé

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren vil pd medet give en orientering om udvalgt nyt fra arbejdsmarkedsomradet.
Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017

Beskeftigelses- og Integrationsdirekteren orienterede om:

Verserende sager
Integrationspuljen
Beskeftigelsesplan 2018 (tilleg)
Integrationsydelse

Jobcamp 2017.



Punkt 20: Orientering fra formanden

16/21260

Resumé

Orientering fra formanden.
Sagen behandles i
Arbejdsmarkedsudvalget.
Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.



Punkt 21: Deltagelse i aktiviteter - juni

14/8370

Resumé

Deltagelse i kommunale aktiviteter.

Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskaftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller,

at Arbejdsmarkedsudvalget drefter, om der er behov for at et eller flere medlemmer af udvalget varetager andre
kommunale hverv.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.
Bilag

Oversigt over Arbejdsmarkedsudvalget deltagelse i aktiviteter 2017



Punkt 22: Temadreftelse: Introduktion til Fabriksve;j

17/735
Resumé
Efter anske fra Arbejdsmarkedsudvalget atholdes temadreftelser.

Temadreftelsen denne gang er med udgangspunkt i Designprocessen omkring nyttejob samt med fremvisning af
Fabriksvej 17.

Temadreftelsen vil indeholde et oplaeg af Jobcenterchef Jakob Gudbrandt, og udvalget vil efterfalgende fa mulighed for at
stille spergsmal og drofte opleegget og fremtidige perspektiver.

Sagen behandles i

Arbejdsmarkedsudvalget.

Forslag

Beskeftigelses- og Integrationsdirekteren indstiller

at udvalget drofter oplegget.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 07-06-2017
Godkendt.
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