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Orientering om gkonomi

RESUME

Handicapradet gnsker en orientering og opfalgning pa budget 2019.

Pa mgdet deltager gkonomichef Helle Damgaard kl. 13.30.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag
Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Helle Damgaard redegjorde for budget 2019 og oplyste, at der forventes at veere et merforbrug
pa 35 mio. kr. pa omradet for Socialgkonomi, Handicap og Hjaelpemiddel og 43 mio. kr. pa
omradet under socialpolitik og dermed et samlet merforbrug pa 78 mio. kr. i 2019

Handicapradet tog orienteringen til efterretning. Radet ser frem til den 24. oktober 2019 hvor
der afholdes ekstraordingert mgde og hvor budget 2020-2023 vil blive fremlagt.

Sagsfremstilling
Handicapradet gnsker en orientering og opfelgning pa budget 2019.



AEndring af forretningsorden for Handicapradet

RESUME

Forslag til 2endring af forretningsordenen for Handicapradet § 6.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

At eendringen af forretningsordenen for Handicapradet §6 godkendes, saledes at
Handicapradsmgderne fra 2020 skal afholdes i tidsrummet kl. 15.30-17.30.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Handicapradet godkendte forretningsordenen startende fra mgderne i 2020, dog med mulighed
for at tilpasse tidspunktet for mgdet, hvis det passer darligt nar mgderne holdes andre steder
end i forvaltningen.

Sagsfremstilling

Med baggrund i Handicapradets beslutning pa mgde den 12. september 2019, i forbindelse med
godkendelse af mgdeplan for 2020, udtrykte radet anske om, at a2endre madetidspunkterne for
Handicapradsmederne til tidsrummet kl. 15.30-17.30. S&fremt madetidspunktet skal flyttes, skal
forretningsordenen for Handicapradet § 6 aendres, saledes at m@detidspunktet for Handicapradet
&ndres fra afholdelse kl. 13.30-15.30 til afholdelse kl. 15.30-17.30.



Mgadeplan for 2020

RESUME
Forslag til madeplan for 2020 forelaegges Handicapradet.

Tilfojelse til resumé

Pa Handicapradsmgdet den 12. september blev det besluttet, at 2endre madeplanen saledes at
januar mgdet afholdes den 16. januar 2020 i stedet for den 9. januar 2020.

Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag
Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at madeplanen for 2020 godkendes.

Nyt forslag
Den konstituerede socialdirektar foreslar,

at den tilrettede m@deplan for 2020 godkendes.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2019

Der blev udtrykt snske om, at mgdetidspunktet rykkes til tidsrummet kl. 15.30-17.30 og at
januar mgdet flyttes. Forretningsordenen medtages som punkt pa naeste mgde.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019
Handicapradet godkendte madeplanen for 2020.

Sagsfremstilling
Handicapradet skal fastlaeegge radets mader for 2020.

Jf. Handicapradets forretningsorden §6, afholdes ordinaere mgder 2. torsdag i maneden, dog med
undtagelse af juli maned.

Mgderne for 2020 er planlagt til anden torsdag i maneden, med forbehold for helligdage og skolernes
ferie. Der er mulighed for at behandling af budgetforslag for 2020 kan eendre pa planen.

Januar maned: den 16. januar 2020
Februar maned: den 20. februar 2020
Marts maned: den 12. martst 2020
April maned: den 16. april 2020

Maj maned: den 14. maj 2020



Juni maned:
Juli maned:
August maned:

September maned:

Oktober maned:
November maned:
December maned:

den 11. juni 2020

ingen mgder

den 13. august 2020
den 10. september 2020
den 8. oktober 2020

den 12. november 2020
den 10. december 2020



Handicapprisen 2019

RESUME
Handicapradet skal fastsaette tidsfrist for indstilling af kandidater til Handicapprisen 2019.

Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,
at Handicapprisen 2019 overraekkes tirsdag den 3. december 2019,
at fristen for indstilling af kandidater til arets handicappris er den 1. november 2019,

at prisen, i lighed med sidste ar, fastsaettes til 3.000 kr.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Handicapradet godkendte tidspunktet for overraekkelse af Handicapprisen den 3. december
2019 samt fristen for indstilling af kandidater og fastsaettelse af niveauet for prisen.

Sagsfremstilling

Handicapprisen 2019 foreslas overrakt den 3. december 2019 pa den internationale handicapdag, kl.
17.00 i Byradssalen.

Det foreslas, at fristen for indstilling af kandidater til handicapprisen saettes til den 1. november 2019,
saledes at Handicapradet pa deres made den 14. november 2019 kan udpege kandidat til arets
handicappris.

Organisationsrepraesentanterne foreslog pa made den 11. oktober 2018, at forhaje prisen fra 1.000
kr. til 3.000 kr., hvorfor det foreslas at prisen ogsa i 2019 er pa 3.000 kr.



Orientering til Handicapradet - plan for byen

RESUME

Handicapradet gnsker en opfglgning pa emner forelagt under orienteringspunktet pa
Handicapradets mgde den 8. august 2019.

Omradechef i By- og Udviklingsforvaltningen Martin Sejersgaard orienterer omkring
nedenstaende punkter.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2019

Punktet udseettes til naestkommende ma@de i Handicapradet.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Punktet udsaettes til neeste made.

Sagsfremstilling

Handicapradet gnsker en opfglgning fra omradechef Martin Sejersgaard-Jacobsen pa nedenstaende
emner forelagt pa Handicapradsmadet den 8. august 2019
- Havneomradet — gnsker inddragelse af Handicapradet.

Hop i bad. Hensyn til personer med handicap.
Kongebrogade afspeerret. Vil der i ombygningen blive medtaget eendringer der blev drgftet i

forbindelsen med etableringen af tunnelen under gaden.
- Adgangsforhold til sundhedstjenester.

- Adgange til strande.
- Talende busstop.
- Ombygning ved Seest Bakke og Konstantin Hansens vej.



Orientering til Handicapradet - Teknik- og Klimaudvalget

RESUME

Handicapradet gnsker en orientering omkring punkter drgftet pa Teknik- og Klimaudvalgsmadet
den 11. september 2019.

Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Handicapradet tog orienteringen til efterretning med den tilfgjelse, at Handicapradet gnsker at
blive inddraget nar der pa udvalgsmader er sager der vedrgrer personer med handicap.

Sagsfremstilling

Handicapradet gnsker en orientering omkring punkter draftet pa Teknik- og Klimaudvalgsmadet den
11. september 2019, herunder pkt. 3 vedr. manglende tilgeengeliged for gangbesvaerede og aldre,
hvor Handicapradet gnsker inddragelse og forslag om udarbejdelse af plan for lydfyr. Og en
orientering vedr. pkt. 5 udbud af bybuskgrsel og skolerutekarsel.



Magtanvendelser 2018 pa voksenomradet (Psykiatriradgivningen)

RESUME

Orientering om magtanvendelser i 2018 for voksne borgere, som Psykiatriradgivningen er
handlekommune for. Orienteringen vedrarer anvendelse af fysisk magt i form af at fastholde en
person eller fgre en person til et andet opholdsrum samt situationer, hvor Psykiatriradgivningen
har truffet afggrelse om, for en periode, at anvende personlige alarm- eller pejlesystemer eller
om anvendelse af fastspeending med stofseler. Endelig orienteres der om flytning uden
samtykke.

Tilfojelse til resumé

Handicapradet gnsker en orientering omkring punktet.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget

Forslag

Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Nyt forslag

Den konstituerede socialdirektar foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 18-09-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Inge Lehmann orienterede omkring magtanvendelser pa voksenpsykiatriomradet.
Magtanvendelserne er alle sammen udenbysborgere og har derfor ikke omfattet nogen Kolding
borgere.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

En gang arligt udarbejdes en oversigt over antallet af akutte magtanvendelser. Der er tale om akutte
situationer, hvor medarbejderne anvender magtanvendelse i form af at fastholde en person eller fgre
en person til et andet opholdsrum. Afggrelsen traeffes derfor i den akutte situation af medarbejderen
og uden forhandsgodkendelse. Magtanvendelsen skal efterfalgende registreres og indberettes til
Psykiatriradgivningen, hvis Kolding Kommune er handlekommune for borgeren.



Et eksempel pa en ulovlig magtanvendelse er, hvor en borger er gaet ind til en anden beboer og vil
ikke ga ud derfra. Bostedets personaler tager fat borgerens arm. Det er ikke yderligere beskrevet,
hvordan situationen forlgber, bortset fra oplysninger om, at borgeren bliver meget vred fysisk og
verbalt. Det er ikke beskrevet, at det har veeret absolut pakraevet at fastholde borgeren i situationen.
Fastholdelse kan ikke lovligt finde sted i tilfeelde, hvor risikoen kan afvaerges pa andre og mindre
indgribende mader. Der mangler oplysninger om, hvorvidt det er blevet forsagt at fa borgeren til at
samarbejde og forlade den anden beboers bolig, og hvordan indgrebet er foregaet.

Magtanvendelse i form af at fastholde en person eller fgre en person til et andet

opholdssted er tilladt, hvor der er nezerliggende risiko for, at den pagaeldende skader sig selv, eller der
i konfliktsituationen er naerliggende risiko for, at den pageeldende skader andre beboere, personale
eller andre personer.

Det grundlaeggende princip er, at magtanvendelse aldrig ma erstatte omsorg, pleje og peedagogisk
hjeelp. Magtanvendelse skal sa vidt muligt forebygges og undgas med en socialpaedagogisk tilgang til
pleje og omsorg. Hvis magtanvendelse er pakraevet, skal det udgves skansomt og sa kortvarigt som
muligt.

Magtanvendelse skal registreres og indberettes til borgerens handlekommune, som er den
kommune, der har ansvaret for borgens ophold i tilbuddet. Endelig skal Socialtilsynet orienteres, hvis

magtanvendelsen har fundet sted i et tilbud som Socialtilsynet fgrer tilsyn med.

Psykiatriradgivningen skal som handlekommune vurdere, om indberetningen giver anledning til
bemaerkninger eller aendringer i kommunens afggrelse om hjeelp.

| Socialtilsynet indgar indberetningerne om magtanvendelse i Socialtilsynets driftsorienterede tilsyn.
Magtanvendelser voksenomradet, Psykiatri, i 2018

Akut fastholdelse eller farelse

Antal akutte/ikke | Akut/ Ikke Lovlig Nadveerge/ | Ulovlig
forudgaende forudgaende | magtanv- | nadret magt-
godkendt godkendt endelse anvendelse
magtanvendelse | magt-

anvendelse
Udenbys 3 2 1
borgere*

* Med "udenbys borgere” menes borgere der bor i botilbud i andre kommuner, og hvor Kolding
Kommune er handlekommune

| 2018 er der registreret 3 indberetninger pa botilbud beliggende i andre kommuner.

Ansagt brug af magt

Der er i servicelovens regler om magtanvendelse mulighed for, at et botilbud ansager om tilladelse til
at anvende magt overfor en bestemt borger. Ansggningen vedrgrer f.eks. personlige alarm- og
pejlesystemer, fastholdelse i hygiejnesituationen, anvendelse af stofseler og flytning uden samtykke.



Psykiatriradgivningen har i 2018 ikke modtaget ansagninger fra bostederne, ligesom
Psykiatriradgivningen i 2018 ikke har behandlet sager om flytning uden samtykke.

| lovgivningen er der begreensede muligheder for at anvende tryghedsskabende
velfeerdsteknologiske Igsninger som f.eks. treedematter, der registrerer en beboers bevaegelser i
boligen. Det vil ofte veere mindre indgribende for borgeren at anvende en treedematte til at overvage,
om borgeren falder ud af sengen om natten og dermed har brug for hjeelp, end at en medarbejder
sidder ved borgerens seng og holder gje med vedkommende.

Pr. 1. januar 2020 indfgres en ny bestemmelse i magtanvendelsesreglerne, hvilket giver mulighed for
at treeffe afgarelse om anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknolog, som eksempelvis
treedematter, i en afgreenset periode. Lgsningerne kan vaere med til at forhindre magtanvendelse.



Magtanvendelse 2018 pa Socialomradet, bgrn og unge

RESUME

Orientering om magtanvendelser indberettet pa tilbud for bgrn og unge, som
Socialforvaltningen er driftsherre for.

Antallet af magtanvendelser pa Tinghgj var 26 i 2018. | 2017 var antallet 23.

Tilfojelse til resumé

Handicapradet gnsker en orientering omkring punktet.

Sagen behandles i
Social- og Sundhedsudvalget

Forslag

Den konstituerede socialdirektar foreslar,

at redegearelsen tages til efterretning.

Nyt forslag

Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 18-09-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.

Sagsfremstilling

| 2018 er der registreret 26 magtanvendelser pa Tinghgj. | 2017 var antallet 23. Arsagen til den lille
stigning er, at der i sensommeren 2018 var nogle fa bern som havde seerlige komplekse
udfordringer.

Formalet med reglerne om magtanvendelse er at begreense magtanvendelser til et absolut minimum.
Magtanvendelse ma aldrig erstatte omsorg, pleje og paedagogisk hjeelp. Magtanvendelse skal
udgves sa skansomt og kortvarigt som muligt. Der skal ogsa tages hensyn til andre tilstedeveerende,
sa der ikke forvoldes ungdig kraenkelse af barnet eller den unge.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til bade den anbringende kommune,
Socialforvaltningen som driftsherre og til Socialtilsyn Syd, der farer det driftsorienterede tilsyn med



Tinghgj. | indberetningen skal der veere en beskrivelse og en begrundelse for ngdvendigheden af
indgrebet.

Fra 2. halvar af 2018 begyndte Socialtilsyn Syd at sende en kvittering, nar de modtager en
indberetning om magtanvendelse. Socialtilsyn Syds opgave vedrgrende magtanvendelse er at
vurdere, om indberetningerne giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser. Socialtilsyn Syd skal
fare tilsyn med, om tilbuddenes paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelse sa vidt muligt
kan undgas, og om tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved dokumentation og
opfalgning med henblik pa lebende laering og forbedring. De indberetninger om magtanvendelse,
som Tinghgj har sendt til Socialtilsyn Syd, har ikke givet anledningen til bemaerkninger.

Pa Tinghgj bliver magtanvendelser drgftet i personalegruppen med henblik pa at forebygge nye
magtanvendelser. Personalegruppen modtager kontinuerligt fagpersonlig supervision med henblik pa
at forebygge magtanvendelser. Ved gentagne magtanvendelser, hvor det ikke via den peedagogiske
indsats lykkes at undga eller reducere magtanvendelser, er der et taet samarbejde mellem Tinghgj og
den anbringende kommune.



Danmarkskortet - klagesager pa Socialomradet 2018

RESUME

Gennemgang og dregftelse af omgearelsesprocenter pa Socialomradet pa baggrund af Barne- og
Socialministeriets offentliggjorte "Danmarkskort”.

Tilfojelse til resumé

Handicapradet gnsker en orientering omkring punktet.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget, Socialgkonomi-, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget og Byradet

Forslag
Den konstituerede socialdirektgr foreslar,

at Danmarkskortet draftes og indstilles til godkendelse.

Nyt forslag

Den konstituerede socialdirektar foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 18-09-2019

Danmarkskortet blev drgftet og indstilles til godkendelse.

BESLUTNING SOCIALGKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN
18-09-2019

Udvalget drgftede Danmarkskortet- klagesager pa det sociale omrade, som indstilles til
godkendelse.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.

Handicapradet gnskede en naermere orientering pa naeste mgde, omkring den praksis
afdelingerne i hgjere grad anvender, ved at ringe til borgerne og forklare afggrelsen, inden
afgarelsen sendes til borgeren.

Handicapradet havde desuden en generel drgftelse omkring benyttelse af bisiddere og et
gnske om at brug af bisidder blev benyttet i starre omfang.

Sagsfremstilling

Barne- og Socialministeren offentligger hvert ar for hele landet en oversigt over sidste ars
omgarelsesprocenter i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager efter lov om social service.



Oversigten kaldes Danmarkskortet og skal behandles og draftes i Byradet senest ved det
efterfglgende ars udgang. Kompetencen til at behandle og dragfte Danmarkskortet kan ifglge loven
ikke delegeres til staende udvalg.

Formalet med Danmarkskortet er, jf. lovforarbejderne "samlet at sikre politisk fokus pa og ansvar for
kvaliteten i sagsbehandlingen i kommunerne. | og med, at danmarkskortet skal behandles i den
enkelte kommunalbestyrelse, vil der saledes skulle ske en aktiv politisk draftelse af, om kommunens
omggarelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der bgr iveerksaettes tiltag til forbedringer af kvaliteten
i sagsbehandlingen. Forslaget bygger pa den forventning, at kommunalbestyrelsen gennem arbejdet
med danmarkskortet far starre opmaerksomhed pa sagsbehandlingen pa socialomradet og derfor vil
treeffe foranstaltninger til at forbedre denne.”

| Kolding Kommune har det gennem flere ar veeret praksis, at de stdende udvalg med ansvar for
Socialomradet har faet forelagt en oversigt med antallet af klagesager og oplysning om
omggrelsesprocenter m.v. til drgftelse.

Der vil altid veere et vist antal sager, som bliver aendret af Ankestyrelsen, da den sociale lovgivning
indeholder grazoner, hvor retsgrundlaget er uklart, eksempelvis pa grund af ny eller aendret
lovgivning, offentliggarelse af ny praksis pa omradet eller hvis der har manglet praksis pa omradet.
Nar disse tvivlstilfeelde bliver forelagt Ankestyrelsen, vil der ind i mellem veere sager, hvor Kolding
Kommunes afggrelser bliver aendret. Afggrelserne fra Ankestyrelsen bliver fulgt ngje af afdelingerne
saledes, at det er muligt hurtigt at reagere pa antallet af aandrede og hjemviste sager og iveerksaette
seerlige indsatser i afdelinger med hgje omggrelsesprocenter.

Overordnet kan oplyses, at Kolding Kommunes samlede omgearelsesprocent pa Socialomradet, ifglge
Danmarkskortet, udgar 45 %, heraf er 17 % aendringer og 28 % hjemvisninger.

En del af forklaringen pa den hgje omgerelsesprocent er, at Kolding Kommune i 2018 ligesom i 2017
havde en hgj omggrelsesprocent pa 58 % pa bgrnehandicapafdelingens ansvarsomrade. Der
henvises til de uddybende bemaerkninger under afdelingen.

Afggrelserne er nedenfor opgjort for afdelingerne:

Bgrnehandicapradgivningen
Familieradgivningen
Psykiatriradgivningen
Hjeelpemiddelafdelingen
Voksenhandicapradgivningen

aorwd =

Punkterne 1 — 3 hgrer under Social- og Sundhedsudvalget. mens punkterne 4 og 5 hgrer under
Socialgkonomi, Handicap- og Hjeelpemiddeludvalget.

Ad 1)
Barnehandicapradgivningen behandler ansggninger efter serviceloven om ydelser til bgrn med
handicap. Det kan veere retten til merudgiftsydelse, tabt arbejdsfortjeneste og aflastning m.v.



Afgjorte klagesager fordelte sig saledes i 2017 og 2018:

Antal 2017 |Andel 2017 | Antal 2018 Andel 2018
Kommunes afgerelse stadfeestet

22 29,3 % 25 41,7 %
Sagen hjemvist 33 44,0 % 20 33,3 %
Kommunens afggrelse aendret af
Ankestyrelsen 16 21,3 % 15 25 %
Sagen afvist af Ankestyrelsen

4 5,3 % 0 0%
| alt 75 100% 60 100 %

Pa baggrund af et hgjt antal klagesager og omgjorte sager i 2017 blev der ivaerksat en szerlig indsats
i Barnehandicap.

Indsatserne blev iveerksat foraret 2018 og bestod bl.a. i, at der blev foretaget en systematisk
gennemgang af alle eendrede og hjemviste afgagrelse i 2017 med det formal at traekke lzering ud, og
derved forbedre den fremtidige sagsbehandling pa omradet. Alle sager er siden foraret 2018 blevet
gennemgaet og analyseret af en fagkonsulent og efter behov med sparring fra
Retssikkerhedsafdelingen i forvaltningen, med henblik pa at lafte kvaliteten i sagsbehandlingen og
kompetencerne pa omradet.

Effekten af indsatsen er endnu ikke slaet igennem i statistikken for bgrnehandicapafdelingen i 2018,
idet Ankestyrelsens sagsbehandlingstid i klagesagerne er hgj, og sagerne afgjort i 2018 vedrgrer
derfor alle afgerelser, der er truffet far kompetencelgftet og fokusarbejdet i afdelingen i foraret.
Ankestyrelsen har saledes endnu ikke nedbragt sin sagsbehandlingstid til hgjst 6 maneder, som
Ankestyrelsen ellers havde forventet.

Som beskrevet er alle afggrelser, som indgar i Ankestyrelsens statistik for 2018, fra for indsatsen i
afdelingen. Det forventes, at indsatsen vil sla klart igennem i statistikken for 2019. Det kan allerede
nu konstateres, at indsatsen i barnehandicapafdelingen har medfert en langt bedre sagsbehandling.
Der er saledes en markant reduktion i klagesager, som indbringes for Ankestyrelsen. Ved udgangen
af august maned 2019 har Ankestyrelsen truffet 9 afggrelser, og der er i gjeblikket 15 sager til
behandling i Ankestyrelsen pa omradet.

Ad 2)

| Familieradgivningen traeffes afgerelser vedrgrende: Fastsaettelse af egenbetaling i forbindelse med
at barn og unge er anbragt uden for hjemmet, samveersafgarelser vedrgrende barn anbragt uden for
hjemmet, ivaerksaettelse af bagrnefaglig undersggelse, eftervaern til unge, aflastningsordninger eller
andre lignende foranstaltninger og forebyggende foranstaltninger som f.eks. betaling af kontingent til
fritidsinteresser samt kost- og efterskoleophold.

Familieradgivningen behandler ogsa sager vedrgrende anbringelse af barn og unge uden for
hjemmet uden samtykke. Afggrelserne kan paklages til Ankestyrelsen og til retten. Kompetencen til
at treeffe afgarelse i disse sager er efter lovgivningen tillagt Barn- og Ungeudvalget. Da Bgrn og



Unge-udvalget er tillagt en selvsteendig kompetence, indgar disse sager ikke af denne oversigt, men
registreres saerskilt i Familieradgivningen.

Afgjorte klagesager pa Familieomradet fordelte sig saledes i 2017 og 2018:

Antal 2017 Andel 2017 Antal 2018 | Andel 2018
Kommunes afggrelse stadfeestet i
Ankestyrelsen

16 61,5 % 13 50,0 %
Sagen hjemvist 4 15,3 % 8 30,8 %
Kommunens afgerelse aendret af
Ankestyrelsen 6 23,0 % 3 11,5 %
Sagen afvist af Ankestyrelsen 0 0% 2 7,7 %
| alt 26 100% 26 100 %

Afggrelser omkring foreeldres samvaer med deres anbragte bgrn udger i alt 17 af Ankestyrelsen
afgarelser. 4 af afggrelserne omhandler foreeldrebetaling i forbindelse med bgrns anbringelse uden

for hjemmet. Stigningen i hjemviste sager omhandler dette lovomrade.

De resterende afggrelser handler om ivaerksaettelse af bagrnefaglig undersggelse og iveerksatte

foranstaltninger.

Da der er forholdsvis fa afgerelser i afdelingen medfarer mindre aendringer i antallet af f.eks.
hjemviste sager en relativt stor aendring i procentandelen. Samlet set er antallet af klager ikke steget i

afdelingen.

Forvaltningen har ivaerksat ekstra juridisk intern bistand og en teettere ledelsesmaessig opfalgning pa
afgarelserne, saledes at der kan opnas en starre sikkerhed i sagsbehandlingen af omradet.
Indsatsen svarer til indsatsen, der blev iveerksat i barnehandicapafdelingen i foraret 2018.

Ad 3)

Psykiatriradgivningen treffer eksempelvis afgarelser vedrgrende socialpsedagogisk statte og ophold

i botilbud.

Afgjorte klagesager fordelte sig séledes i 2017 og 2018:

Andel 2017 Antal 2017 | Antal Andel
2018 2018
Kommunens afgerelse stadfeestet i
Ankestyrelsen
1 100 % 1 100 %
Sagen hjemvist 0 0% 0 0%




Kommunens afgarelse
ophaeves/andres af Ankestyrelsen

0 0% 0 0%
Sagen afvist af Ankestyrelsen

0 0% 0 0%
Sagen tilbagetrukket af
borger/annulleret 0 0% 0 0 %
| alt 100% 1 100%

Ad 4)

Hjeelpemiddelafdelingen behandler ansggninger om hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og
handicapbiler mv. pa servicelovens omrade.

Afgjorte klagesager fordelte sig saledes i 2017 og 2018:

Antal 2017 | Andel Antal 2018 | Andel 2018
2017

Kommunens afggrelse stadfaestet af 63 65,5 % 28 50,0 %
Ankestyrelsen
Sagen hjemvist af Ankestyrelsen 21 21,9 % 14 25,0 %
Kommunens afggrelse aendret af 0 0 % 6 10,7 %
Ankestyrelsen
Annulleret 5 52 % 0 0 %
Sagen afvist af Ankestyrelsen 5 5,2 % 8 14,3 %
Sagen er sendt til 2 21 % 0 0%
genvurdering/Ankestyrelsen ser bort fra
klagefristen
| alt 96 100 % 56 100 %

Foruden ovenstaende har afdelingen aendret 10 afggrelser i forbindelse med genvurdering.

Faldet i antallet af klager skyldes umiddelbart, at afdelingen - i trad med levereglerne i Selvvaerd og
Sammenhaeng - i hgjere grad er begyndt at ringe til borgerne og forklare afggrelsen, inden

afgerelsen sendes til borgeren. Borgerne forstar pa den baggrund bedre afgarelserne og kan stille
supplerende spagrgsmal og klager derfor ikke.

Der er sket en stigning i andelen af eendrede og hjemviste sager. Forklaringen er hovedsageligt, at
Ankestyrelsen har aendret sin praksis vedrgrende ortopaedisk fodindlzeg og afdelingen i den
forbindelse har faet hjemvist og aendret hhv. 4 og 2 sager. Afdelingen har nu indarbejdet
praksiseendringen i sine fremadrettede afggrelser. Desuden har Ankestyrelsen konkret vaeret uenig i
afdelingens afgraensning mellem hjeelpemidler, forbrugsgoder og seedvanligt indbo. Det har ligeledes




medfgrt henholdsvis 3 hjemviste og 2 sendrede sager. Afdelingen har indrettet sin praksis efter

Ankestyrelsens afgarelser.

Hjeelpemiddelafdelingen sager hele tiden at drage laering af de hjemviste og sendrede sager.

Ad 5)

Voksenhandicapradgivningen behandler ans@gninger efter serviceloven om ydelser til voksne med

handicap bl.a. vedrgrende bostgtte i eget hjem, botilbud og merudgifter.

Afgjorte klagesager fordelte sig saledes i 2017 og 2018:

Antal 2017 Andel 2017 |Antal 2018 | Andel 2018
Kommunens afggrelse stadfeestet af 18 69,2 % 15 83,3 %
Ankestyrelsen
Sagen hjemvist af Ankestyrelsen 5 19,2 % 1 5,6 %
Kommunens afgarelse aendret af 0 0 % 1 5,6 %
Ankestyrelsen
Annulleret 2 7% 0 0 %
Sagen afvist af Ankestyrelsen 1 3,9 % 1 5,6 %
| alt 26 100 % 18 100 %

Der har veeret et fald i klager og et fald i omggrelsesandelen i 2018, som bl.a. skyldes en stabil
medarbejdergruppe og et fokus pa forbedrede begrundelser. Afdelingen tager ogsa i hgj grad kontakt

til borgerne ved afslag med henblik pa at forklare borgerne afgerelserne.

Link til danmarkskortet: https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-

paa-socialomraadet-2018/



https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-2018/

Orientering om tilgeenglighedsstrategien

RESUME

Der gives en mundtlig orientering om initiativer igangsat i forbindelse med
Tilgeengelighedsstrategien.

Omradechef Martin Sejersgaard-Jacobsen giver radet en orientering.

Sagen behandles i
Handicapradet.

Forslag

By- og udviklingsdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 12-09-2019

Punktet udseettes til neestkommende mgde i Handicapradet.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Punktet udseettes til naeste mgde.

Handicapradet har seerligt fokus pa, hvor langt man er kommet i forhold til den tveaerfaglige
folgegruppe og hvilke fagligheder der er repraesenteret i gruppen.

Sagsfremstilling

Der er igangsat initiativer i forbindelse med Tilgaengelighedsstrategien herunder:

» En tveerfaglig folgegruppe
» Anleegs- og driftprojekter

* Markedsfgring



Status pa indsatsen for pargrende

RESUME

Socialforvaltningen og Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen har siden efteraret 2016 haft
fokus pa, hvordan det er at veere pargrende til en person, der modtager hjeelp fra
forvaltningerne. Det har fort til udviklingen af en pargrendemodel, som blev godkendt i foraret
2018. Den er vedheeftet som bilag.

Pargrendemodellen bygger pa forteellinger og indsigter fra pargrende og illustrerer fire temaer,
som de pargrende har peget pa som vigtige for dem:

Pa med iltmasken for at kunne hjaelpe: litmasken hjaelper til, at de paregrende tillader at
have fokus pa sig selv

« Veerktgjskassen til hjaelperrollen: For at kunne patage sig hjeelperrollen, er det vigtigt at
man har adgang til en veerktgjskasse med nyttige redskaber

* Pusterummet: Som pargrende har man brug for at tage en pause fra rollen og lade
batterierne op

» Feellesskaber for pargrende: Pargrende kan have brug for at have meningsfulde
feellesskaber

| budget 2018 blev der afsat midler til arbejdet med pargrendemodellen samt anszettelse af en
pargrendeguide.

Pa mgdet giver udviklingskonsulent Bettina Thoft Jensen en status pa arbejdet med
pargrendemodellen og fremtidige potentialer. Pargrendeguide Helle Fonss Bach deltager ogsa
for at forteelle om sit arbejde.

Tilfgjelse til resumé

Til orientering omkring punktet deltager Bettina Thoft Jensen og Helle Fenss Bach pa
Handicapradsmgdet kl. 15.00 og giver en orientering.

Sagen behandles i

Feellesmade mellem Social- og Sundhedsudvalget og Socialgkonomi-, Handicap- og
Hjeelpemiddeludvalget

Forslag

Den konstituerede socialdirektgr samt den konstituerede Senior-, Sundheds- og Fritidsdirektar
foreslar,



at orienteringen tages til efterretning.

Nyt forslag

Den konstituerede socialdirektar foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING FALLESM@DE MELLEM SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET OG
SOCIALZKONOMI-, HANDICAP- OG HJALPEMIDDELUDVALGET DEN 18-09-2019

Orienteringen blev taget til efterretning med den tilfgjelse, at udvalgene anerkender det store
arbejde, der er lagt i forbindelse med aendringen af tiigangen blandt medarbejdere/ledere til de
pargrende, og pargrendeguidens hjeelp til de pargrende, der har behov herfor.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Handicapradet tog orienteringen til efterretning og udtrykte stor tilfredshed med, at arbejdet er
iveerksat.

Sagsfremstilling

Implementering af Pararendemodellen: Nye indsigter har givet nye perspektiver pa projektet
Paregrende og evrigt netveerk til vores borgere spiller en stor og afgagrende rolle i borgernes liv og
dermed ogsa vores indsatser. Kolding Kommune gnsker at vaere en kommune, hvor pargrende
oplever at blive mgdt med den altafggrende vejledning og statte, som de har brug for. Kolding
Kommune har et ansvar for at passe godt pa de pargrende, sa de ikke ender med at udtreettes eller
selv blive syge af at vaere i hjeelperrollen. Det betyder, at det skal veere nemt, overskueligt og
tilgeengeligt at finde den hjeelp, der er til de paragrende.

Derfor har Kolding Kommune skabt en pargrendemodel.
| august 2018 blev der ansat en udviklingskonsulent til at arbejde med paragrendemodellen.

Arbejdet omfatter blandt andet:

» Kortlaegning af tilbud til parerende
» Interview med pargrende fra de enkelte omrader
»  Workshop med medarbejdere og ledere fra de enkelte omrader

+ Lokale prgvehandlinger

Gennem interview med de pargrende og dialog med medarbejdere er det blevet synligt, at
udviklingen af pargrendetilbud og implementering af pargrendemodellen ikke kan sta alene. Der er



ogsa behov for at treene medarbejderne i tilgangen til pargrende, sa medarbejdernes tilgang er i
overensstemmelse med intentionerne i Selvvaerd og Sammenhaeng.

Pa baggrund af indsigterne er der derfor lagt et nyt perspektiv ind i projektet. Pargrendemodellen er
et vigtigt veerktgij til at tematisere de pargrendes behov, men det baerende element for et godt
pargrendesamarbejde er fgrst og fremmest, at medarbejderne mgder de pargrende, der hvor de ér —
at medarbejderen tager udgangspunkt i den pargrendes situation.

Derfor er der fortsat fokus pa, hvordan pargrendemodellen bedst muligt udfolder sig inden for
rammerne af Selvvaerd & Sammenhaeng. Der er fokus pa ledelsesmaessig understattelse i projektets

implementeringsfase, og at turde ga ind i den pargrendes situation og sparge "Hvordan har du det?”

Konkrete initiativer i implementeringsarbejdet og fremtidige potentialer vil blive gennemgaet ved
orienteringen.

Pargrendemodellen er vedhaeftet som bilag til orientering.

Pérarendeguiden skal gare livet lettere for de pargrende.
Kolding Kommunes pargrendeguide Helle Fgnss Bach blev ansat 1. januar 2019.

Pargrendeguidens opgave er at hjaelpe de pargrende i Kolding Kommune og sa@rge for at de
pargrende foler sig set og hert. Arbejdsopgaverne kan variere fra hjeelp til at udfylde
formularer, til samtaler om det der er sveaert i familien eller stotte til de pargrende, der matte
have brug for et pusterum. Det vigtigste er, at pargrendeguiden bistar de pargrende med den
stgtte og vejledning, de har brug.

Pargrendeguiden skal desuden:

» Gare det nemmere for pargrende at navigere rundt i de konkrete tilbud, der allerede findes i
kommunen

» Udvikle fremtidige indsatser pa pargrendeomradet

» Veere bindeleddet til samarbejdspartnere i foreninger, organisationer mm.

Pargrendeguide Helle Fgnss Bach deltager pa mgdet for at forteelle om status pa sit arbejde.



Orientering til Handicapradet oktober 2019

RESUME

Generel orientering til Handicapradet.

Sagen behandles i
Handicapradet (orientering).

Forslag
Senior- og Socialdirektgren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRADET DEN 10-10-2019

Formanden for Handicapradet orienterede desuden om,
- at Kontaktforum for Handicaporganisationer i regionen den 2.10.19 drgftede

adgangsforhold til bl.a.Kolding Sygehus.
- atbl.a. Lasbyhgij, i forbindelse med Arkitektturens dag, har faet haedrende pris for god

arkitektur.

Vedr. deltagelse i KL's Handicap- og psykiatrikonference den 20. november 2019 pegede radet
pa Thorbjern Halvorsen som deltager.

Sagsfremstilling
Orientering fra handicapradsmedlemmerne og handicapchefen, herunder:

- Diaeter ifom. deltagelse ved Handicapradsmader.
- Deltagelse i KL's Handicap- og psykiatrikonference den 20. november.
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