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Punkt 1: Orientering om ekonomi

19/20627
Resumé
Handicapréadet ensker en orientering og opfelgning pa budget 2019.

P& medet deltager skonomichef Helle Damgaard kl. 13.30.
Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Helle Damgaard redegjorde for budget 2019 og oplyste, at der forventes at vaere et merforbrug pa 35 mio. kr. pd omradet
for Socialekonomi, Handicap og Hjelpemiddel og 43 mio. kr. p4 omradet under socialpolitik og dermed et samlet
merforbrug pa 78 mio. kr. 1 2019

Handicapradet tog orienteringen til efterretning. Radet ser frem til den 24. oktober 2019 hvor der aftholdes ekstraordinart
mede og hvor budget 2020-2023 vil blive fremlagt.
Sagsfremstilling

Handicapradet ensker en orientering og opfelgning pa budget 2019.



Punkt 2: Andring af forretningsorden for Handicapradet

19/20627

Resumé

Forslag til endring af forretningsordenen for Handicapradet § 6.

Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

At @ndringen af forretningsordenen for Handicapradet §6 godkendes, séledes at Handicapradsmederne fra 2020 skal
atholdes i tidsrummet k1. 15.30-17.30.

Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Handicapradet godkendte forretningsordenen startende fra mederne i 2020, dog med mulighed for at tilpasse tidspunktet
for medet, hvis det passer darligt ndr mederne holdes andre steder end i forvaltningen.

Sagsfremstilling

Med baggrund i Handicapradets beslutning pd made den 12. september 2019, i forbindelse med godkendelse af madeplan
for 2020, udtrykte radet enske om, at ndre medetidspunkterne for Handicapradsmederne til tidsrummet kl. 15.30-17.30.
Safremt medetidspunktet skal flyttes, skal forretningsordenen for Handicaprédet § 6 andres, saledes at madetidspunktet
for Handicapradet @ndres fra atholdelse kl. 13.30-15.30 til atholdelse kl. 15.30-17.30.

Bilag

Revideret forretningsorden pr. 10.10.19



Punkt 3: Medeplan for 2020

19/20627

Resumé

Forslag til meadeplan for 2020 foreleegges Handicapréadet.
Tilfejelse til resumé

P& Handicaprddsmedet den 12. september blev det besluttet, at 2endre medeplanen saledes at januar medet aftholdes den
16. januar 2020 i stedet for den 9. januar 2020.

Sagen behandles i
Handicapradet.
Forslag

Den konstituerede socialdirektor foreslar,

at medeplanen for 2020 godkendes.
Nyt forslag

Den konstituerede socialdirektor foreslar,

at den tilrettede medeplan for 2020 godkendes.
Beslutning Handicapridet den 12-09-2019

Der blev udtrykt enske om, at medetidspunktet rykkes til tidsrummet kl. 15.30-17.30 og at januar medet flyttes.
Forretningsordenen medtages som punkt pa naeste mede.

Beslutning Handicapridet den 10-10-2019
Handicapradet godkendte madeplanen for 2020.

Sagsfremstilling
Handicapréadet skal fastleegge radets meader for 2020.

Jf. Handicapradets forretningsorden §6, atholdes ordinare meder 2. torsdag i maneden, dog med undtagelse af juli maned.

Maderne for 2020 er planlagt til anden torsdag i maneden, med forbehold for helligdage og skolernes ferie. Der er
mulighed for at behandling af budgetforslag for 2020 kan sndre pa planen.

Januar maned: den 16. januar 2020
Februar méned: den 20. februar 2020
Marts méaned: den 12. martst 2020

April méned: den 16. april 2020

Maj méned: den 14. maj 2020

Juni méned: den 11. juni 2020

Juli maned: ingen meder

August maned: den 13. august 2020
September méned: den 10. september 2020
Oktober maned: den 8. oktober 2020
November maned: den 12. november 2020
December méned: den 10. december 2020



Punkt 4: Handicapprisen 2019

19/20627

Resumé

Handicaprédet skal fastsatte tidsfrist for indstilling af kandidater til Handicapprisen 2019.
Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,
at Handicapprisen 2019 overraekkes tirsdag den 3. december 2019,
at fristen for indstilling af kandidater til &rets handicappris er den 1. november 2019,

at prisen, i lighed med sidste ar, fastsattes til 3.000 kr.
Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Handicapradet godkendte tidspunktet for overraekkelse af Handicapprisen den 3. december 2019 samt fristen for
indstilling af kandidater og fastsattelse af niveauet for prisen.

Sagsfremstilling
Handicapprisen 2019 foreslas overrakt den 3. december 2019 pé den internationale handicapdag, kl. 17.00 i Byradssalen.

Det foreslés, at fristen for indstilling af kandidater til handicapprisen settes til den 1. november 2019, saledes at
Handicapridet pé deres mede den 14. november 2019 kan udpege kandidat til arets handicappris.

Organisationsreprasentanterne foreslog pad mede den 11. oktober 2018, at forhgje prisen fra 1.000 kr. til 3.000 kr., hvorfor
det foreslas at prisen ogsé i 2019 er pa 3.000 kr.



Punkt 5: Orientering til Handicapriadet - plan for byen

19/20627

Resumé

Handicapréadet ensker en opfelgning pa emner forelagt under orienteringspunktet pd Handicapradets mede den 8. august
2019.

Omradechef i By- og Udviklingsforvaltningen Martin Sejersgaard orienterer omkring nedenstdende punkter.

Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 12-09-2019
Punktet udsettes til naestkommende made i Handicapradet.

Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Punktet udsattes til naeste made.
Sagsfremstilling

Handicapradet ensker en opfelgning fra omradechef Martin Sejersgaard-Jacobsen pa nedenstidende emner forelagt pa
Handicaprddsmedet den 8. august 2019

- Havneomrédet — ensker inddragelse af Handicapradet.

- Hop i bad. Hensyn til personer med handicap.

- Kongebrogade afsparret. Vil der i ombygningen blive medtaget @ndringer der blev dreftet i forbindelsen med
etableringen af tunnelen under gaden.

- Adgangsforhold til sundhedstjenester.

- Adgange til strande.

- Talende busstop.

- Ombygning ved Seest Bakke og Konstantin Hansens ve;j.



Punkt 6: Orientering til Handicapridet - Teknik- og Klimaudvalget

19/20627

Resumé

Handicapréadet ensker en orientering omkring punkter dreftet pa Teknik- og Klimaudvalgsmedet den 11. september 2019.
Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Handicapréadet tog orienteringen til efterretning med den tilfojelse, at Handicapradet ensker at blive inddraget nér der pa
udvalgsmeder er sager der vedrerer personer med handicap.

Sagsfremstilling

Handicapradet ensker en orientering omkring punkter dreftet pa Teknik- og Klimaudvalgsmedet den 11. september 2019,
herunder pkt. 3 vedr. manglende tilgeengeliged for gangbesverede og &ldre, hvor Handicapradet ensker inddragelse og
forslag om udarbejdelse af plan for lydfyr. Og en orientering vedr. pkt. 5 udbud af bybuskersel og skolerutekersel.



Punkt 7: Magtanvendelser 2018 pa voksenomradet (Psykiatriradgivningen)

19/21149
Resumé

Orientering om magtanvendelser i 2018 for voksne borgere, som Psykiatrirddgivningen er handlekommune for.
Orienteringen vedrarer anvendelse af fysisk magt i form af at fastholde en person eller fare en person til et andet
opholdsrum samt situationer, hvor Psykiatrirddgivningen har truffet afgerelse om, for en periode, at anvende personlige
alarm- eller pejlesystemer eller om anvendelse af fastspaending med stofseler. Endelig orienteres der om flytning uden
samtykke.

Tilfejelse til resumé

Handicapridet ensker en orientering omkring punktet.
Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget

Forslag

Den konstituerede socialdirektor foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Nyt forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 18-09-2019
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Inge Lehmann orienterede omkring magtanvendelser pa voksenpsykiatriomradet. Magtanvendelserne er alle sammen
udenbysborgere og har derfor ikke omfattet nogen Kolding borgere.

Orienteringen blev taget til efterretning.
Sagsfremstilling

En gang arligt udarbejdes en oversigt over antallet af akutte magtanvendelser. Der er tale om akutte situationer, hvor
medarbejderne anvender magtanvendelse i form af at fastholde en person eller fore en person til et andet opholdsrum.
Afgerelsen traeffes derfor i den akutte situation af medarbejderen og uden forhandsgodkendelse. Magtanvendelsen skal
efterfolgende registreres og indberettes til Psykiatrirddgivningen, hvis Kolding Kommune er handlekommune for
borgeren.

Et eksempel pa en ulovlig magtanvendelse er, hvor en borger er gaet ind til en anden beboer og vil ikke ga ud derfra.
Bostedets personaler tager fat borgerens arm. Det er ikke yderligere beskrevet, hvordan situationen forlgber, bortset fra
oplysninger om, at borgeren bliver meget vred fysisk og verbalt. Det er ikke beskrevet, at det har veret absolut pakraevet
at fastholde borgeren i situationen. Fastholdelse kan ikke lovligt finde sted i tilfeelde, hvor risikoen kan afvaerges pa andre
og mindre indgribende méder. Der mangler oplysninger om, hvorvidt det er blevet forsagt at f4 borgeren til at samarbejde
og forlade den anden beboers bolig, og hvordan indgrebet er foregéet.

Magtanvendelse i form af at fastholde en person eller fore en person til et andet

opholdssted er tilladt, hvor der er narliggende risiko for, at den pdgaldende skader sig selv, eller der 1 konfliktsituationen
er narliggende risiko for, at den padgaeldende skader andre beboere, personale eller andre personer.

Det grundleeggende princip er, at magtanvendelse aldrig mé erstatte omsorg, pleje og paedagogisk hjalp. Magtanvendelse
skal sa vidt muligt forebygges og undgés med en socialpedagogisk tilgang til pleje og omsorg. Hvis magtanvendelse er
pékrevet, skal det udeves skdnsomt og sé kortvarigt som muligt.

Magtanvendelse skal registreres og indberettes til borgerens handlekommune, som er den kommune, der har ansvaret for
borgens ophold i tilbuddet. Endelig skal Socialtilsynet orienteres, hvis magtanvendelsen har fundet sted i et tilbud som
Socialtilsynet forer tilsyn med.



Psykiatrirddgivningen skal som handlekommune vurdere, om indberetningen giver anledning til bemarkninger eller
@ndringer i kommunens afggrelse om hjelp.

I Socialtilsynet indgar indberetningerne om magtanvendelse i Socialtilsynets driftsorienterede tilsyn.
Magtanvendelser voksenomrddet, Psykiatri, i 2018

Akut fastholdelse eller forelse

Antal akutte/ikke Alut/ Iokk © Lovlig Ulovlig
o forudgiende Nodverge/
forudgaende godkendt magtanv- magt-
godkendt magt- nedret
magtanvendelse endelse anvendelse
anvendelse
Udenbys borgere™ 3 2 1

* Med “udenbys borgere” menes borgere der bor i botilbud i andre kommuner, og hvor Kolding Kommune er
handlekommune

12018 er der registreret 3 indberetninger pa botilbud beliggende i andre kommuner.

Ansogt brug af magt

Der er i servicelovens regler om magtanvendelse mulighed for, at et botilbud anseger om tilladelse til at anvende magt
overfor en bestemt borger. Anseggningen vedrerer f.eks. personlige alarm- og pejlesystemer, fastholdelse i
hygiejnesituationen, anvendelse af stofseler og flytning uden samtykke. Psykiatriradgivningen har i 2018 ikke modtaget
ansggninger fra bostederne, ligesom Psykiatriradgivningen i 2018 ikke har behandlet sager om flytning uden samtykke.

I lovgivningen er der begrensede muligheder for at anvende tryghedsskabende velferdsteknologiske losninger som f.eks.
treedematter, der registrerer en beboers bevagelser i boligen. Det vil ofte vaere mindre indgribende for borgeren at
anvende en treedemadtte til at overvage, om borgeren falder ud af sengen om natten og dermed har brug for hjelp, end at en
medarbejder sidder ved borgerens seng og holder gje med vedkommende.

Pr. 1. januar 2020 indferes en ny bestemmelse i magtanvendelsesreglerne, hvilket giver mulighed for at treeffe afgorelse
om anvendelse af tryghedsskabende velferdsteknolog, som eksempelvis tredematter, 1 en afgraenset periode. Lasningerne
kan veere med til at forhindre magtanvendelse.



Punkt 8: Magtanvendelse 2018 pa Socialomriadet, bern og unge

19/21089
Resumé

Orientering om magtanvendelser indberettet pa tilbud for bern og unge, som Socialforvaltningen er driftsherre for.

Antallet af magtanvendelser pa Tinghej var 26 1 2018. 1 2017 var antallet 23.
Tilfejelse til resumé

Handicapridet ensker en orientering omkring punktet.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget

Forslag

Den konstituerede socialdirektor foreslar,

at redegerelsen tages til efterretning.
Nyt forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 18-09-2019
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Handicapridet den 10-10-2019

Orienteringen blev taget til efterretning.
Sagsfremstilling

12018 er der registreret 26 magtanvendelser pa Tinghej. I 2017 var antallet 23. Arsagen til den lille stigning er, at der i
sensommeren 2018 var nogle fa bern som havde sarlige komplekse udfordringer.

Formaélet med reglerne om magtanvendelse er at begreense magtanvendelser til et absolut minimum. Magtanvendelse ma
aldrig erstatte omsorg, pleje og pedagogisk hjelp. Magtanvendelse skal udeves sa skansomt og kortvarigt som muligt.
Der skal ogsé tages hensyn til andre tilstedeverende, sa der ikke forvoldes unedig krenkelse af barnet eller den unge.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til bAde den anbringende kommune, Socialforvaltningen
som driftsherre og til Socialtilsyn Syd, der forer det driftsorienterede tilsyn med Tinghgj. I indberetningen skal der vaere
en beskrivelse og en begrundelse for nedvendigheden af indgrebet.

Fra 2. halvar af 2018 begyndte Socialtilsyn Syd at sende en kvittering, nar de modtager en indberetning om
magtanvendelse. Socialtilsyn Syds opgave vedrerende magtanvendelse er at vurdere, om indberetningerne giver
anledning til tilsynsmeessige overvejelser. Socialtilsyn Syd skal fere tilsyn med, om tilbuddenes padagogiske indsats
understetter, at magtanvendelse s vidt muligt kan undgés, og om tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved
dokumentation og opfelgning med henblik pé lebende lering og forbedring. De indberetninger om magtanvendelse, som
Tinghgj har sendt til Socialtilsyn Syd, har ikke givet anledningen til bemerkninger.

P4 Tinghgj bliver magtanvendelser dreftet i personalegruppen med henblik pé at forebygge nye magtanvendelser.
Personalegruppen modtager kontinuerligt fagpersonlig supervision med henblik pa at forebygge magtanvendelser. Ved
gentagne magtanvendelser, hvor det ikke via den peedagogiske indsats lykkes at undga eller reducere magtanvendelser, er
der et teet samarbejde mellem Tinghej og den anbringende kommune.



Punkt 9: Danmarkskortet - klagesager pa Socialomriadet 2018

19/9597
Resumé

Gennemgang og draftelse af omgerelsesprocenter pa Socialomradet pa baggrund af Berne- og Socialministeriets
offentliggjorte "Danmarkskort”.

Tilfejelse til resumé

Handicapradet ensker en orientering omkring punktet.

Sagen behandles i

Social- og Sundhedsudvalget, Socialekonomi-, Handicap- og Hjelpemiddeludvalget og Byradet
Forslag

Den konstituerede socialdirektor foreslar,

at Danmarkskortet dreftes og indstilles til godkendelse.
Nyt forslag

Den konstituerede socialdirektor foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
Beslutning Social- og Sundhedsudvalget den 18-09-2019
Danmarkskortet blev dreftet og indstilles til godkendelse.

Beslutning Socialekonomi-, Handicap- og Hjelpemiddeludvalget den 18-09-2019

Udvalget dreftede Danmarkskortet- klagesager pé det sociale omrade, som indstilles til godkendelse.
Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Handicapréidet tog orienteringen til efterretning.

Handicapradet enskede en nermere orientering pa naeste mede, omkring den praksis afdelingerne i hegjere grad anvender,
ved at ringe til borgerne og forklare afgerelsen, inden afgerelsen sendes til borgeren.

Handicapradet havde desuden en generel droftelse omkring benyttelse af bisiddere og et enske om at brug af bisidder blev
benyttet i storre omfang.

Sagsfremstilling

Barne- og Socialministeren offentligger hvert ar for hele landet en oversigt over sidste ars omgerelsesprocenter i
Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter lov om social service.

Oversigten kaldes Danmarkskortet og skal behandles og draftes i Byradet senest ved det efterfolgende ars udgang.
Kompetencen til at behandle og drefte Danmarkskortet kan ifelge loven ikke delegeres til stdende udvalg.

Formaélet med Danmarkskortet er, jf. lovforarbejderne ”samlet at sikre politisk fokus pa og ansvar for kvaliteten i
sagsbehandlingen i kommunerne. I og med, at danmarkskortet skal behandles i den enkelte kommunalbestyrelse, vil der
saledes skulle ske en aktiv politisk dreftelse af, om kommunens omggrelsesprocent er tilfredsstillende, eller om der ber
iverksattes tiltag til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen. Forslaget bygger pa den forventning, at
kommunalbestyrelsen gennem arbejdet med danmarkskortet fér storre opmarksomhed pa sagsbehandlingen pa
socialomradet og derfor vil treeffe foranstaltninger til at forbedre denne.”

I Kolding Kommune har det gennem flere ar veret praksis, at de stdende udvalg med ansvar for Socialomradet har faet
forelagt en oversigt med antallet af klagesager og oplysning om omgerelsesprocenter m.v. til dreftelse.

Der vil altid veere et vist antal sager, som bliver endret af Ankestyrelsen, da den sociale lovgivning indeholder grazoner,
hvor retsgrundlaget er uklart, eksempelvis pa grund af ny eller ndret lovgivning, offentliggerelse af ny praksis pa
omradet eller hvis der har manglet praksis pa omradet. Nar disse tvivlstilfaelde bliver forelagt Ankestyrelsen, vil der ind i
mellem vere sager, hvor Kolding Kommunes afgerelser bliver &ndret. Afgerelserne fra Ankestyrelsen bliver fulgt ngje af



afdelingerne saledes, at det er muligt hurtigt at reagere pé antallet af 2endrede og hjemviste sager og ivaerksatte serlige
indsatser i afdelinger med hgje omgerelsesprocenter.

Overordnet kan oplyses, at Kolding Kommunes samlede omgerelsesprocent pa Socialomradet, ifelge Danmarkskortet,
udger 45 %, heraf er 17 % andringer og 28 % hjemvisninger.

En del af forklaringen pa den hgje omgerelsesprocent er, at Kolding Kommune i 2018 ligesom i 2017 havde en hgj
omggarelsesprocent pa 58 % pa bernehandicapafdelingens ansvarsomrade. Der henvises til de uddybende bemarkninger
under afdelingen.

Afgorelserne er nedenfor opgjort for afdelingerne:

Bernehandicapradgivningen
Familieradgivningen
Psykiatrirddgivningen
Hjzlpemiddelafdelingen
Voksenhandicapradgivningen

NhwD =

Punkterne 1 — 3 herer under Social- og Sundhedsudvalget. mens punkterne 4 og 5 herer under Socialgkonomi, Handicap-
og Hjzlpemiddeludvalget.

Ad 1)
Berehandicapradgivningen behandler ansggninger efter serviceloven om ydelser til bern med handicap. Det kan vaere
retten til merudgiftsydelse, tabt arbejdsfortjeneste og aflastning m.v.

Afgjorte klagesager fordelte sig saledes 1 2017 og 2018:

Antal Andel Antal Andel
2017 2017 2018 2018
Kommunes afgerelse stadfaestet 2 20.3 % 25 417 %
Sagen hjemvist 33 44,0 % 20 33,3%
Kommunens afgerelse @ndret af
Ankestyrelsen 16 21,3 % 15 25%
Sagen afvist af Ankestyrelsen 4 5.3 % 0 0%
I alt 75 100% 60 100 %

Pé baggrund af et hejt antal klagesager og omgjorte sager i 2017 blev der iveerksat en sarlig indsats i Barnehandicap.

Indsatserne blev ivaerksat foraret 2018 og bestod bl.a. i, at der blev foretaget en systematisk gennemgang af alle &ndrede
og hjemviste afgarelse i 2017 med det formal at traekke leering ud, og derved forbedre den fremtidige sagsbehandling pa
omradet. Alle sager er siden foraret 2018 blevet gennemgaet og analyseret af en fagkonsulent og efter behov med sparring
fra Retssikkerhedsafdelingen i forvaltningen, med henblik pa at lefte kvaliteten i sagsbehandlingen og kompetencerne pa
omrédet.

Effekten af indsatsen er endnu ikke sléet igennem i statistikken for barnehandicapafdelingen i 2018, idet Ankestyrelsens
sagsbehandlingstid i klagesagerne er hgj, og sagerne afgjort i 2018 vedrerer derfor alle afgerelser, der er truffet for
kompetenceloftet og fokusarbejdet i afdelingen i foriret. Ankestyrelsen har sdledes endnu ikke nedbragt sin
sagsbehandlingstid til hgjst 6 méneder, som Ankestyrelsen ellers havde forventet.

Som beskrevet er alle afgorelser, som indgér i Ankestyrelsens statistik for 2018, fra for indsatsen i afdelingen. Det
forventes, at indsatsen vil sla klart igennem i statistikken for 2019. Det kan allerede nu konstateres, at indsatsen i
bernehandicapafdelingen har medfert en langt bedre sagsbehandling. Der er séledes en markant reduktion i klagesager,
som indbringes for Ankestyrelsen. Ved udgangen af august maned 2019 har Ankestyrelsen truffet 9 afgerelser, og der er i
gjeblikket 15 sager til behandling i Ankestyrelsen pa omradet.



Ad2)

I Familieradgivningen treeffes afgerelser vedrerende: Fastsattelse af egenbetaling i forbindelse med at bern og unge er
anbragt uden for hjemmet, samversafgerelser vedrerende bern anbragt uden for hjemmet, iverksattelse af bernefaglig
undersggelse, eftervern til unge, aflastningsordninger eller andre lignende foranstaltninger og forebyggende
foranstaltninger som f.eks. betaling af kontingent til fritidsinteresser samt kost- og efterskoleophold.

Familieradgivningen behandler ogsé sager vedrerende anbringelse af bern og unge uden for hjemmet uden samtykke.
Afgerelserne kan paklages til Ankestyrelsen og til retten. Kompetencen til at traeffe afgerelse i disse sager er efter
lovgivningen tillagt Barn- og Ungeudvalget. Da Born og Unge-udvalget er tillagt en selvsteendig kompetence, indgar
disse sager ikke af denne oversigt, men registreres serskilt i Familieradgivningen.

Afgjorte klagesager p4 Familieomradet fordelte sig saledes i 2017 og 2018:

Antal Andel Antal Andel
2017 2017 2018 2018
Kommunes afgerelse stadfaestet i
Ankestyrelsen 16 61.5% 13 50.0 %
Sagen hjemvist 4 15,3 % 8 30,8 %
Kommunens afgerelse @ndret af
Ankestyrelsen 6 23,0 % 3 11,5 %
Sagen afvist af Ankestyrelsen 0 0% 2 7,7 %
I alt 26 100% 26 100 %

Afgorelser omkring foraeldres samver med deres anbragte bern udger i alt 17 af Ankestyrelsen afgorelser. 4 af
afgerelserne omhandler foraeldrebetaling i forbindelse med berns anbringelse uden for hjemmet. Stigningen i hjemviste
sager omhandler dette lovomrade.

De resterende afgarelser handler om iverksettelse af bernefaglig undersegelse og ivarksatte foranstaltninger.

Da der er forholdsvis fa afgerelser i afdelingen medferer mindre andringer i antallet af f.eks. hjemviste sager en relativt
stor &ndring 1 procentandelen. Samlet set er antallet af klager ikke steget i afdelingen.

Forvaltningen har ivearksat ekstra juridisk intern bistand og en taettere ledelsesmaessig opfelgning pa afgerelserne, sdledes
at der kan opnas en sterre sikkerhed i sagsbehandlingen af omréadet. Indsatsen svarer til indsatsen, der blev iverksat i
bernehandicapafdelingen i foraret 2018.

Ad 3)
Psykiatrirddgivningen traeffer eksempelvis afgerelser vedrerende socialpadagogisk stette og ophold i botilbud.

Afgjorte klagesager fordelte sig saledes 1 2017 og 2018:

Andel Antal Antal Andel
2017 2017 2018 2018
Kommunens afgerelse stadfaestet i
Ankestyrelsen 1 100 % 1 (}OO
%6
Sagen hjemvist 0 0% 0 0%

Kommunens afgarelse ophaves/@ndres af

Ankestyrelsen 0 0% 0 0%



Sagen afvist af Ankestyrelsen

0 0% 0 0%
Sagen tilbagetrukket af borger/annulleret 0 0% 0 0%
T alt 1 100% 1 100%

Ad 4)
Hjzlpemiddelafdelingen behandler ansagninger om hjzlpemidler, forbrugsgoder, boligeendringer og handicapbiler mv. pé
servicelovens omréde.

Afgjorte klagesager fordelte sig séledes i 2017 og 2018:

Antal Andel Antal Andel
2017 2017 2018 2018

Kommunens afgarelse stadfestet af 65,5 o

Ankestyrelsen 63 % 28 30,0 %
S 21,9

Sagen hjemvist af Ankestyrelsen 21 o, 14 25,0 %

Kommunens afgerelse @ndret af Ankestyrelsen 0 0% 6 10,7 %

Annulleret 5 52% O 0%

Sagen afvist af Ankestyrelsen 5 52% 8 14,3 %

Sagen er sendt til genvurdermg/Ankestyrelsen ) 21% 0 0%

ser bort fra klagefristen

I alt 96 100 % 56 100 %

Foruden ovenstéende har afdelingen @ndret 10 afgerelser i forbindelse med genvurdering.

Faldet i antallet af klager skyldes umiddelbart, at afdelingen - i trdd med levereglerne i Selvverd og Sammenhzang - i
hgjere grad er begyndt at ringe til borgerne og forklare afgarelsen, inden afgerelsen sendes til borgeren. Borgerne forstar
pa den baggrund bedre afgerelserne og kan stille supplerende spergsmal og klager derfor ikke.

Der er sket en stigning i andelen af @ndrede og hjemviste sager. Forklaringen er hovedsageligt, at Ankestyrelsen har
@ndret sin praksis vedrerende ortopadisk fodindleg og afdelingen i den forbindelse har faet hjemvist og endret hhv. 4 og
2 sager. Afdelingen har nu indarbejdet praksiseendringen i sine fremadrettede afgerelser. Desuden har Ankestyrelsen
konkret vaeret uenig i afdelingens afgraensning mellem hjelpemidler, forbrugsgoder og sedvanligt indbo. Det har
ligeledes medfert henholdsvis 3 hjemviste og 2 &ndrede sager. Afdelingen har indrettet sin praksis efter Ankestyrelsens
afgorelser.

Hjeelpemiddelafdelingen seger hele tiden at drage lering af de hjemviste og @ndrede sager.
Ad5)
Voksenhandicapradgivningen behandler ansggninger efter serviceloven om ydelser til voksne med handicap bl.a.

vedrerende bostette i eget hjem, botilbud og merudgifter.

Afgjorte klagesager fordelte sig séledes 1 2017 og 2018:

Antal Andel Antal Andel
2017 2017 2018 2018
0
Kommunens afggarelse stadfzstet af 18 69.2 % 15 83,3 %

Ankestyrelsen

Sagen hjemvist af Ankestyrelsen 5 19,2 % 1 5,6 %



Kommunens afggrelse @ndret af

Ankestyrelsen 0 0% ! 3.6 %
Annulleret 2 7% 0 0 %

Sagen afvist af Ankestyrelsen 1 39% 1 5,6 %
I alt 26 100 % 18 100 %

Der har veret et fald i klager og et fald i omgerelsesandelen i 2018, som bl.a. skyldes en stabil medarbejdergruppe og et
fokus pa forbedrede begrundelser. Afdelingen tager ogsé i hej grad kontakt til borgerne ved afslag med henblik pé at
forklare borgerne afgerelserne.

2018/
Bilag

Ankestyrelsens afgarelser pa socialomradet opdelt pé afdelinger


https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-2018/

Punkt 10: Orientering om tilgeenglighedsstrategien

16/5167
Resumé

Der gives en mundtlig orientering om initiativer igangsat i forbindelse med Tilgengelighedsstrategien.

Omréadechef Martin Sejersgaard-Jacobsen giver rddet en orientering.
Sagen behandles i

Handicapradet.

Forslag

By- og udviklingsdirekteren foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Handicapradet den 12-09-2019

Punktet udsettes til nestkommende mede 1 Handicapréadet.

Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Punktet udsettes til naeste mede.

Handicapréadet har sarligt fokus pé, hvor langt man er kommet i forhold til den tvaerfaglige folgegruppe og hvilke
fagligheder der er reprasenteret i gruppen.

Sagsfremstilling

Der er igangsat initiativer i forbindelse med Tilgengelighedsstrategien herunder:

e En tverfaglig felgegruppe
¢ Anlags- og driftprojekter
¢ Markedsfering



Punkt 11: Status pa indsatsen for parerende

17/61
Resumé

Socialforvaltningen og Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen har siden efteraret 2016 haft fokus pa, hvordan det er at
veere parerende til en person, der modtager hjalp fra forvaltningerne. Det har fort til udviklingen af en parerendemodel,
som blev godkendt i foraret 2018. Den er vedheftet som bilag.

Pérerendemodellen bygger pa fortellinger og indsigter fra parerende og illustrerer fire temaer, som de pérerende har
peget pa som vigtige for dem:

¢ Pa med iltmasken for at kunne hjelpe: [ltmasken hjelper til, at de parerende tillader at have fokus pa sig selv

o Vearktgjskassen til hjelperrollen: For at kunne patage sig hjeelperrollen, er det vigtigt at man har adgang til en
verktejskasse med nyttige redskaber

¢ Pusterummet: Som paregrende har man brug for at tage en pause fra rollen og lade batterierne op

¢ Fallesskaber for pargrende: Parerende kan have brug for at have meningsfulde fellesskaber

I budget 2018 blev der afsat midler til arbejdet med parerendemodellen samt ansettelse af en parerendeguide.

P& medet giver udviklingskonsulent Bettina Thoft Jensen en status pé arbejdet med parerendemodellen og fremtidige
potentialer. Parerendeguide Helle Fanss Bach deltager ogsé for at fortalle om sit arbejde.

Tilfejelse til resumé

Til orientering omkring punktet deltager Bettina Thoft Jensen og Helle Fonss Bach pa Handicapradsmedet k1. 15.00 og
giver en orientering.

Sagen behandles i
Fellesmede mellem Social- og Sundhedsudvalget og Socialekonomi-, Handicap- og Hjelpemiddeludvalget
Forslag

Den konstituerede socialdirekter samt den konstituerede Senior-, Sundheds- og Fritidsdirekter foreslar,

at orienteringen tages til efterretning.
Nyt forslag

Den konstituerede socialdirekter foreslar,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Faellesmode mellem Social- og Sundhedsudvalget og Socialokonomi-, Handicap-
og Hjeelpemiddeludvalget den 18-09-2019

Orienteringen blev taget til efterretning med den tilfejelse, at udvalgene anerkender det store arbejde, der er lagt i
forbindelse med @ndringen af tilgangen blandt medarbejdere/ledere til de parerende, og parerendeguidens hjelp til de
parerende, der har behov herfor.

Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Handicapréadet tog orienteringen til efterretning og udtrykte stor tilfredshed med, at arbejdet er ivaerksat.
Sagsfremstilling

Implementering af Parorendemodellen: Nye indsigter har givet nye perspektiver pd projektet

Parerende og avrigt netvaerk til vores borgere spiller en stor og afgerende rolle i borgernes liv og dermed ogsé vores
indsatser. Kolding Kommune ensker at veere en kommune, hvor parerende oplever at blive medt med den altafgerende
vejledning og stette, som de har brug for. Kolding Kommune har et ansvar for at passe godt pa de parerende, sa de ikke
ender med at udtraettes eller selv blive syge af at vaere 1 hjelperrollen. Det betyder, at det skal vaere nemt, overskueligt og
tilgeengeligt at finde den hjlp, der er til de parerende.

Derfor har Kolding Kommune skabt en parerendemodel.



I august 2018 blev der ansat en udviklingskonsulent til at arbejde med parerendemodellen.

Arbejdet omfatter blandt andet:

Kortleegning af tilbud til parerende

Interview med parerende fra de enkelte omrader

Workshop med medarbejdere og ledere fra de enkelte omrader
Lokale provehandlinger

Gennem interview med de parerende og dialog med medarbejdere er det blevet synligt, at udviklingen af parerendetilbud
og implementering af parerendemodellen ikke kan sté alene. Der er ogsé behov for at treene medarbejderne i tilgangen til
parerende, s& medarbejdernes tilgang er i overensstemmelse med intentionerne i Selvvaerd og Sammenhzang.

Pa baggrund af indsigterne er der derfor lagt et nyt perspektiv ind i projektet. Parerendemodellen er et vigtigt vaerktej til
at tematisere de parerendes behov, men det baerende element for et godt parerendesamarbejde er forst og fremmest, at
medarbejderne mader de parerende, der hvor de ér — at medarbejderen tager udgangspunkt i den parerendes situation.

Derfor er der fortsat fokus pa, hvordan parerendemodellen bedst muligt udfolder sig inden for rammerne af Selvvaerd &
Sammenheng. Der er fokus pé ledelsesmaessig understattelse i projektets implementeringsfase, og at turde ga ind i den
parerendes situation og sperge “Hvordan har du det?”

Konkrete initiativer i implementeringsarbejdet og fremtidige potentialer vil blive gennemgaet ved orienteringen.
Pérerendemodellen er vedhaftet som bilag til orientering.

Parorendeguiden skal gore livet lettere for de pdrorende.
Kolding Kommunes parerendeguide Helle Fonss Bach blev ansat 1. januar 2019.

Paregrendeguidens opgave er at hjelpe de parerende i Kolding Kommune og serge for at de
parerende foler sig set og hert. Arbejdsopgaverne kan variere fra hjelp til at udfylde
formularer, til samtaler om det der er sveert i familien eller stotte til de parerende, der métte
have brug for et pusterum. Det vigtigste er, at parerendeguiden bistér de parerende med den
stotte og vejledning, de har brug.

Péregrendeguiden skal desuden:

¢ Gore det nemmere for parerende at navigere rundt i de konkrete tilbud, der allerede findes 1 kommunen
¢ Udvikle fremtidige indsatser pa parerendeomradet
¢ Vere bindeleddet til samarbejdspartnere i foreninger, organisationer mm.

Paregrendeguide Helle Fonss Bach deltager pa madet for at forteelle om status pé sit arbejde.

Bilag

Model for pargrendesamarbejde.pdf



Punkt 12: Orientering til Handicapradet oktober 2019

19/1171

Resumé

Generel orientering til Handicapradet.
Sagen behandles i
Handicapréadet (orientering).
Forslag

Senior- og Socialdirekteren foreslér,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning Handicapradet den 10-10-2019

Formanden for Handicapradet orienterede desuden om,

- at Kontaktforum for Handicaporganisationer i regionen den 2.10.19 dreftede adgangsforhold til bl.a.Kolding
Sygehus.

- at bl.a. Lasbyhgj, 1 forbindelse med Arkitektturens dag, har faet haedrende pris for god arkitektur.

Vedr. deltagelse i KL’s Handicap- og psykiatrikonference den 20. november 2019 pegede radet pa Thorbjern Halvorsen
som deltager.

Sagsfremstilling

Orientering fra handicaprddsmedlemmerne og handicapchefen, herunder:

- Dizter ifbm. deltagelse ved Handicapradsmeder.
- Deltagelse i KL.’s Handicap- og psykiatrikonference den 20. november.
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